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Resumen Ejecutivo

Este segundo informe de Fairwork para Ecuador tiene como
objetivo ampliar el espectro de las plataformas evaluadas,
a la vez que seguir la evolucion de las plataformas que
evaluamos el ano pasado..

No hay duda de que la crisis general desencadenada por

la pandemia del COVID-19 ha cambiado por completo el
panorama economico y social en Ecuador: esto incluye

la recesion economica, el aumento de la informalidad, la
aceleracion de la digitalizacion, los cambios en la estructura
del mercado local de plataformas y las reformas legales.
Este informe destaca la evolucién en curso de la economia
de plataformas en Ecuador, el problema del mercado

negro de perfiles, los nuevos modelos de negocio de los
empresarios locales y los desafios legales.

El PIB de Ecuador disminuyé en 7,8% durante el afio

2020, y auin no ha recuperado los niveles de produccion
anteriores a la pandemia®. Esto dio lugar a niveles mas

altos y persistentes de desempleo e informalidad (68%

en 2022)2. Ademas, mas de medio millon de inmigrantes,
principalmente de Venezuela y Colombia, tienen dificultades
para encontrar trabajos formales adecuados en Ecuador
-que se suman a la mayoria de la poblacion con poco acceso
al empleo formal- y, por lo tanto, han recurrido a la economia
de plataforma como una forma relativamente facil de
encontrar trabajo e ingresos.

La pandemia del COVID-19 aceler¢ el proceso de
digitalizacién de la sociedad ecuatoriana incluyendo

tres millones de nuevos usuarios de Internet, lo que
contribuyd a impulsar los negocios digitales y a abrir nuevas
oportunidades. Estimamos que el mercado de plataformas
en Ecuador se ha duplicado hasta alcanzar entre tres y
cuatro millones de usuarios, y unos 55.000 trabajadores
(+38%). Las plataformas de reparto han sido las mas
beneficiadas de este proceso?, abriendo una ventana

de oportunidad para que nuevos actores aceleren sus
operaciones y absorban una parte del mercado. Los servicios
de transporte por carretera se vieron primero afectados

negativamente por los estrictos toques de queda durante los
primeros meses de la pandemia; sin embargo, con la vuelta
gradual a la actividad econémica normal, su demanda ha
aumentado.

Varias de las plataformas que evaluamos el aino pasado
(Ocre y Encargos y Envios) dejaron de operar y nuevos
actores tomaron el relevo. Las calificaciones de Fairwork de
este ano muestran que algunos de estos nuevos actores,
especialmente los locales, ofrecen mejores condiciones de
trabajo que las plataformas transnacionales. Sin embargo,
la mayoria de los trabajadores de plataforma en Ecuador
siguen enfrentandose a condiciones laborales injustas y
carecen de beneficios y proteccion. Aunque la preocupacion
publicay la crisis socioeconomica general empujaron al
Gobiernoy a los reguladores a iniciar algunas reformas
legales e institucionales destinadas a remodelar el mercado
laboral y eliminar las zonas grises en las que han proliferado
estas plataformas, las condiciones de trabajo en estas
plataformas no estan evolucionando al mismo ritmo.

Este informe evalta 10 de las mayores plataformas laborales
digitales del pais en funcién de cinco principios de equidad
-pago justo, condiciones justas, contratos justos, gestion
justa y representacion justa-, utilizando un indice de
calificacion de sobre 10.

Dos nuevas plataformas locales, Tipti y Asoclim, lideran

la tabla de 2022 con seis puntos cada una, seguidas de

las otras dos plataformas locales, Go Girls (tres puntos)

y AloApp (dos puntos). Las otras seis plataformas
internacionales evaluadas no han aportado evidencia

gue nos permita asignarles puntos, por lo que todas ellas '
obtienen una puntuacion de cero.




Principales
resultados

PAGO JUSTO

Este afo tan solo dos plataformas evaluadas (Tipti y
AloApp) pudieron demostrar que los ingresos netos de los
trabajadores, después de los costes relacionados con el
trabajo, son iguales o superiores al salario minimo que

en 2022 esta fijado en 425 USD al mes. Al ampliar este
cdlculo neto para considerar el precio de la canasta basica
que, segun el INEC, en enero de 2022 ascendia a 724 USD,
ninguna de las plataformas puede demostrar este principio
de pago justo.

CONDICIONES JUSTAS

Este aiio so6lo una plataforma de reparto, Tipti, recibio

el primer punto. Ninguna plataforma obtuvo el segundo
punto. Tipti pudo demostrar que ha implementado
algunas medidas para proteger a los trabajadores de los
riesgos que surgen en sus puestos de trabajo, aportando
evidencia de sus esfuerzos por mejorar las condiciones
laborales, incluyendo indemnizacion por pérdida de
ingresos para los trabajadores, seguro médico y seguro de
accidentes.

CONTRATOS JUSTO0S

Tres plataformas obtuvieron el primer punto: Asoclim,
Tipti y Go Girl. Un criterio importante para la concesion de
puntos por contratos justos consistiéo en que las plataformas
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reconocieran la legislaciéon ecuatoriana como la jurisdiccion
para tratar las cuestiones relacionadas con los trabajadores.
Cinco de las diez plataformas que evaluamos aplican
legislaciones de otros paises. Ademads, ninguna plataforma
pudo aportar pruebas de que el contracto no excluye
injustificadamente la responsabilidad del usuario del
servicio y/o de la plataforma.

GESTION JUSTA

El despido arbitrario o la desactivacion es una gran
preocupacion para los trabajadores de las plataformas,
que carecen de los recursos disponibles para los empleados
formales. Los trabajadores pueden ser desactivados de

las plataformas por razones arbitrarias, sin el debido
proceso. Unicamente Tipti ha codificado sus politicas de
desactivacion, proporcionando a los trabajadores un mayor
recurso. Asoclim, Go Girls y AloApp no tienen tecnologias
algoritmicas de gestion, lo que significa que los trabajadores
se comunican directamente con representantes humanos y
no son sancionados automaticamente.

REPRESENTACGION JUSTA

Asoclim recibi6 los dos puntos por este principio. Esta
plataforma opera con un modelo de negocio social basado
en el cooperativismo, donde cada una de las trabajadoras es
socia de la plataforma y opera en un contexto de igualdad

y acceso a la toma de decisiones. Ninguna otra plataforma
pudo cumplir los criterios de representacion justa.




EDITORIAL

Otra economia de
plataformas es

posible

Toda crisis trae consigo oportunidades. Aunque la pandemia del
COVID-19 parece haber quedado atras, los efectos y los retos
de las transformaciones que se han producido en los Ultimos dos

anos todavia estdn presentes.

Las duras medidas de confinamiento implementadas
para contener la pandemia llevaron a muchas
empresas e instituciones publicas a cesar su actividad
y dejaron a miles de ecuatorianos sin trabajo y con
pocas posibilidades de encontrar fuentes de ingresos
alternativas. La economia de plataforma se convirtid
en una de las pocas oportunidades laborales que les
quedaban a muchos trabajadores, en parte gracias a la
falta de regulacion y a las zonas grises existentes.

La contraccion de la economia ecuatoriana, la
descomposicion social y el estado de emergencia
permitieron al gobierno introducir varias reformas
institucionales y legales “temporales” destinadas a
aumentar la flexibilidad del mercado laboral, para ayudar
a las empresas a mantener sus operaciones y asegurar
un flujo continuo de impuestos a un presupuesto publico
ya desfinanciado. Estas reformas empezaron a arrojar
algo de luz sobre las zonas grises en las que proliferaba
la economia de plataforma, no para ponerle un alto,

sino para encontrar algunas claves que permitieran
desbloquear y aumentar la flexibilidad del mercado
laboral formal. Una vez pasada la tormenta, estas
reformas “temporales” comenzaron a ser cuestionadas,
desencadenando un nuevo debate, no solo sobre la
necesidad de regular estas zonas grises, sino de repensar

toda la regulacion del mercado laboral. A pesar de la
complejidad de los retos y de las posiciones encontradas,
se logro abrir una ventana de oportunidad para disenar
nuevas regulaciones. Fairwork Ecuador aprovecho esta
oportunidad para entablar un didlogo a mediano plazo
con las plataformas, los trabajadores, los responsables
politicos y los reguladores, con el objetivo de encontrar
un terreno comun para crear y promover normativas y
regulacion adaptadas a las nuevas condiciones tecno
economicas que estan surgiendo, y que respeten los
principios basicos del trabajo justo.

Varias plataformas no han sobrevivido al vendaval
-incluidas algunas que evaluamos en el informe del afo
pasado-, pero otros actores aprovecharon la coyuntura
que les brindd la pandemia para crear nuevas formas

de organizacion basadas en modelos empresariales

mas justos. Aunque todavia no cumplen con todos los
principios del trabajo justo, estas nuevas plataformas
han demostrado que otras formas de hacer negocios son
posibles. Fairwork Ecuador se comprometio a apoyar a
los actores de la economia de plataforma local para que
puedan encontrar el camino hacia practicas laborales mas
justas.

Todo esto tiene lugar en un contexto de aceleracién del




proceso de digitalizacion de la sociedad ecuatoriana
impulsado por el confinamiento global, integrando areas,
poblaciones y actividades que estaban en gran medida
desconectadas antes de la pandemia. En efecto, no sélo
hay mas personas conectadas y que utilizan servicios

en linea, sino que hacen negocios y pagos a través de
medios digitales. La aceleracidn de los intercambios y
pagos electronicos es probablemente uno de los mayores
cambios en la economia ecuatoriana provocados por el
confinamiento. Esto abre nuevas oportunidades para

el desarrollo de la economia local de plataformas, pero
también nuevos retos y riesgos asociados a la privacidad
y la automatizaciéon. Temas que deben ser evaluados y
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gestionados por los reguladores publicos y la sociedad
civil. Fairwork Ecuador esta trabajando con otros

socios para tratar de construir soluciones que den a los
trabajadores y consumidores el control sobre sus rastros
digitales y para crear conciencia sobre el funcionamiento
de las cajas negras de las plataformas, las practicas de
gestion algoritmica que utilizan y su impacto en nuestra
vida cotidiana.

Este segundo informe de Fairwork Ecuador ofrece
una primera aproximacion a la evolucién de la
economia de plataformas local en el Gltimo afo y a
los retos desencadenados por la crisis sanitaria y las
transformaciones globales asociadas a esta.

LA ECONOMIA DE PLATAFORMA SE HA CONVERTIDO
‘ EN UNA DE LAS POCAS OPORTUNIDADES
| LABORALES QUE LES QUEDABAN A MUCHOS
+ TRABAJADORES, EN PARTE GRAGIAS A LA FALTA DE

REGULA(}IUN YALAS ZUNAS GRISES EXISTENTES




EL PROYECTO FAIRWORK

Hacia unas normas
laborales decentes

en la economia de

plataforma

Fairwork evalua y clasifica las condiciones laborales de
las plataformas digitales. Nuestras clasificaciones se
basan en cinco principios que las plataformas digitales
deben cumplir para que se considere que ofrecen un
“trabajo justo”.

Evaluamos anualmente las plataformas en funcién de estos principios para mostrar

no sélo lo que la economia de las plataformas es hoy, sino también lo que podria ser.
Las calificaciones de Fairwork proporcionan una perspectiva independiente sobre las
condiciones laborales del trabajo en plataformas para los responsables politicos, las
empresas de plataformas, los trabajadores y los consumidores. Nuestro objetivo es
demostrar que en la economia de plataformas es posible conseguir empleos mejores y
mas justos.

El proyecto Fairwork se coordina desde el Oxford Internet Institute y el Centro de
Ciencias Sociales WZB de Berlin. Nuestra creciente red de investigadores califica
actualmente plataformas en 32 paises de los cinco continentes. En cada pais, Fairwork
colabora estrechamente con trabajadores, plataformas, defensores y responsables
politicos para promover un futuro mas justo del trabajo en plataformas.




Paises de Fairwork

AFRICA SUDAMERICA

Egipto, Ghana, Kenia, Nigeriq, Argentina, Brazil, Chile, Colombia,
Sudafrica, Tanzania Ecuador, Paraguay

NORTEAMERICA

Bangladesh, India, Indonesiq, Mexico, EEUU
Pakistan, Filipinas

EUROPA

Austria, Bélgica, Francia, Alemania,
Italia, Reino Unido, Serbia, Espana




El Modelo
Fairwork

Fairwork evalua las condiciones de trabajo en plataformas
digitales y las clasifica en funcion de cudn justas son.
Nuestro objetivo es demostrar que es posible lograr
trabajos mejores y mas justos en la economia de
plataformas.

Nuestras evaluaciones se basan en cinco principios a los que las plataformas digitales
deben adherirse para que se considere que ofrecen “trabajo justo”. Las plataformas son
evaluadas en funcion de estos principios para mostrar cuales son las condiciones de trabajo
actuales en la economia de plataformas y en qué aspectos pueden mejorarse.

Los cinco principios de Fairwork fueron elaborados durante el transcurso de varios
talleres en la Organizacion Internacional del Trabajo en los que participaron los diferentes
actores interesados. Para asegurar que estos principios globales fueran aplicables al
contexto ecuatoriano, estos fueron revisados con trabajadores, gestores de plataformas y
académicos en Quito.

El Apéndice I ofrece mas detalles sobre los rangos de cada principio y los criterios
que fueron utilizados para evaluar las plataformas a partir de la evidencia empirica
recogida.




Los cinco principios

Pago justo

Independientemente de su clasificacion laboral, los trabajadores deben en
todas sus horas de trabajo ganar al menos el equivalente al salario minimo
establecido en el pais después de deducir los costos relacionados con el
trabajo.

Condiciones justas

Las plataformas deben contar con politicas para proteger a los trabajadores
de los riesgos derivados de los procesos de trabajo, y deben adoptar
medidas proactivas para proteger y promover la salud y la seguridad de los
trabajadores.

Contratos justos

Los términos y condiciones deben ser transparentes, concisos y de facil
acceso al trabajador. La parte contratante junto con el trabajador deben
estar identificados en el contrato y estar sujetos a la legislacion nacional.
Si los trabajadores son realmente auténomos, en las condiciones de
servicio no deben existir clausulas que excluyan injustificadamente la
responsabilidad del usuario del servicio y/o de la plataforma.

Gestion justa

Debe existir un proceso documentado a través del cual los trabajadores
puedan ser escuchados, puedan apelar las decisiones que les afectan y ser
informados de las razones que motivan dichas decisiones. Debe existir un
canal claro de comunicacion a disposicion de los trabajadores que permita
apelar las decisiones que toma la administracion o la desactivacion de

sus cuentas. El uso de algoritmos debe ser transparente y debe producir
resultados justos para los trabajadores. Las plataformas deben ofrecer

a los trabajadores una politica por escrito que garantice la equidad en la
administracion del trabajo en la plataforma (por ejemplo, en la contratacion,
la disciplina o el despido de trabajadores).

Representacion justa

Las plataformas deben proporcionar un proceso documentado a través del
cual la voz de los trabajadores pueda ser expresada. Independientemente
de su clasificacion laboral, los trabajadores deben tener derecho a
organizarse en cuerpos colectivos, y las plataformas deben estar
preparadas para cooperar y negociar con ellos.
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PASO 2
Metodologia

La puntuacién de las plataformas segun los principios de
Fairwork se baso6 en una serie de datos recogidos desde
distintas fuentes por el equipo de investigacion en el

pais. La metodologia incluyd: investigacion documental,
pruebas presentadas por las plataformas y las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los trabajadores y a los
gestores de cada plataforma.

El proyecto Fairwork utiliza tres fuentes de datos para medir
eficazmente la equidad de las condiciones de trabajo en las
plataformas digitales de trabajo: investigacion documental,
entrevistas y encuestas a los trabajadores y entrevistas

a los gestores de cada plataforma. A través de estos tres
métodos, buscamos pruebas sobre si las plataformas
actlian de acuerdo con los cinco principios de Fairwork.

Reconocemos que no todas las plataformas utilizan

un modelo de negocio que les permita imponer ciertas
condiciones contractuales a los usuarios de los servicios
y/o a los trabajadores de forma que se cumplan los
umbrales de los principios de Fairwork. Sin embargo, todas
las plataformas tienen la capacidad de influir en la forma

en que los usuarios interacttan en la plataforma. Por lo
tanto, en el caso de las plataformas que no establecen las
condiciones en las que los trabajadores son contratados
por los usuarios de los servicios, examinamos una serie de
otros factores, como las politicas y/o procedimientos de la
plataforma, declaraciones publicas y la funcionalidad del
sitio web o aplicacion, para determinar si la plataforma ha
tomado las medidas adecuadas para garantizar que cumple
los criterios para la concesion de un punto en relacion con el
principio correspondiente.

En el caso de una plataforma trabajo de plataforma
vinculado geograficamente, buscamos pruebas del
cumplimiento de nuestros principios de Fairwork para
plataformas de trabajo vinculado geograficamente o “gig
work”. En el caso de una plataforma de trabajo en linea,
usamos nuestros principios de Fairwork para plataformas
de trabajo en la nube o “cloudwork”.

Investigacion documental

Cada ciclo anual de puntuaciones de Fairwork comienza con

una investigacion documental para determinar cuales son

las plataformas que se van a calificar, identificar puntos de
contacto con las empresas, desarrollar las guias de preguntas
para las entrevistas e instrumentos de encuesta adecuados,

y disefar estrategias para acceder a los trabajadores. Para
cada plataforma, también recopilamos y analizamos una
amplia gama de documentos, incluyendo contratos, términos
y condiciones, politicas y procedimientos publicados por la
plataforma, asi como informacion sobre la interfaz digital y
funcionalidad de los sitios web y aplicaciones. La investigacion
documental incluye informacion publica que pueda ser
utilizada para puntuar determinadas plataformas (por ejemplo,
la prestacion de determinados servicios a los trabajadores o
los conflictos en curso).

La investigacion documental también se utiliza para identificar
puntos de contacto o formas de acceder a los trabajadores.
Una vez finalizada la lista de plataformas, se contacta a cada
una de ellas para avisarles de su inclusion en el estudio y
proporcionarles informacién sobre el proceso. Se pide a todas
las plataformas que colaboren en la entrega de evidencias, asi
como en el contacto con trabajadores para las entrevistas.

Entrevistas a los gerentes de las
plataformas

El segundo método consiste en ponerse en contacto con
las plataformas para obtener pruebas. Para ello se invita a
los gerentes de las plataformas a participar en entrevistas
semiestructuradas y a presentar evidencias para cada

uno de los principios de Fairwork. Esto nos proporciona
informacion sobre el funcionamiento y el modelo de negocio
de la plataforma, a la vez que abre un didlogo a través del
cual la plataforma podria acordar implementar cambios
basados en los principios de Fairwork. En los casos en los
que los administradores de las plataformas no aceptan ser
entrevistados, limitamos nuestra estrategia de evaluacion
a la evidencia obtenida a través de la investigacién
documental y de las entrevistas a los trabajadores.

Entrevistas a trabajadores

El tercer método consiste en entrevistar directamente a
los trabajadores de las plataformas. Se entrevista a una
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muestra de 8 a 10 trabajadores por cada plataforma. Estas
entrevistas no pretenden crear una muestra representativa.
Lo que si pretenden es comprender cémo se gestionay se
lleva a cabo el trabajo en plataformas. Estas entrevistas
permiten a los investigadores de Fairwork conocer los
contratos que firman los trabajadores y las politicas de

la plataforma que les atafen. Las entrevistas también
permiten al equipo confirmar o refutar si las politicas y
practicas estan realmente vigentes en la plataforma.

El contacto con los trabajadores se realizo a través de
diferentes canales. En 2022, esto incluyd una estrategia de
comunicacion directa con los trabajadores, contactando
con ellos a través de solicitudes de entrega, paseos, o
esperandolos en diferentes lugares de la ciudad. Tras

crear lazos de confianza, varios de ellos nos pusieron en
contacto con otros trabajadores de las plataformas. En otros
casos, hicimos circular mensajes directamente a través de
plataformas como Whatsapp a otros trabajadores. En todas
estas estrategias, los trabajadores fueron informados del
proyecto Fairwork. Debido a las restricciones derivadas

de la pandemia de COVID-19, todas las entrevistas se
realizaron en espacios abiertos y publicos.

Para todas las entrevistas se utilizd una guia
semiestructurada de preguntas, que tuvo como eje los cinco
principios de Fairwork. Para poder realizar las entrevistas,
los trabajadores debian ser mayores de 18 afos y haber
trabajado con la plataforma durante mas de dos meses.
Todas las entrevistas se realizaron en espanol.

Sistematizacion y triangulacién de
datos

Este triple enfoque permite cotejar las afirmaciones
realizadas por las plataformas, al tiempo que ofrece la
oportunidad de recopilar pruebas positivas y negativas
através de multiples fuentes. Las puntuaciones finales
son decididas colectivamente por el equipo de Fairwork

basandose en las tres fuentes de evidencias. Solo se
conceden puntos si existen pruebas claras sobre cada
umbral.

¢Como evaluamos?

Cada uno de los cinco principios de Fairwork se desglosa

en un primer punto y un segundo punto. El segundo punto
solo puede concederse si se ha otorgado el primero. Cada
plataforma recibe una puntuacion sobre 10. Las plataformas
solo reciben un punto cuando pueden demostrar
satisfactoriamente su aplicacion de los principios. Cuando
no se otorga un punto no significa necesariamente que

la plataforma no cumpla con el principio en cuestién.
Simplemente significa que, por cualquier razén, no
podemos demostrar su cumplimiento.

La adjudicacién de los puntajes implica una serie de
etapas. En primer lugar, el equipo local coteja las pruebas
y asigna las puntuaciones preliminares. A continuacion,
las pruebas cotejadas se envian a revisores externos

para que las califiquen de forma independiente. Estos
revisores son tanto miembros de los equipos de Fairwork
en otros paises como miembros del equipo central de
Fairwork. Una vez los revisores externos han asignado su
puntuacion, todos los revisores se retinen para discutir los
puntajes y decidir la puntuacion final. Estas puntuaciones,
asi como la justificacion de la decision, se transmiten a
las plataformas para su revision. Las plataformas tienen
entonces la oportunidad de presentar mas pruebas para
los puntos que no se les concedieron inicialmente. Estos
puntajes constituyen la puntuacion final que se publica en
los informes anuales de Fairwork.

MAS DETALLES SOBRE EL SISTEMA
DE PUNTUACION DE FAIRWORK SE
ENGUENTRAN EN EL APENDIGE .




ANTEGEDENTES

Panorama de

la economia de
plataformas en
Ecuador

Como se destaco en nuestro primer informe de %%, la
dependencia estructural de la economia ecuatoriana de las
actividades extractivas y las materias primas ha dado lugar

a una falta de infraestructuras, una mano de obra poco
cualificada, una estructura social desigual y altas tasas de
desempleo y empleo informal. Al igual que en otros contextos
similares, estas condiciones han creado un caldo de cultivo ideal
para la proliferacion de diferentes plataformas de transporte,
entrega y otros servicios en linea en los Gltimos cinco aros.

Las transformaciones socioeconémicas desencadenadas por
las politicas anti COVID-19 profundizaron estas condiciones
y las volvieron mas complejas. La recesion economica, la
aceleracion de la digitalizacion, los cambios en la estructura
del mercado local de plataformas y las reformas legales han
contribuido a configurar estas condiciones.

La pandemia del COVID-19 y
su impacto

La economia ecuatoriana entré en fase de recesién mucho
antes de la pandemia del COVID-19. Desde la caida de los
precios del petroleo en 2015, la produccién ecuatoriana
ha tenido dificultades para recuperarse. En 2019, el
crecimiento real del PIB fue nulo. La prolongada politica de

confinamiento puesta en marcha para contener la pandemia
empeord la débil situacién econdémica, dando lugar a una
caida del PIB de alrededor del 7,8% en 2020, uno de los
peores resultados econdmicos de la historia de Ecuador®.
La persistencia de la pandemiay sus impactos impidieron
el efecto de recuperacion econéomica observado en otros
paises latinoamericanos. Con un crecimiento que no supera
el 4,2% en 2021, Ecuador registré la tasa de recuperacion
mas baja de la region. Las previsiones oficiales apuntan

a que 2022 sera peor, con un crecimiento del PIB no
superior al 2,8%?®. Esto significa que la economia ni siquiera
se recuperara al ya bajo nivel de 2019. Sin embargo, si

la crisis provocada por la pandemia queda atras, es muy
probable que las expectativas de crecimiento se eleveny la
recuperacion sea mas rapida®.
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EN ABRIL 2022
0
8%
de la poblacion estaba

desempleada o trabajando
en condiciones informales.

Esta tendencia econdmica general se refleja directamente
en los niveles de empleo e informalidad. Antes de la caida
de los precios del petréleo en 2015, la tasa de empleo’
formal era de alrededor del 49%. A finales de 2019, este
indicador se redujo a 38%. El cierre general implementado
para contener la pandemia llevd a que muchas empresas e
instituciones publicas cesaran sus operaciones, y dejaron
a miles de personas sin empleo. Tras la primera ola de
contagio en 2020, cerca del 84% de la poblacion estaba
desempleada, subempleada o trabajando en actividades
informales. Las actividades productivas empezaron a
recuperarse a finales de 2020 hasta alcanzar el 32% del
empleo formal, todavia muy por debajo del estado anterior
a la pandemia®. Se estima que la pandemia de COVID-19
destruyo al menos medio millén de empleos formales
durante el primer afio de la pandemiay atin no se han
recuperado®. En abril de 2022, la tasa de empleo seguia
en los niveles de 2020, lo que significa que alrededor del
68% de la poblacion sigue desempleada o trabajando en
condiciones informales?®.

A esto se suma una poblacion flotante de mas de medio
millén de inmigrantes, principalmente de Venezuelay
Colombia, que llegaron en la Ultima década y que siguen
luchando por encontrar empleos formales en Ecuador. Si
bien mas de 87.000 de estos inmigrantes abandonaron el
pais entre 2020y 2021** — muy probablemente por efectos
del COVID-19 -
carecen de una visa valida para permanecery trabajar en el
pais, carecen de derechos civiles y laborales y, por lo tanto,
son mas propensos a estar desempleados o a trabajar

la mayoria de los que se han quedado

en el sector informal. Se suman asi, a la mayoria de la
poblacién con escaso acceso al empleo formal, por lo que
han recurrido a la economia de plataformas como una forma
relativamente facil de encontrar trabajo e ingresos.

Digitalizacion

Las politicas de contencién de la pandemia no sélo
supusieron limitaciones econémicas, sino que también
impulsaron una aceleracién del proceso de digitalizacion

de la sociedad ecuatoriana. Desde 2020, la penetracion

de Internet ha aumentado un 6% hasta alcanzar a mas del
75% de la poblacion, con unos 3,4 millones de personas que
empezaron a utilizar Internet sélo en el Ultimo afio. Al mismo
tiempo, alrededor de un millén de personas comenzaron

a utilizar una nueva conexion mévil, lo que supone un 6%
mas que en 2021, dando lugar a una penetracién mévil de
alrededor del 88,4%?.

Al aumento del niUmero de usuarios se suma una mejora

de lainfraestructura local. La velocidad de la conexidn fija

a Internet ha aumentado un 53,5% en el Ultimo afio hasta
alcanzar una media de 32,11 Mbps a principios de 2022.
Aunque la conexién a Internet movil es mas lenta (18,18
Mbps), también experimentd un incremento de alrededor del
11% en el mismo periodo®s.

Por ultimo, pero no menos importante, el comercio y los
pagos digitales también crecieron en los ultimos afos.
Aunque solo la mitad de la poblacién tiene una cuenta
bancariay el 9% usa tarjetas de crédito, los pagos digitales
se han triplicado, pasando del 10% en 2020 al 30% en
2022. Esto puede explicarse en parte por el uso de tarjetas
de débito (el 28% de la poblacion tiene una) que ahora se
permiten para los pagos en linea, pero también por el uso de
pagos en linea de persona a persona®*.

Lo mas probable es que todos estos cambios estén
relacionados con las limitaciones impuestas por el cierre
generalizado que obligd a la gente a conectarse a Internet
para realizar trabajos, negocios, educacion, compras, ocio,
etc. Las plataformas de reparto y de transporte se encuentran
entre los primeros beneficiarios de esta transformacion.

Cambios en el mercado
ecuatoriano de plataformas

Aunque estas transformaciones impulsaron los negocios
digitales y abrieron nuevas oportunidades, sus efectos

no han sido homogéneos en todo el sector. Por razones
obvias, las plataformas de reparto fueron las que mas se
beneficiaron del confinamiento. Se calcula que solo durante
la primera oleada de COVID-19 (marzo-junio de 2020) su




uso crecio mas de un 200% para la entrega de alimentos

y comestibles y alrededor de un 140% para la entrega de
encargos y mensajeria*®. Esto abrid la puerta para que nuevos
actores iniciaran sus operaciones y ganaran una cuota del
mercado. Los servicios de transporte se vieron afectados
negativamente al principio por los estrictos toques de queda
durante los primeros meses de la pandemia, y después por
la necesidad de adaptar los vehiculos a las protecciones

de COVID-19. Sin embargo, con la reanudacién gradual de
las actividades productivas, su demanda ha aumentado
precisamente porque ofrecen una opcion de transporte mas
segura que el transporte publico.

Otras plataformas tuvieron menos suerte y la pandemia
hizo inviables sus modelos de negocio. La mayoria de

ellas, especialmente las locales, han dejado de operar o se
han desplazado a otros sectores. De las plataformas que
evaluamos el afo pasado, “Ocre” dejo de operar, “Encargos
y Envios” cambio su marca por Airpals, y “Glovo” fue
vendida a otra plataforma internacional: “Pedidos Ya”. Otras
plataformas locales como “Minkana” o “Kiarame” que no
fueron evaluadas en 2021, pero que si fueron contactadas,
también quedaron fuera del mercado. No obstante, estan
surgiendo nuevos actores que se centran en otros nichos de
mercado -como el de los cuidados, las tareas domésticas

y los servicios especificos de género (por ejemplo, el
transporte exclusivo para mujeres)- y experimentan con
diferentes formas de organizacién y modelos de negocio.

No existen estadisticas oficiales, fiables y actualizadas sobre
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73 NOHE
| GRANDES PLATAFORMAS INTERNACIONALES QUE SE

HAN BENEFICIADO DEL AUMENTO

el nimero de usuarios, trabajadores, ventas e inversién

de estas plataformas en Ecuador. Nuestro ultimo informe
estimo que habia alrededor de 1,5 millones de usuarios de
plataformas y unos 40.000 trabajadores en todo el pais antes
de la pandemia’®. Si las tendencias estimadas por el informe
del BID sobre la economia de plataformas en América
Latina'’ se acercan a la realidad, podriamos esperar que el
mercado de plataformas tenga hoy entre 3 y 4 millones de
usuarios y unos 55.000 trabajadores. Pero estas son sélo
estimaciones aproximadas que deben ser confirmadas con
datos reales.

De la evidencia recogida en este trabajo a partir de

las entrevistas realizadas a gestores de plataformas,
trabajadores y otras partes interesadas, observamos que
las condiciones de trabajo decente en estas plataformas no
han evolucionado al mismo ritmo. De hecho, salvo algunas
excepciones locales, no hemos encontrado pruebas de
que las grandes plataformas internacionales que se han
beneficiado del aumento de la demanda de sus servicios
hayan hecho ninguin esfuerzo por ofrecer condiciones mas
justas a sus trabajadores. No obstante, la preocupacion
publicay la crisis socioecondmica general han empujado

al gobierno y a los reguladores a iniciar algunas reformas
legales e institucionales destinadas a remodelar el mercado
laboral, y a eliminar las zonas grises en las que han
proliferado estas compaiiias. La forma en que se apliquen
finalmente estas reformas condicionara el futuro desarrollo
de la economia de plataformas en Ecuador.

SALVO ALGUNAS EXGEPCGIONES LOCALES,
MOS ENCONTRADO PRUEBAS DE QUE LAS

NINGUN ESFUERZO POR OFRECER CONDICIONES

)

MAS JUSTAS A SUS TRABAJADORES.




EL CONTEXTO JURIDICO ECUATORIANO

¢Trabajadoro
empleado? ¢Y quién

es el jefe?

La Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del
Trabajo, adoptada en 2019 en la 108 reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo, reafirma la “continua relevancia

de la relacion laboral como medio para proporcionar certeza

y proteccion legal a los trabajadores™®, En este contexto, el
informe de la Comision Global sobre el Futuro del Trabajo?
esboza los pasos necesarios para lograr oportunidades de
trabajo decente y sostenible y examina el alcance, los objetivos
y la aplicacion de la Recomendacion sobre la relacion de trabajo

(nim. 198)%,

Tras el estallido de la pandemia de COVID-19, el
Adendum 2021 del Estudio general sobre la promocidn
del empleo y el trabajo decente en un entorno cambiante?*
examina el impacto de la pandemia en la aplicacién de la
Recomendacién 198. Sin embargo, los trabajadores de
plataformas suelen estar excluidos de las protecciones

y prestaciones laborales, como la asistencia sanitaria, el
seguro de desempleo y la seguridad social.

De hecho, la Recomendacién 198 reconoce que las
protecciones ofrecidas por la legislacion nacional y los
convenios colectivos estan vinculadas a la existencia de
una relacién laboral. Pide que se adopten medidas para
garantizar la proteccion de los trabajadores que puedan
verse especialmente afectados por la incertidumbre o la
ambigiiedad de la relacién laboral cuando los derechos y
los deberes de las partes no estén claros, y para combatir
las relaciones laborales encubiertas cuando existan. Esta
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politica anima a los paises a desarrollar y aplicar una
politica nacional, que se revisara a intervalos adecuados,
para garantizar la proteccion efectiva de todos los
trabajadores en una relacién laboral. Sobre todo, la politica
no debe interferir con las verdaderas relaciones civiles y
comerciales.

La determinacion de la existencia de una relacién laboral se
encuentra en el centro de la nueva legislacion en Ecuador.
Sobre la base de los resultados judiciales internacionales,
varios elementos centrales del trabajo en plataforma se
estan discutiendo actualmente en el Congreso ecuatoriano,
incluyendo, entre otros, la clasificacion errénea de los
empleados. Este problema comenzé a principios de

2015, con la mayoria de las plataformas utilizando la
etiqueta de “contratistas independientes” para referirse

a sus trabajadores. Si bien el trabajo de plataforma tiene
efectivamente algunos aspectos de la contratacion




independiente, como la flexibilidad, el pago por tareay la
provision de sus propias herramientas de trabajo, el trabajo
de plataforma también tiene aspectos de la relacion laboral,
incluido el control por parte de la plataforma de varios
aspectos del trabajo a través del uso de algoritmos.

El concepto de flexibilidad es clave para determinar la
divisién binaria entre empleo y autoempleo. La flexibilidad
esta relacionada con: (i) el grado de derecho del trabajador
a controlar la forma en que va a realizar el trabajo; (ii)

la oportunidad de obtener beneficios o pérdidas en

funcion de su capacidad de gestion; (iii) la inversion en

el equipo o los materiales necesarios para la tarea; (iv)

el grado de permanencia de la relacién laboral; (v) y si el
servicio prestado forma parte integrante de la actividad
del supuesto empleador. Por lo tanto, la ley debe tener

en cuenta si los trabajadores de plataformas tienen de
hecho flexibilidad en sus trabajos. En este contexto,
algunos legisladores han pedido que se desmitifique la
ficcion de la “autonomia” y se cuestione si los trabajadores
tienen realmente el control de su propio tiempo y pueden
desconectarse de la aplicacion sin ser penalizados.

El control a través de la tecnologia es otro concepto

que esta en medio del debate normativo. Segun la
Recomendacion N° 198 de la OIT, la subordinacién o la
dependencia constituyen condiciones potenciales que
pueden apuntar a la existencia de una relacion laboral. Los
tribunales de Sudafrica, Uruguay y Brasil ya han reconocido
gue “aunque no haya una supervision directa o fisica, el
control se ejerce a través de la tecnologia, hasta el punto de
que incluso se puede detectar el movimiento del teléfono
movil, lo que indica una conduccién temeraria”??, que las
actividades de supervision de las plataformas representan
una “forma de ejercicio del poder sancionador tipica de

un empleador”?, y que la tecnologia puede permitir a las
plataformas mejorar su control sobre las actividades de
los trabajadores, el control de todos y de nadie puede ser
mas eficaz que el control de un gerente dedicado?*. Lo mas
probable es que el control facilitado por la tecnologia sea
cada vez mas relevante en el futuro, ya que las formas de
gestion por algoritmos y el control algoritmico se extienden
mas alla del trabajo en plataformas. Por lo tanto, existe
una obligacion de transparencia algoritmica, es decir, que
las plataformas muestren a todos los trabajadores de la
plataforma el proceso de toma de decisiones sobre los
algoritmos que afectan a sus condiciones de trabajoy a la
finalizacion de su relacion con la plataforma.

Desde agosto de 2021, el Congreso ecuatoriano debate

un “Proyecto de ley para regular la relacion laboral de los
trabajadores con las empresas de plataformas digitales”. El
mayor problema al que se enfrenta el proyecto es que no ha
sido capaz de formular una alternativa hibrida que incluya
los cambios tecnologicos de la economia de plataformas

y una flexibilizacion de las horas de trabajo. Actualmente,
los promotores del proyecto apoyan una version mas
tradicional de la jornada laboral (no menor a cuarenta horas
semanales)? lo que impide la contratacion por horas y pone
en riesgo el desarrollo de la economia de plataformas en
Ecuador.

EL17 de enero de 2022, la diputada Johana Ortiz invitd
al equipo de Fairwork y a otros actores de la sociedad
civil a presentar elementos que apoyen unas condiciones
mas justas de las “Relaciones Laborales en Plataformas
Digitales” en el debate legislativo. Fairwork contintia
participando activamente en la defensa de mejores
condiciones laborales en el pais.
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Principales
hallazgos

Pago justo

Este ano dos plataformas (Tipti y AloApp)
pudieron demostrar que la remuneracién
bruta de los trabajadores es igual o superior al
salario minimo, fijado en 425 doélares al mes. .

A la hora de evaluar el salario minimo, las puntuaciones
tuvieron en cuenta no solo la cantidad ganada por el
trabajador por las horas trabajadas, sino también el coste
de proporcionar el equipo especifico para la tarea y pagar
de su bolsillo los gastos relacionados con el trabajo. Las
puntuaciones también tienen en cuenta los tiempos de
espera entre trabajos. Si se afiaden estos costes adicionales
-como el tiempo de espera no remunerado, los gastos de
desplazamiento, los vehiculos, la gasolina, los datos del
teléfono mévil y el seguro-, no se puede conceder el punto
de salario minimo a las otras ocho plataformas.

Al ampliar este calculo neto para considerar el precio de
la canasta basica que, seglin el INEC, en enero de 2022
ascendia a 724 USD [3], ninguna de las plataformas pudo
evidenciar este principio de pago justo, y vemos que los
trabajadores a menudo trabajan muchas horas sélo para
cubrir sus gastos.

Condiciones justas

Ademads de los riesgos habituales a los que
se enfrentan los trabajadores de plataformas
hemos debido anadir los ocasionados por la
pandemia del COVID-19.

Por ello, examinamos las medidas que tomaron las
plataformas para apoyar y proteger a sus trabajadores en
esta época de pandemia.

En 2022 solo Tipti obtuvo el primer y segundo puntos al
presentar evidencia sobre los esfuerzos realizados por
mejorar las protecciones a los trabajadores, incluyendo la
indemnizacion por pérdida de ingresos por enfermedad,
seguro médico y seguro de accidentes. Ninguna otra
plataforma obtuvo el segundo punto.




Contratos justos

Las plataformas que operan en Ecuador no

se caracterizan por tener unos Términos y
Condiciones claros, y so6lo tres plataformas
obtuvieron el primer punto: Asoclim, Tipti y Go
Girl.

Un criterio importante para otorgar puntos por contratos
justos fue que las plataformas reconocieran la legislacion
ecuatoriana como el sistema legal para tratar los asuntos
relacionados con los trabajadores. Cinco de las diez
plataformas analizadas aplicaban las jurisdicciones de
otros paises y, por tanto, no pudieron obtener este punto.
Sin embargo, ninguna plataforma pudo aportar evidencias
de que el contracto no excluyen injustificadamente la
responsabilidad de la plataforma.

.. .
Gestion justa

El despido o la desactivacion arbitraria es
una gran preocupacion para los trabajadores
de las plataformas. El riesgo de bloqueo de
la cuenta y de despido de las plataformas sin
previo aviso es alto para la mayoria de los
trabajadores de nuestro estudio.

Los trabajadores pueden enfrentarse a la desactivacion

de las plataformas por razones arbitrarias sin el debido
proceso. Varios trabajadores nos dijeron que tenian la
sensacion de que en las disputas, la plataforma privilegiaba
los intereses de los clientes sobre los de los trabajadores

y que las plataformas a menudo tardaban mucho en
responder a las comunicaciones. Por eso evaluamos si

las plataformas cuentan con el debido proceso para las
decisiones que afectan a los trabajadores. El sistema de

puntuacion de Fairwork estipula que las plataformas deben
incluir sus politicas de accién disciplinaria y desactivacion
en sus términos y condiciones, asi como proporcionar
procesos claros para que los trabajadores puedan apelar las
decisiones.

Solo Tipti ha codificado sus politicas de desactivacion,
proporcionando a los trabajadores una mayor claridad.
Asoclim, Go Girls y AloApp no tienen tecnologias
algoritmicas de gestion, lo que significa que los trabajadores
se comunican directamente con representantes humanos y
no son sancionados automaticamente.

Representacion justa

El primer punto de este principio requiere que
existan mecanismos documentados para que
se exprese la voz de los trabajadores, que no
se inhiba la libertad de asociaciéon y que la
direccion de la plataforma esté dispuesta a
reconocer o negociar con un érgano colectivo
de trabajadores.

Sélo Asoclim obtuvo el primery el segundo punto. Esta
plataforma opera con un modelo de empresa social basado en
el cooperativismo, donde cada una de las trabajadoras es socia
de la plataforma y opera en un contexto de igualdad y acceso a
la toma de decisiones. Ninguna otra plataforma pudo cumplir
los criterios de representacion equitativa.




PLATAFORMA EN FOGO
Tipfi

Tipti es una empresa ecuatoriana de comercio electronico
fundada en 2016 y enfocada en la venta de productos de
supermercados y tiendas especializadas a través de medios
digitales (App o web), y entrega a domicilio. La empresa
tiene como objetivo conectar a un equipo de compradores
especializados con usuarios/consumidores que buscan cubrir
sus necesidades a domicilio.

Principio 1: AsegL‘Jra que los/ as Asegura el costo de
. trabajadores/as ganan el . S
Pago justo subsistencia mas gastos

salario minimo mas gastos

Principio 2: Mitiga los riesgos Provee una red de
Condiciones justas especificos del trabajo seguridad social

Principio 3: H,ay c.ilsponlbles.u.nos .Asegura quzla no se
. términos y condiciones imponen clausulas
Contratos justos

claros contractuales injustas

. Existe un procedimiento B
0 Principio 4: ‘ adecuado paratomar ' El proceso de gestion es
Gestion justa decisiones que afecten a los SEIENT
trabajadores

Asegura la libertad de

Principio 5: asociacion y la expresion Promueve la gobernanza
Representacion G democrética
0 de la voz colectiva de los
justa .
trabajadores

Puntuacion total

Fairwork
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Esta plataforma digital permite a los clientes pedir su lista
de la compra de comestibles y articulos para el hogar
desde dispositivos moviles u ordenadores. Tipti recibe

los pedidos y los envia a una red de compradores, que
seleccionan y compran los productos y los entregan en el
lugar, dia y hora seleccionados. Los compradores de Tipti
son trabajadores formados en la seleccion de compras;
es decir, son compradores profesionales que apoyan las
necesidades del cliente, permitiéndole recibir productos
especializados, frescos y ecologicos de su preferencia.

Tipti también contrata a repartidores, que se sitian

en el exterior de los supermercados y tiendas, listos
para entregar los pedidos. Cada supermercado tiene
un coordinador de grupo que puede resolver cualquier
dificultad en tiempo real y en contacto directo con los
trabajadores.

Los trabajadores son elegidos de una gran base de

datos creada por la plataforma mediante un sistema

de inteligencia artificial que selecciona los perfiles mas
acordes con los objetivos de la empresa. Por lo tanto,

no es facil entrar en la empresa. Tipti genera vinculos

de fidelidad con sus trabajadores, ya que les garantiza

un trabajo digno cinco dias a la semana, con la opcién

de trabajar extra los fines de semana. El 41% de los
mandos intermedios de la empresa son mujeres y el 70%
son directivos. Actualmente, Tipti busca la certificacion
Sistema B como empresa socialmente responsable con un
modelo empresarial mas equitativo?.

Desde su fundacion en 2016, Tipti ha trabajado de manera
constante para construir uno de los emprendimientos mas
importantes de la economia de plataformas ecuatoriana.
Ahora trabaja en 12 ciudades del pais y tiene una demanda
de mas de 250.000 clientes, con 2.100.000 dispositivos
manejados simultaneamente, lo que les permite gestionar
con éxito alrededor de 1.000.000 de pedidos.

Los trabajadores de Tipti ganan por encima del salario
minimo. Tanto los compradores como los repartidores
tienen unos ingresos de al menos 600 ddlares, una vez
deducidos los gastos de operacion. El reducido nimero
de repartidores hace que los pedidos que recibe la
plataforma se distribuyan de forma equitativa entre ellos,
garantizando un trabajo estable durante cinco dias a la
semana. Aunque Fairwork se complace en conceder a
Tipti el primer punto de pago justo, las pruebas de las
entrevistas a los repartidores nos impiden conceder el
segundo punto, que evalla los ingresos por encima del

precio de la canasta basica después de los costes.

En cuanto a las condiciones justas, Tipti contrata a

sus trabajadores bajo dos regimenes de contratacion
diferentes: como empleados (shoppers) y como
trabajadores (repartidores). Los compradores tienen
acceso a formacidn, prestaciones de la seguridad social,
seguro médico y planes de telefonia movil, entre otras
ventajas. Los repartidores reciben formacién y proteccion
contra los riesgos derivados de su trabajo. En 2019 Tipti
inicié una campaina de vacunacién contra la influenza

y ha continuado con la proteccién de los trabajadores
facilitandoles el acceso a las vacunas COVID-19. De esta
manera, Tipti obtuvo el primero y segundo puntos por

su esfuerzo en la proteccion de sus trabajadores, y sigue
sumando nuevas prestaciones en materia de salud, acceso
al crédito y riesgos laborales.

Tipti ofrece a sus trabajadores dos tipos de contratos:
contratos laborales para sus compradores y contratos
de autoempleo para sus repartidores. Estos Ultimos se
consideran, por tanto, autonomos. Ambos contratos se
rigen por la legislacion ecuatorianay los trabajadores
estan sujetos a la legislacion local en caso de litigio. A Tipti
solo se le concedié el punto basico porque sus contratos
incluyen clausulas que excluyen la responsabilidad por
negligencia o eximen injustificadamente al usuario del
servicio y/o a la plataforma de la responsabilidad por las
condiciones de trabajo.

La plataforma ha desarrollado dos politicas explicitas
para una gestion justa: el Manual del Compradory

el Reglamento Interno. Estas politicas detallan las
condiciones de trabajo, los indicadores que se premian,
los que conllevan una sancién y los principios éticos de
la empresa. Los trabajadores estan en contacto regular
con los coordinadores de grupo y tienen linea directa con
la direccion a través de los canales de WhatsApp. Por
ultimo, la empresa anima a las mujeres a incorporarse a
los puestos directivos. Tipti ha obtenido los dos puntos de
gestion justa.

Debido al régimen laboral que rige en el pais, Tipti no
reconoce la voz colectiva de sus repartidores, ya que se
les considera trabajadores autonomos sin posibilidad

de constituir sindicatos. Por lo tanto, los trabajadores no
tienen la opcidn de afiliarse a un organismo colectivo para
canalizar sus demandas de grupo. Por estas razones, no
pudimos otorgar los puntos de representacion justa
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Historias de
trabajadores/as

Adriana* tiene 28 aiios y es licenciada
en economia. Hace cuatro afos puso
en marcha su propio taller de ropa
para bebés. Sin embargo, las medidas
de confinamiento provocadas por la
pandemia de COVID-19 hicieron muy
dificil mantener el negocio. A pesar
de sus esfuerzos por promocionar

su negocio en redes sociales como
Instagram y Facebook, no pudo
mantener la produccion y tuvo que
despedir a varios de sus trabajadores.

Ahora, trabaja a comision para varios
distribuidores.

En enero de 2022, empez0 a trabajar en Go Girl. En
primer lugar, le interesaba apoyar a una empresa fundada
por mujeres y, en segundo lugar, este nuevo trabajo le
proporciona una fuente de ingresos extra. No obstante,

si dependiera Unicamente de los ingresos que obtiene a
través de la plataforma, no llegaria a fin de mes, ya que el
numero de carreras que realiza es muy bajo y gana menos
del salario minimo ecuatoriano.

Una de las cosas que mas le gusta a Adriana de este trabajo
es conocer gente nueva, conocer zonas de la ciudad que
nunca habia visitado y elegir los trayectos sin preocuparse
de que la plataforma la penalice. Go Girl le permite
programar sus viajes con total libertad. Puede aceptar o
rechazar solicitudes y, lo que es mas importante, controla
su propio tiempo. Aunque sus ingresos en la plataforma son

periféricos, esta aprendiendo como otras empresarias estan

mejorando sus modelos de negocio. Para ella, Go Girl es un

ejemplo de como hacer crecer el emprendimiento en el pais

respetando la autonomia de las trabajadoras.

*Nombres cambiados para proteger la identidad de los
trabajadores.

Carlos* tiene 28 anos y lleva cuatro
anos trabajando para plataformas
de reparto en Quito. Llegé a Ecuador
por la crisis econémica de Venezuela,
donde tenia un trabajo fijo. Cuando
empez6 a trabajar en las plataformas
de reparto, ganaba suficiente dinero
para mantenerse a si mismo y a su
familia. Sin embargo, durante los
cierres de COVID-19 vio como sus
ingresos disminuian drasticamente.
Dijo que “aunque la gente hacia mas
pedidos, los cambios en las tarifas de
aplicacion y el aumento de los costes
de la gasolina y el petréleo redujeron
mis ingresos”.

El climay la geografia de Quito presentan dificultades para
completar los pedidos segtn los tiempos establecidos

por la plataforma, pero también afectan a la salud de los
repartidores que estan expuestos a un clima cambiante,

a los desordenados horarios de las comidas y a las
complicadas rutas por la ciudad, lo que hace que su jornada
laboral sea agotadora.

Carlos se siente tremendamente cansado, pero también
preocupado porque, a pesar de las horas que trabaja, los
ingresos no parecen ser suficientes. Como nos comento:
“cuando empecé a trabajar en la plataforma, los ingresos
eran suficientes, pero desde los confinamientos los
cambios operados por la plataforma estan haciendo
nuestra vida mas precaria”. No hay indicios de que sus
ingresos vayan a mejorar en los proximos meses, lo que le
desanima enormemente.




TEMA DE ESTUDIO

Disimular la
mmlgramon en
la economia
de plataforma
ecuatoriana

En la Gltima década, Ecuador ha recibido mdas de medio

millon de inmigrantes procedentes de sus paises vecinos,
principalmente Colombia y Venezuela. Esta afluencia se explica
por ciertos factores como una politica migratoria flexible y una
economia dolarizada, asi como por las condiciones negativas de
los paises emisores, como la guerra, la violencia, la delincuencia,
la pobreza y la persecucion politica. Sin embargo, la recesion
econdmica y los cambios politicos de los Ultimos cinco anos en
Ecuador han atenuado los factores atractivos, creando mas
barreras para los inmigrantes que quieren establecerse en
Ecuador y dedicarse a actividades econdémicas.

Debido a una ola migratoria muy importante desde Venezuela  esta Ultima se otorgaba en una oficina de inmigracion cuando
entre 2015y 2019, Per( y Ecuador pasaron de una posicion el migrante no tenia ninglin otro documento. Los inmigrantes
que facilitaba el ingreso y la regularizacion de la poblacion han podido regularizar su situacion legal a través de tres
migrante, a un cierre de fronteras a mediados de 2019. Como  opciones: el Tratado Bilateral con los paises vecinos de 2010;
resultado de la drastica desaceleracion del movimiento una Visa Unién de Naciones Sudamericanas (UNASUR) y

de la poblacion migrante a través de los pasos regulares, una Visa Profesional?. El Tratado Bilateral concede visados
el nimero de pasos irregulares y el trafico de personas de residenciay trabajo por dos anos a los ciudadanos que
aumenté en ambos paises?’. Desde 2010, los ciudadanos puedan demostrar que estan trabajando formalmente en el
venezolanos podian ingresar libremente a Ecuador con pais. La Visa UNASUR se utilizd con mayor frecuencia entre
pasaporte, cédula de identidad venezolana o Carta Andina?8, 2018y 2019 para garantizar un permiso de trabajo de dos
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MUGHOS INMIGRANTES NO HAN PODIDO
SOLIGITAR UNA GUENTA DE PLATAFORMA /
POR FALTA DE DOGUMENTACION,
LO QUE LES HA EMPUJADO A UTILIZA
EL MERCADO NEGRO DE PERFILES ~ =

anos sin necesidad de contrato laboral a los ciudadanos de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Guyana, Paraguay,
Pert, Surinam, Uruguay y Venezuela. La Visa Profesional,

en cambio, solo puede obtenerse en Venezuela o en un
consulado ecuatoriano de un pais limitrofe y ha beneficiado a
unas 90.000 personas.

A pesar de que el articulo 11.2 de la Constitucidn ecuatoriana
concede la igualdad de derechos a todos, incluidos los no
ciudadanos, este principio no siempre se pone en practica en
la vida real®®. De hecho, el marco legal de Ecuador muestra
las contradicciones y tensiones entre la base constitucional
de la perspectiva de los derechos humanos y la aplicacién de
politicas de control restrictivas*.

Si bien la dificultad que tienen los inmigrantes para
encontrar oportunidades de trabajo formal esta ciertamente
relacionada con su estatus migratorio, también es una
consecuencia de un mercado laboral en retroceso. El
desempleo y la informalidad son caracteristicas estructurales
de la economia ecuatoriana y ambas condiciones exponen a
los inmigrantes a la explotacion y el abuso.

Cuando hace seis afos llegaron al pais las plataformas de
reparto y transporte, se convirtieron en una balsa salvavidas
que ofrecia un acceso relativamente facil y rapido a una
fuente diaria de ingresos tanto para los ecuatorianos

que perdian sus empleos como para los inmigrantes que
intentaban encontrarlos. Dado que estas actividades no
estaban reguladas, aceptaban documentos venezolanos,
peruanos y colombianos para abrir una cuenta de trabajador,
lo que permitia a los inmigrantes trabajar con sus propios
perfiles.

Sin embargo, a medida que crecia el volumen de operaciones
de las plataformas, los gobiernos locales empezaron a
impulsar regulaciones, restringiendo el acceso de los nuevos
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trabajadores de las plataformas. Muchos inmigrantes no

han podido solicitar una cuenta de plataforma por falta de
documentacion, como un visado de trabajo, un documento
de identidad o un permiso de conducir ecuatoriano. De

ahi que se haya empezado a recurrir a la subcontratacion
informal para ofrecer oportunidades de trabajo, con lo que
ha crecido el niumero de personas que utilizan cuentas
alquiladas de trabajadores que tienen todos sus papeles en
regla. La falta de documentos como el pasaporte, el permiso
de conducir, la residencia local o el permiso de trabajo parece
ser lo que mas empuija a los inmigrantes a utilizar el mercado
negro de perfiles. Es posible que estas barreras de entrada
al trabajo hayan surgido como consecuencia indirecta de

los intentos de las autoridades locales por regular estas
actividades y obligar a las plataformas a cumplir la normativa
local. No obstante, los relatos de algunos de nuestros
entrevistados sugieren otra posibilidad: varias plataformas
han blogueado el acceso de nuevos miembros desde hace
varios meses. Esta negativa en la aprobacion de nuevos
perfiles es lo que ha aumentado los perfiles del mercado
negro. Las plataformas se estan beneficiando de ello porque
pueden seguir cambiando sus condiciones y reduciendo la
tarifa que pagan a los trabajadores porque estos no estan en
la capacidad de protestar sin arriesgar su trabajo.

Esto ha dado lugar a la estructuracién de mecanismos de
explotacion laboral al transferir todo un espectro de riesgos
de los empleadores a los trabajadores, aumentando las
condiciones de trabajo precarias e injustas®. Defectos en la
regulacion local y en el negocio que sustenta los modelos
de estas plataformas han creado zonas grises, en las que los
inmigrantes irregulares pueden encontrar un trabajo y una *
fuente de ingresos, pero con un mayor riesgo de explotacion
y exposicion al riesgo. Estas zonas grises son el resultado
de la estructura de subcontratacién creada por el mercado
negro de perfiles y la gestion algoritmica errénea.




IMPACTO Y PROXIMOS PASOS

Caminos del
cambio

Este es el segundo informe de Fairwork para plataformas en
Ecuador. Este trabajo destaca la evolucion de la economia de
plataformas ecuatoriana, el problema del mercado negro de
perfiles, los nuevos modelos de negocio de los emprendedores
locales y los desafios legales. Dado que ya hemos hecho
progresos positivos en el compromiso con varias partes
interesadas, como el Congreso ecuatoriano, las plataformas, los
empresarios y las organizaciones de trabajadores, vemos cuatro
vias para contribuir a las mejoras en la economia de plataforma
ecuatoriana.

Figura 1: Vias de cambio de Fairwork En este segundo afio de puntuacion en Ecuador, Fairwork ha
profundizado su compromiso con las plataformas. Nuestra
primera via para mejorar las condiciones de trabajo en la
economia de plataformas en Ecuador es trabajar directamente
con las plataformas que operan en el pais. Las plataformas
locales han estado mas dispuestas a embarcarse en un
dialogo sobre sus desafios, barreras y posibilidades para
mejorar las condiciones de trabajo. Estas relaciones han
permitido nuevas vias de colaboracién y asesoramiento sobre
cada uno de los principios de Fairwork.

Las plataformas tienen control sobre la naturaleza de los
. trabajos que intermedian. Las puntuaciones de este informe
Falr‘f’ork muestran que la economia de plataforma, tal y como la
Project conocemos hoy en dia, adopta muchas formas. A veces

funciona a través de aplicaciones, otras utiliza otros medios
como WhatsApp o Instagram. En la mayoria de los casos, las
plataformas responden a modelos de negocio comerciales y
en otros casos excepcionales a asociaciones de trabajadores
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gue buscan nuevas soluciones de negocio para aumentar el
trabajo de sus miembros. Hemos comprobado que algunas
plataformas muestran una mayor preocupacion por las
necesidades de los trabajadores que otras.

El compromiso de Fairwork con los responsables politicos y
el gobierno esta destinado a garantizar que los imperativos
comerciales de las plataformas estén equilibrados con las
necesidades de los trabajadores. La inclusion de los principios
de Fairwork en el debate legislativo en Ecuador ha sido, por
tanto, de suma importancia para impulsar los esfuerzos para
promover una regulacion legal que mejore las condiciones

de trabajo y proteja la capacidad de crecimiento de las
plataformas.

No hay nada inevitable en las malas condiciones de trabajo en
la economia de plataforma. A pesar de sus afirmaciones en
sentido contrario, las plataformas tienen un control sustancial
sobre la naturaleza de los puestos de trabajo que median.

Figura 2: Los principios de Fairwork:
Evolucion constante guiada por los
trabajadores

Los trabajadores que encuentran su empleo a través de las
plataformas siguen siendo, en Ultima instancia, trabajadores, y
no hay ninguna base para negarles los derechos y protecciones
clave de los que han disfrutado durante mucho tiempo sus
homologos del sector formal. Nuestros resultados muestran
que la economia de plataformas, tal y como la conocemos hoy,
adopta muchas formas; algunas plataformas muestran una
mayor preocupacion por las necesidades de los trabajadores

y se esfuerzan por generar condiciones de trabajo mas justas.
Esto significa que no tenemos que aceptar como norma los
bajos salarios, las malas condiciones, la desigualdad y la falta
voz colectiva de los trabajadores. Esperamos que nuestro
trabajo, al poner de relieve los contornos de la actual economia
colaborativa, ofrezca una imagen mas clara de lo que podria
llegar a ser la economia de plataformas en el pais.

Principios de

Fairwork

Cambios a los principios
(acordados en el simposio anual de Fairwork que retine a todos los equipos nacionales)

Consultas periédicas con
las partes interesadas a

nivel internacional

(con trabajadores de plataforma
por encargo, organizaciones de
trabajadores, cooperativas, etc.)

Consultas anuales con
las partes interesadas de
cada pais

(con trabajadores de plataforma
por encargo, organizaciones de
trabajadores, cooperativas, etc)

Trabajo de campo
anual en todos los
paises de Fairwork

(encuestas y entrevistas en
profundidad a los trabajadores de
platforma por encargo)

Esfuerzos continuados de apoyo

(campanas en favor de los derechos de los trabajadores y apoyo a las
organizaciones de trabajadores)
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La peticion de
Fairwork

Como parte de nuestras vias de cambio, hemos introducido
la peticion de Fairwork. Esta peticion busca aprovechar el

poder de las politicas de adquisicion, inversion y asociacion
de organizaciones y empresas para promover un trabajo de

plataformas mas justo.

Organizaciones como universidades, empresas y ONGs
tienen el poder para promover el trabajo justo en esta
economiay apoyar a las plataformas y aplicaciones que
ofrecen mejores condiciones de trabajo, guiandose por los
principios y puntuaciones de Fairwork.

Las organizaciones que firman nuestra peticién podran
mostrar la insignia de “Socio Fairwork” en su sitio web

y materiales promocionales. La peticion de Fairwork
propone dos niveles de compromiso: simpatizante y
socio. Los simpatizantes oficiales se comprometen a
apoyar publicamente la mejora del trabajo en plataformas
y a poner los recursos de Fairwork a disposicion de sus
equipos para ayudarles a tomar decisiones informadas y
socialmente responsables cuando utilicen o se relacionen

MAS INFORMACION SOBRE LA PETICION
Y COMO FIRMARLA EN:

FAIR.WORK/PLEDGE

con plataformas de trabajo digital. Los socios de Fairwork
se comprometen a implementar cambios concretos y
significativos en sus politicas internas guiadas por los
principios y puntuaciones de Fairwork, por ejemplo,
comprometiéndose a solo usar plataformas con buenas
condiciones laborales, siempre que sea posible.

\ Fairwork

Official Partner

Together for Fair Platform Work




Sistema de
Pup'ruamén de
Fairwork

¢Qué empresas estan amparadas por los principios de

Fairwork?

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) define una
‘plataforma de trabajo digital’ como una compafia media'y
facilita “el intercambio de trabajo entre diferentes usuarios
como las empresas, los trabajadores y los consumidores”®.
Esta definicion incluye ‘mercados’ de trabajo digital donde
“las empresas establecen las tareas y los requisitos, y las
plataformas los vinculan técnicamente con los trabajadores
de su base mundial que pueden realizar las tareas en el
tiempo especificado”34. Plataformas digitales como Airbnb
o Ebay — donde se intercambian bienes — no estarian
incluidas en esta definicion. La definicion de ‘plataforma
digital de trabajo’ es ampliamente aceptada e incluye
muchos modelos de negocio distintos®.

El trabajo de investigacion de Fairwork ampara las
plataformas que cumplen con esta definicion y que
tienen el objetivo de conectar proveedores de servicios
individuales con consumidores de dichos servicios a
través de una plataforma. El proyecto Fairwork no ampara
plataformas que median en ofertas de trabajo entre
individuales y empleadores (ya sea a corto o largo plazo).

Fairwork distingue entre dos tipos de plataformas digitales
de trabajo. Las primeras son “geograficamente vinculadas”
('geographically-tethered’) o “basadas en ubicacién”, en
las que el trabajo debe realizarse en un lugar determinado
(por ejemplo, repartir comida de un restaurante a una

casa o conducir a una persona de un lugar a otro). A estas

plataformas las llamamos “plataformas de trabajo por
encargo” (o ‘gig work platforms’). En cambio, las segundas
son plataformas de trabajo en la nube (‘cloudwork
platforms’) o “de trabajo en linea” (“Online web-based
platforms”), donde, en teoria, el trabajo puede realizarse

de manera remota y desde cualquier lugar a través de
internet (por ejemplo, la categorizacion de datos o el trabajo
autonomo en linea). A estas plataformas las llamamos
“plataformas en linea” (‘cloudwork platforms’).

Los requisitos para cumplir con cada principio son
diferentes para plataformas geograficamente vinculadas

y plataformas en linea. Esto es porque las plataformas
geograficamente vinculadas pueden ser comparadas en
base a factores del mercado local, riesgos y regulaciones
de cada pais, mientras que las plataformas en linea no.
Debido a la naturaleza del trabajo en plataformas en linea,
el cual puede realizarse desde cualquier lugar, distintos
factores de mercado, riesgos y regulaciones son aplicables
dependiendo de donde se realice el trabajo.

Las plataformas que analizamos tienen distintos modelos
de negocio, remuneracién y gobernanza. Estos modelos
incluyen, pero no estan limitados a, trabajo asalariado,
por subcontratacion, por franquicia, a destajo, por turnos
o0 por subscripcién. Algunos de estos modelos implican
que la plataforma pague directamente a los trabajadores
(incluyendo a través de empresas de subcontratacion).




¢Como funciona el sistema de puntuacion?

Los cinco Principios del trabajo justo se desarrollaron

a través de una amplia revision bibliografica de la
investigacion publicada sobre la calidad del empleo,
reuniones de las partes interesadas en la UNCTAD y la

OIT en Ginebra (en las que participaron trabajadores

de plataformas, responsables politicos, sindicatos y
académicos), y en reuniones nacionales con representantes
locales.

Cada principio de Fairwork se divide en dos rangos. En
consecuencia, para cada principio, el sistema de puntuacién
permite conceder un “primer punto” correspondiente

al primer rango, y un “segundo punto” adicional
correspondiente al segundo rango (véase el cuadro 1). El
segundo punto de cada principio sélo puede

Tabla 1: Sistema de Puntuacion de Fairwork

Principio Primer punto

Principio 1:

Asegura que los/ as

concederse si se ha otorgado el primer punto de ese
principio. Los rangos especifican las evidencias necesarias
para que una plataforma reciba un punto determinado.
Cuando no se dispone de evidencias verificables para un
determinado rango, la plataforma no recibe ese punto.

Por lo tanto, una plataforma puede recibir una
puntuacion maxima de Fairwork de diez puntos. Las
puntuaciones de Fairwork se actualizan anualmente. Las
puntuaciones presentadas en este informe se derivaron
de la investigacion realizada entre noviembre de 2020

y noviembre de 2021, y son validas hasta noviembre de
2022. Este informe usa la version 21.01 de los principios
para plataformas “geograficamente vinculadas”, la cual
entro en vigor en enero de 2021.

Segundo punto

Asegura el costo de

Pago justo

i
ondiciones justas

rincipio 3:
ontratos justos

Representacion

trabajadores/as ganan el
salario minimo mas gastos

Mitiga los riesgos
especificos del trabajo

Hay disponibles unos
términos y condiciones
claros

Existe un procedimiento
adecuado para tomar
decisiones que afecten a los
trabajadores

Asegura la libertad de
asociacion y la expresion
de la voz colectiva de los
trabajadores

Puntuaciéon de Fairwork méaxima
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subsistencia mas gastos

Provee unared de
seguridad social

Asegura que no se
imponen clausulas
contractuales injustas

El proceso de gestion es
equitativo

Promueve la gobernanza
democratica

Fairwork




Principio 1: Pago justo
1.1 Asegura que los/ as trabajadores/as ganan el
salario minimo mds gastos (un punto)

Los trabajadores de plataformas a menudo tienen que
cubrir costos relacionados con el trabajo sustanciales, como
el transporte entre trabajos, suministros o combustible,
seguro y mantenimiento del vehiculo®¢. Los costos de los
trabajadores a veces significan que sus ganancias netas
pueden caer por debajo del salario minimo local?®’. Los
trabajadores también absorben los costos del compromiso
de tiempo extra, cuando pasan tiempo esperando o
viajando entre puestos de trabajo, u otras actividades no
remuneradas necesarias para su trabajo, que también

se consideran horas activas®. Para lograr este punto, las
plataformas deben asegurar que los costos relacionados
con el trabajo no empujan el ingreso de los trabajadores por
debajo del salario minimo local.

La plataforma toma las medidas apropiadas para asegurar
lo siguiente:

« Los trabajadores ganan al menos el salario minimo local,
o el salario fijado por convenio colectivo sectorial (el
que sea mayor) en el lugar donde laboran, en sus horas
activas, después de costos.

1.2 Asegura el costo de subsistencia mas gastos
(un punto adicional)

En algunos lugares, el salario minimo no es suficiente para
que los trabajadores puedan acceder a un nivel de vida
basico pero decente. Para lograr este punto, las plataformas

deben asegurar que los trabajadores ganan un salario digno.

La plataforma toma las medidas apropiadas para asegurar
lo siguiente:

Los trabajadores ganan al menos el salario digno local,
o el salario establecido por convenio colectivo sectorial
(el que sea mayor) en el lugar donde trabajan, en sus
horas activas, después de los costos3?4°.

Principio 2: Condiciones Justas

2.1 Mitiga los riesgos especificos del trabajo (un
punto)

Los trabajadores de plataformas pueden enfrentar una serie
de riesgos en el curso de su trabajo, incluidos accidentes

y lesiones, materiales nocivos, delitos y violencia. Para
lograr este punto, las plataformas deben demostrar que

son conscientes de estos riesgos y toman medidas para
mitigarlos.

La plataforma debe cumplir con lo siguiente:

= Existen politicas o practicas que protegen la salud y
la seguridad de los trabajadores frente a los riesgos
especificos del trabajo**.

« Las plataformas toman medidas de gestion y proteccion
de datos adecuadas, responsables y éticas, establecidas
en una politica documentada.

2.2 - Provee una red de seguridad social (un
punto adicional)

Los trabajadores de plataformas son vulnerables a la
posibilidad de perder abruptamente sus ingresos como
resultado de circunstancias inesperadas o externas,

como enfermedades o lesiones. La mayoria de los paises
brindan una red de seguridad social para garantizar que

los trabajadores no experimenten una pérdida repentina
de sus ingresos debido a circunstancias fuera de su
control. Sin embargo, los trabajadores de la plataforma
generalmente no son alcanzados por medidas como el
pago por enfermedad, debido a su condicién de contratista
independiente. Teniendo en cuenta que muchos de

los trabajadores dependen de los ingresos que ganan

con el trabajo en plataformas para su sustento, las
plataformas pueden lograr este punto proporcionando una
compensacion por la pérdida de ingresos ante una eventual
incapacidad para trabajar.

La plataforma debe satisfacer AMBOS de los siguientes
criterios:

« Las plataformas toman medidas significativas para
asegurar que los trabajadores son compensados por la
pérdida de ingresos debido a la incapacidad de trabajar
de acuerdo con los ingresos promedio del trabajador
durante los Ultimos tres meses.

Cuando los trabajadores no pueden trabajar durante un
periodo prolongado debido a circunstancias inesperadas,
su posicion en la plataforma no se ve afectada
negativamente.

Principio 3: Contratos justos

3.1 Hay disponibles unos términos y condiciones
claros (un punto) g

Los términos y condiciones que rigen el trabajo en plataforma
no siempre son claros y accesibles para los trabajadores*2.




Para lograr este punto, la plataforma debe demostrar que los
trabajadores pueden comprender, aceptar y acceder a las
condiciones de su trabajo en todo momento, y que tienen un
recurso legal si la otra parte incumple esas condiciones.

La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

« La parte que contrata con el trabajador debe estar
identificada en el contrato, y sujetarse a la ley del lugar en
que trabaja el trabajador.

El contrato se comunica en su totalidad en un lenguaje
claro y comprensible que se espera que los trabajadores
entiendan.

El contrato es accesible a los trabajadores en todo
momento.

Cada trabajador es notificado de los cambios propuestos
en un plazo razonable antes de que los cambios entren
en vigor; y los cambios no deben revertir los beneficios
acumulados existentes y las expectativas razonables en
las que han confiado los trabajadores.

3.2 - Asegura que no se imponen clausulas
contractuales injustas (un punto adicional)

En algunos casos, especialmente bajo las clasificaciones de
“contratista independiente”, los trabajadores corren un riesgo
desproporcionado por participar en el contrato con el usuario
del servicio. Pueden ser responsables de cualquier dano que
surja en el curso de su trabajo, y clausulas abusivas pueden
impedirles buscar reparacion legal por agravios. Para lograr
este punto, las plataformas deben demostrar que los riesgos
y la responsabilidad de participar en el trabajo se comparten
entre las partes.

Independientemente de como se clasifique el estado
contractual de los trabajadores, la plataforma debe cumplir
con AMBOS de los siguientes criterios:

Toma las medidas apropiadas para asegurar que

el contrato no incluye clausulas que excluyan

la responsabilidad por negligencia ni eximan
injustificadamente al usuario de servicio y/o la plataforma
de responsabilidad por las condiciones de trabajo.

Toma las medidas apropiadas para asegurar que

el contrato no incluye clausulas que impidan a los
trabajadores reclamar efectivamente la reparacién de
agravios derivados de la relacion laboral.

Principio 4: Gestion Justa

4.1 Existe un procedimiento adecuado para
tomar decisiones que afecten a los trabajadores
(un punto)

Los trabajadores de la plataforma pueden experimentar
una desactivacion arbitraria; tener prohibido acceder a la
plataforma sin explicacion y potencialmente perder sus
ingresos. Los trabajadores pueden estar sujetos a otras
sanciones o decisiones disciplinarias sin la posibilidad de
comunicarse con el usuario del servicio y/o la plataforma
para impugnarlas o apelarlas si creen que son injustas.
Para lograr este punto, las plataformas deben demostrar
una via para que los trabajadores apelen acciones
disciplinarias de manera significativa.

La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

Existe un canal para que los trabajadores se comuniquen
con un representante humano de la plataforma. Este

canal esta documentado en un contrato y disponible en la
interfaz de la plataforma. Las plataformas deben responder
a los trabajadores en un plazo razonable.

Existe un proceso para que los trabajadores puedan apelar
antel las calificaciones bajas, falta de pago, problemas

con el pago, desactivaciones y otras sanciones y medidas
disciplinarias. Este proceso esta documentado en un
contrato y disponible en la interfaz de la plataforma®3.

En el caso de desactivaciones, el proceso de apelacion
debe estar disponible para los trabajadores que ya no
tienen acceso a la plataforma.

Los trabajadores no estan en desventaja por expresar sus
preocupaciones o apelar acciones disciplinarias.

4.2 - El proceso de gestion es equitativo (un
punto adicional)

La mayoria de las plataformas no discriminan activamente
a grupos particulares de trabajadores. Sin embargo,
pueden exacerbar inadvertidamente las desigualdades ya
existentes en su disefio y gestion. Por ejemplo, hay mucha
segregacion de género entre los diferentes tipos de trabajo
de plataforma. Para lograr este punto, las plataformas
deben demostrar, no solo que cuentan con politicas contra
la discriminacion, sino que buscan eliminar barreras para
los grupos desfavorecidos y promover la inclusion.




La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

Existe una politica que garantiza que la plataforma no
discrimine por motivos de raza, origen social, casta,
etnia, nacionalidad, género, sexo, identidad y expresion
de género, orientacion sexual, discapacidad, religion o
creencia, edad o cualquier otra condicion.

Cuando las personas de un grupo desfavorecido (como las
mujeres) estan significativamente subrepresentadas entre
su base de trabajadores, busca identificar y eliminar las
barreras de acceso de las personas de ese grupo.

Adopta medidas practicas para promover la igualdad
de oportunidades para los trabajadores de grupos
desfavorecidos, incluidos los ajustes razonables por
embarazo, discapacidad y religion o creencias.

Si se utilizan algoritmos para determinar el acceso al
trabajo o la remuneracion o el tipo de trabajo y los niveles
de ingresos accesibles para los trabajadores que desean
usar la plataforma, estos son transparentes y no generan
resultados injustos para los trabajadores de grupos
historicamente o actualmente desfavorecidos.

Dispone de mecanismos para reducir el riesgo de que
los usuarios discriminen a los trabajadores de colectivos
desfavorecidos a la hora de acceder a o realizar el trabajo.

Principio 5: Representacion justa

5.1 Asegura la libertad de asociacion y la
expresion de la voz colectiva de los trabajadores
(un punto)

La libertad de asociacion es un derecho fundamental
de todos los trabajadores y esta consagrada en la
constitucion de la Organizacién Internacional del Trabajo
y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. El
derecho de los trabajadores a organizarse, a expresar
colectivamente sus deseos y, lo que es mas importante,
a ser escuchados, es un requisito previo importante
para unas condiciones de trabajo justas. Sin embargo,
las tasas de organizacion entre los trabajadores de
la plataforma siguen siendo bajas. Para lograr este
punto, las plataformas deben garantizar que se den
las condiciones para fomentar la expresién de la voz
colectiva de los trabajadores. Whether or not platforms
set the terms on which workers are retained by service
users, platforms must demonstrate that they have taken
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appropriate steps to ensure that workers are informed
of their rights (and have mechanisms in place to help
protect those rights) and that workers are directed to
appropriate collective bodies or trade unions.

La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

Existe un mecanismo documentado para la expresion de
la voz colectiva de los trabajadores.

Existe una politica formal de voluntad de reconocer o
negociar con un organismo colectivo de trabajadores
o sindicato, que se comunica claramente a todos los

trabajadores®.

La libertad de asociacién no esta inhibida y los
trabajadores no estan en desventaja de ninguna forma
por comunicar sus preocupaciones, deseos y demandas
a la plataforma“®.

5.2 Promueve la gobernanza democrdatica (un
punto adicional)

Si bien la organizacion colectiva sigue siendo incipiente,

las asociaciones de trabajadores de plataformas estan
emergiendo en muchos sectores y paises. Para lograr una
representacion justa, los trabajadores deben tener voz en
las condiciones de su trabajo. Esto podria ser a través de

un modelo cooperativo gobernado democraticamente, un
sindicato reconocido formalmente o la capacidad de realizar
negociaciones colectivas con la plataforma.

La plataforma debe satisfacer al menos UNO de los
siguientes criterios:

1. Los trabajadores juegan un papel significativo en su
gobierno.

Reconoce publica y formalmente un organismo
colectivo independiente de trabajadores, un comité de
empresa electo o un sindicato.

Busca implementar mecanismos significativos para la
representacion o negociacion colectiva.
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36. Los costos relacionados con el trabajo incluyen los costos

directos en los que el trabajador puede incurrir al realizar
el trabajo. Esto puede incluir, por ejemplo, transporte entre
trabajos, suministros, reparacion y mantenimiento de
vehiculos, combustible, peajes y seguros de vehiculos. Sin
embargo, no incluye transporte hacia y desde el trabajo (a
menos que entre tareas) ni impuestos, contribuciones a la

seguridad social o seguro médico.

37. La OIT define el salario minimo como “la cantidad minima

de remuneracion que un empleador esta obligado a pagar a
los asalariados por el trabajo realizado durante un periodo
determinado, que no puede reducirse por convenio colectivo
o contrato individual”. Las leyes de salario minimo protegen
a los trabajadores de salarios indebidamente bajos y los
ayudan a alcanzar un nivel de vida minimo. El Convenio de
Fijacion de Salarios Minimos de la OIT, 1970 C135 establece
las condiciones y requisitos para establecer salarios
minimos y exhorta a todos los paises ratificantes a actuar de
conformidad. Existen leyes de salario minimo en mas del 90

por ciento de los estados miembros de la OIT.

38. Ademas de las horas de trabajo directo en las que los

trabajadores completan tareas, los trabajadores también
dedican tiempo a realizar actividades no remuneradas
necesarias para su trabajo, como esperar pedidos de entrega
en restaurantes y viajar entre trabajos. Estas horas de
trabajo indirectas también se consideran parte de las horas
activas ya que los trabajadores estan dando este tiempo a la
plataforma. Por lo tanto, las “horas activas” se definen como

horas de trabajo tanto directas como indirectas.

39. Cuando no exista un salario digno, Fairwork utilizara la

Metodologia Anker de la Coalicion Mundial de Salario Digno

para estimar uno.

40. Para evidenciar esto, la plataforma debe: (a) tener una politica

documentada que garantice que los trabajadores reciban al

menos el salario digno local después de los costos en sus

horas activas; o (b) proporcionar estadisticas resumidas

de transacciones y datos de costos. En el caso de (b), la
plataforma debe presentar: (1) Una estimacion de los costos
relacionados con el trabajo, que luego son verificados

por el equipo de Fairwork a través de entrevistas con los
trabajadores; y (2) una tabla de ganancias semanales para
cualquier periodo de tres meses durante los doce meses

anteriores, en el formato que se muestra en la Tabla 2.

41. El punto de partida es el Convenio sobre seguridad y

salud en el trabajo de la OIT, 1981 (C155). Esto estipula

que se exigira a los empleadores “en la medida en que

sea razonablemente factible, los lugares de trabajo, la
magquinaria, el equipo y los procesos bajo su control sean
seguros y no presenten riesgos para la salud”, y que “cuando
sea necesario, se debe proporcionar ropa y equipo de
proteccion adecuados”. provisto] para prevenir, en la medida
de lo razonablemente posible, el riesgo de accidentes o de

efectos adversos para la salud”.

42. Convenio sobre el trabajo maritimo de la OIT, 2006 (MLC

2006), reg. 2.1, y el Convenio sobre las trabajadoras y

los trabajadores domésticos, 2011 (C189), articulos 7

y 15, sirven como utiles ejemplos de orientacion de las
disposiciones adecuadas en los términos y condiciones de
los trabajadores, asi como el acceso de los trabajadores a

esos términos y condiciones.

43. Los trabajadores deben tener la opcion de escalar las quejas

que no se hayan abordado satisfactoriamente y, en el caso
de decisiones automatizadas, deben tener la opcién de

escalarlas para la mediacion humana.

44. Por ejemplo, “[la plataforma] apoyara cualquier esfuerzo

de sus trabajadores para organizarse colectivamente o
formar un sindicato. La negociacion colectiva a través de los
sindicatos a menudo puede generar condiciones de trabajo

mas favorables”.

45. Véase el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del

derecho de sindicacién de la OIT, 1948 (C087), que estipula
que “los trabajadores y los empleadores, sin distincion,
tendran derecho a establecer y afiliarse a organizaciones

de su propia eleccion sin autorizacion previa” (articulo 2);
“las autoridades publicas se abstendran de toda injerencia
que restrinja el derecho o impida el legitimo ejercicio

del mismo” (articulo 3) y que “las organizaciones de
trabajadores y de empleadores no podran ser disueltas o .
suspendidas por via administrativa” (articulo 4 ). De manera
similar, el Convenio sobre el derecho de sindicacién y de

negociacion colectiva de la OIT, 1949 (C098) protege a los







