
ي مصر لعام 2021: 
ف

� Fairwork ت مؤسسة تقي�ي

ي ظل اقتصاد يغلب عليه 
ف

و عملٍ لائقٍ �
ف

�

الطابع غ�ي الرسمي



ملخص تنفيذي

جر العادل: قدمت ثلاثة من المنصّات السبع الواردة 
أ
الا

دمة" و"أوركاس" و"سويفل"(  ي الف
ف

ي هذا التقر�ي )"�
ف

�
ف يساوي  الي المدفوع للعامل�ي �ج  على أن الراتب الاإ

ً
دليلا

جور بعد سداد التكاليف، أي 
أ
د�ف للا

أ
يد عن الد الا ف أو �ي

 )127.31 دولارًا 
ً
 مصر�ي

ً
ا ( جن�ي ف ما يعادل 2,000 )ألف�ي

ا  ً ر�يً لعام 2021؛ وهو ما يعادل 333 جن�ي يكيًا( �ش أمر
م عمل  سبوع لمدة 6 أ�ي

أ
ي الا

ف
يكيًا( � مصر�يً )21.2 دولارًا أمر

شارة إل أنه عند  در الاإ ج
ت

. و�
ً
عدل 8 ساعات يوميا أسبوعيًا �ج

خذ الدرجات المبلغ الذي 
أ جور، لم �ت

أ
د�ف للا

أ
تقي�ي الد الا

ي الاعتبار 
ف

تدفعه المنصّة للعامل مقابل ساعات العمل �
لمهمة  اصة �ج سب، ولكن أيضًا تكلفة توف�ي الُمعدات الف

ف
�

لعمل من ماله. وقد أخذت  ودفع التكاليف المتعلقة �ج
ف الوظائف.  ات الانتظار ب�ي ي الاعتبار أيضًا ف�ت

ف
الدرجات �

وكانت إضافة هذه التكاليف - مثل أوقات الانتظار غ�ي 
المدفوعة وتكاليف السفر وصيانة المركبات والغاز وغرامات 
كن منح نقطة استيفاء الد  ي أنه لا �ي

المرور المتكبدة - تع�ف
تد هذا  خرى. وعندما �ي

أ
بعة الا ر

أ
جور للمنصّات الا

أ
د�ف للا

أ
الا

بلغ  ر حاليًا �ج
َّ

ي أجر المعيشة ، الُمقد
ف

ي للنظر �
ف

الساب الصا�

، أو  ر�يً يكيًا( �ش 3,500 جنيه مصري )222.81 دولارًا أمر
سبوع 

أ
ي الا

ف
يكيًا( � ا مصر�يً )37.11 دولارًا أمر ً 583 جن�ي

كنا من تقد�ي أدلهت على 
ت
ف فقط � د أن منصّت�ي ج

ف
لسنة 2021، �

قيق مبدأ أجر المعيشة  )"أوركاس" و"سويفل"(.
ت

�

ها  ي يوا�ج
اطر ال�ت : هناك العديد من المف الظروف العادلهت

اوح هذه  عمال الُرّة خلال عملهم وت�ت
أ
ي قطاع الا

ف
العاملون �

ة  ر�ي يق إل الج ف مسائل السلامة على الطر اطر ما ب�ي المف
 من المنصّات من إثبات إلمامها 

ٌ
سة نت �ف

ّ
ك

ت
والعنف. وقد �

ف  جراءات لماية العامل�ي اذها بعض الاإ ف اطر وا�ت ذه المف �ج
ي "مُنجز" و"مرسول"، وكلتاهما منصّتا 

ا؛ فكان لدى منصّ�ت م�ف
بيثة،  توصيل، سياسات مناسبة للتعامل مع الطلبات الف
طر الرئيسي   من أن السلامة على الطرق هي الف

ف
على الر�

ال التوصيل السريع؛ حيث  ي مج
ف

ه العاملون � الذي يوا�ج
تعمد منصّة "مُنجز" إل توف�ي مُعدات الماية الشخصية 

صم  ف فضة �تُ ا، وإن كان ذلك بتكلفة مف ف لد�ي )PPE( للعامل�ي
م منصّة "مرسول" نظام تعويضٍ 

ِّ
قد

ُ
ر�يً من دخلهم، بي�ف ت �ش

ف عن أي حوادث  عن الوادث يضمن تعويض العامل�ي

ي الوقت 
ف

ي ذلك �
�ت
أ
ا، �ي ي المرتبطة �ج

ف
طرق وتكاليف التعا�

دمات  دمة" - منصّة الف ي الف
ف

لك فيه منصّة "�
ت
الذي �

م التدريب على مثل 
ِّ

قد
ُ
لية - دليل سلامة تفصيلىي كما ت ف الم�ف

ا. وتضمن منصّة "أوركاس" -  ف لد�ي مور للعامل�ي
أ
هذه الا

ي حالهت 
ف

ا � ف لد�ي ف الدخل للعامل�ي م�ي
أ المنصّة التعليمية - �ت

ذا  طر الرئيسي المرتبط �ج حدوث أية إلغاءات، وهو الف
ق  طبَّ

ُ
" سياسات وإجراءات ت بع منصّة "أو�ج

ّ
العمل، بي�ف تت

. ٍ
ف م�ي

أ ويدهم ببوليصة �ت ف ، وتتضمن �ت ف بغرض �اية السائق�ي

وط وأحكام  ا �ش : ليست كل المنصّات لد�ي العقود العادلهت
نح سوى ثلاث منصّات 

تُ
ا؛ إذ لم � كن الاطلاع عل�ي ة و�ي

ف
وا�

دمة"  ي الف
ف

ص العقود العادلهت )"� ف ول ف�ي �ي
أ
فقط النقطة الا

بعة  ر
أ
لمنصّات الا و"أوركاس" و"سويفل"(، أما ف�ي يتعلق �ج

رز هذه النقطة، فقد كان السبب الرئيسي 
ت

ي لم �
المتبقية ال�ت

حة  ات المق�ت لتغي�ي ف �ج وراء ذلك هو عدم إخطار العامل�ي
يع المنصّات  ف التنفيذ. وتقوم �ج ي قبل دخولها ح�ي

ف
بوقت كا�

 من 
ّ

د ا �ي اصة �ج حكام الف
أ
وط والا ي السرش

ف
ف بندٍ � بتضم�ي

لتالي لم  المسؤولية الملقاة على عاتق المنصّة أو يستبعدها؛ و�ج

ج الرئيسية
أ

النتا�

ي سوق العمل 
ف

ف � ل عدد العامل�ي جِّ
ُ

ر ينا�ي 2021، س ي �ش
ف

�
ف عدد السكان البالغ  و 29.3 مليون1 عاملٍ من ب�ي

ف
المصري �

ي 
الي عددهم 101.5 مليون نسمة - وهو التعداد السكا�ف إ�ج
، فإن ظروف اقتصاد  َّ يقيا.2 ومن �ش ل أفر ي �ش

ف
م � ف �ف

أ
الا

لقدرة على التأث�ي  على حياة  �ف �ج
ت

ي مصر �
ف

العمل الر �
م   من عدم توافر  إحصاءات رسمية حول حج

ف
لر� ، �ج ف الملاي�ي

ف  ف المعتمد�ي ي مصر، فإن  عدد العامل�ي
ف

اقتصاد العمل الر �
ي السنوات 

ف
ايد  � ف ية كمصدر للدخل قد �ت

ت
على المنصّات الر�

ف وحده  90  ي أو�ج الفعلي�ي
ل عدد سائ�ت ة؛ حيث سج خ�ي

أ
الا

ي عام 3.2019
ف

ألف سائق �

ية إل 
ت

يش�ي اقتصاد العمل الر المعتمد على المنصات الر�
جل 

أ
سوق العمل الذي يصمف العمل الر المستقل وقص�ي الا

ف بصفة  ف مستقل�ي – حيث تتعاقد فيه المؤسسات مع عامل�ي
ي هذا 

ف
ف بدوامٍ كاملٍ.4 و� ف موظف�ي  من تعي�ي

ً
ة بدلا

أ
غ�ي دا�

دة 
َّ

د
ُ

ن بصدد تقييمها “م
ف

ي �
، تكون المنصّات ال�ت التقر�ي

ي مكانٍ ووقتٍ 
ف

از عملها � ج
ف

ع�ف آخر يلزم إ� الموقع”؛ أو �ج
ن اقتصاد المنصّات  فٌ من العمل �ف ، وهذا نوعٌ مع�ي ف د�ي

َّ
د

ُ
م

.
ً

ولا ك�ش سمش
أ
الا

دة 
َّ

د
ُ

ية م
ت

يعمد هذا التقر�ي إل تقي�ي سبع منصّات عمل ر�
سة مبادئ للعمل العادل ه  ي مصر مقابل �ف

ف
الموقع �

، والعقود العادلهت  جر العادل، وظروف العمل العادلهت
أ
الا

دارة العادلهت والتمثيل العادل، مع إعطاء كل منصّة  والاإ
دمة”- وهي  ي الف

ف
ي منصّة “�

�ت
أ ة. و�ت الي عسرش درجة من إ�ج

لية - على  ف دمات الم�ف موعة متنوعة من الف م مج
ِّ

قد
ُ
منصّة ت

تيب خلال عام 2021 بتسجيلها لفمس  رأس جدول ال�ت
تل منصّة “مرسول” )منصّة توصيل �يع( 

ت
درجات، بي�ف �

بع  ر
أ
ومنصّة “أوركاس” )منصّة تعليمية( المرتبة الثانية �ج

ما منصّة “سويفل” )منصّة نقل  ة، وتل�ي درجات من عسرش
ي أحرزت ثلاث درجات، بي�ف حصلت 

لافلات( ال�ت �ج
منصّات “طلبات” )منصّة توصيل( و”مُنجز” )منصّة 

” )منصّة لسيارات النقل حسب  توصيل �يع( و”أو�ج
الطلب( على درجة واحدة.

بعة  ية تشمل أر
ت

صر، ويغ�ي سبع منصّات عمل ر� اص �ج ول من نوعه من مؤسسة Fairwork الف
أ
يُعد هذا التقر�ي الا

يمن عليه  ي بلدٍ �ي
ف

لية(. و� ف دمات الم�ف تلفة )سيارات للنقل حسب الطلب والتوصيل السريع والتدريس والف قطاعات مف

ي مصر؛ ولكن 
ف

صيل الدخل �
ت

ف من أجل � يدة ومرنة للعامل�ي ية فرصًا فر
ت

م منصّات العمل الر�
ِّ

قد
ُ
، ت الطابع غ�ي الرسمي

ن اقتصاد  صر ظروف العمل �ف اص �ج وذج عمل الاقتصاد الُرّ بعض المشكلات. ويتناول تقر�ي Fairwork الف
ف
يواجه �

م ومنح المزا�ي لهم. ف سُبل �اي�ت ف وتعز�ي ف ظروف العامل�ي س�ي
ت

ي �
ف

دف المساعدة � المنصّات �ج

2 0 2 1 م  لعا مصر  ي 
ف
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ا قادرًا على تسجيل النقطة الثانية ذات الصلت  يكن أيٌّ م�ف
وط العقد العادل )النقطة 3-2(. بسرش

دمة"  ي الف
ف

: قدمت ثلاث منصّات، هي "� دارة العادلهت الاإ
جراءات  ا توفر الاإ و"مرسول" و"طلبات"، الدليل على كو�ف

ا  ا، �ج ف لد�ي ي تؤ�ش على العامل�ي
القانونية الواجبة للقرارات ال�ت

ف للطعن بشكٍل  ي ذلك الدليل على وجود وسيلت للعامل�ي
ف

�
لنسبة للمنصّات  جراءات التأديبية؛ أما �ج ي الاإ

ف
هادفٍ �

بعة المتبقية، فكانت عملية الطعن غ�ي كافية، أو كان  ر
أ
الا

لتالي  م؛ و�ج
ف

او� ف التعب�ي عن مف من غ�ي المسموح للعامل�ي
يق  لتشاور مع فر ول. و�ج

أ
لم تتمكن من تسجيل النقطة الا

ي 
ف

ف )وهما "� ف أن هناك منصّت�ي ي مصر، تب�ي
ف

� Fairwork
 . ف دمة" و"أوركاس"( قد طبقتا سياسة مناهضة للتمي�ي الف

ي 
دمة" ه المنصّة الوحيدة ال�ت ي الف

ف
 ذلك، فإن منصّة "�

ف
ور�

ي عملية 
ف

قيق المساواة �
ت

ن � نت من تسجيل نقطة ل�ف
ّ
ك

ت
�

ي 
ف

اك المرأة � �ش ا تتخذ خطوات هادفة لاإ دارة؛ حيث إ�ف الاإ
ن منصّة "أوركاس" من تسجيل نقطة 

ّ
هذه العملية. ولم تتمك

طوات الُمتخذة من أجل  نظرًا لعدم وجود دليلٍ على الف
ضافة إل عدم وجود خطوات مددة  لاإ قيق الشمولية، �ج

ت
�

للطعن.

ف  ماعي للعامل�ي ضع هيئات العمل الج ف التمثيل العادل: �ت
ي هذا الصدد؛ 

ف
وسع �

أ
ي ضوء السياق المصري الا

ف
للتقي�ي �

صل سوى منصّة واحدة من أصل سبع منصّات 
ت

ولم �
ي 

على نقطة، وكانت منصّة "مرسول" المنصّة الوحيدة ال�ت
اعية  ليات �ج

آ
قدمت الدليل الذي يش�ي إل الاستعانة �ج

ي صورة 
ف

م؛ حيث كان ذلك � ف عن آرا�أ هادفة لتعب�ي العامل�ي
ف من خلالها  كن للعامل�ي عات منتظمة �ي ت واج�ت منتد�ي
فصاح عنه. وأعلنت المنصّة  اعي والاإ الاتفاق على رأي �ج
ي 

هود ال�ت ا تد� الج ي إضافة إل ذلك أ�ف
ا بشكل عل�ف ذا�ت

ا ستدخل  ال التوصيل وأ�ف نشاء نقابة لعُمَّ تقودها الكومة لاإ
ي مفاوضات معها.

ف
�

3      | ي    سم�ي لر ا غ�ي  بع  لطا ا عليه  يغلب  د  قتصا ا ظل  ي 
ف

� ئقٍ  لا عملٍ  و 
ف

�



الافتتاحية:

كات الناشئة الملية  المنصّات العالمية والسرش
ي ظل اقتصادٍ يغلب عليه الطابع غ�ي 

ف
�

الرسمي

”، إدخال  ة انطلاق منافس ملىي آخر هو “كر�ي ف ة وج�ي ي مصر عام 2014، والذي تبعه بعد ف�ت
ف

� ” د انطلاق منصّة “أو�ج �ش

 ، ٍّ
ي ك�ج اقتصادٍ عر�ج لث أ ي من حيث عدد السكان و�ش ي العالم العر�ج

ف
ك�ج دولهت � ة على الموقع إل أ

أ
ية القا�

ت
منصّات العمل الر�

ي أعقاب احتجاجات عام 
ف

ي بظلالها �
عية والاقتصادية والسياسية تل�ت ي وقتٍ ظلت فيه المظالم الاج�ت

ف
وقد جاء ذلك �

.2011

ف  لبطالهت المستمرة، لا س�يّ ب�ي لطالما اتسم الاقتصاد المصري �ج
ي عام 2019 

ف
درت البطالهت �

ُ
، حيث ق ف الشباب والمتعلم�ي

، وجاء  ي المائة6 على التوالي
ف

ي المائة5 و22.14 �
ف

بنسبة 26.54 �
ايد عدد الشباب، حيث كانت نسبة قدرها  ف ي سياق �ت

ف
ذلك �

ضافة  لاإ ي المائة من السكان تقل أعمارهم عن 30 عامًا.7 �ج
ف

� 60
ك�ش 

أ
در �ج

ُ
تلك اقتصادًا غ�ي رسمي  ق

ت
إل ذلك، ظلت مصر �

ي عام 2019، 
ف

الي � �ج ج الملىي الاإ
ت

ي المائة من النا�
ف

من 50 �
ث، حيث بلغت  �ف  عن ارتفاع معدلات بطالهت الاإ

ً
8فضلا

ي المائة عام 9.2019 
ف

� 21.3

دةٍ  امنت أحداث احتجاجات عام 2011 مع ز�ي ف وقد �ت
ي والاتصالات؛ 

ت
ة التحوّل الر� ي وت�ي

ف
ملحوظةٍ وتسارعٍ �

نت على مدى العقد  ن�ت حيث تضاعف انتشار الاإ
ي عام 2010 إل ٪57.3 خلال عام 

ف
ي من 21.6٪ �

الما�ف
10،2020/2019 بي�ف بلغ انتشار الهاتف الممول نسبة قدرها 
نت  ن�ت كي الاإ ي يونيو 11،2021 مع وصول مش�ت

ف
ي المائة �

ف
� 95

اكات الهاتف  ي المائة من اش�ت
ف

ع�ج الهاتف الممول إل 55 �
الممول.12 

ي 
ف

ي مصر �
ف

كات الناشئة الملية � د السرش ، أخذ م�ش من �ش
ي 

ف
ية جديدة �

ت
الازدهار والتنوّع ليشمل منصّات عمل ر�

لية  ف دمات الم�ف تلفة مثل النقل والتعل�ي والف قطاعات مف
وخدمات التوصيل السريع/التوصيل العادي، وقد عملت 

كن القول  هذه المنصّات على توف�ي فرص عمل جديدة �ي

موع  ا فرصة أفضل )إن لم تكن الفرصة الوحيدة( لج �ف
أ
�ج

ف عن العمل. 13وإذا تطرقنا  ف والعاطل�ي الشباب المتعلم�ي
ي عام 

ف
ات أشارت � د أن التقد�ي ج

ف
� ،” إل حالهت منصّة “أو�ج

ي حوالي 
ف

2019 إل أن هناك 90 ألف سائقٍ نشطٍ يعملون �
نصف مافظات مصر البالغ عددها 27 مافظة،14 حيث 

حت 
ت
ي عام 2020، 15كما أ�

ف
وصل هذا العدد إل 200 ألف �

هذه المنصّات بعض الفرص لعمل المرأة.16 

طراف 
أ
” وعددٍ قليلٍ من الا ي حال استثناء منصّة “أو�ج

ف
و�

كات اقتصاد  مًا، فإن �ش صغر حج
أ
خرى الا

أ
قليمية الا الاإ

شئة وملية؛ إذ  كات �ف ا �ش ي مصر تتسم بكو�ف
ف

المنصّات �
ن اقتصاد العمل  ف �ف ات إل أن العامل�ي يش�ي أحد التقد�ي
ي المائة 

ف
ثلون نسبة قدرها 10 � ”( �ي الر )خارج منصّة “أو�ج

عمال 
أ

ي عام 17.2019 ويعمل رواد الا
ف

من 100ألف عاملٍ �
ن اقتصاد المنصّات على تسخ�ي الفرص والوقوف  ف �ف الملي�ي
كبة  على احتياجات السوق مع التغلب على العقبات و موا

ا الزمن، وينطبق هذا  ي عفا عل�ي
يعات المرهقة ال�ت التسرش

ي هذا 
ف

ا � ي نغط�ي
ف المنصّات السبع ال�ت  من ب�ي

ٍ
بع مر على أر

أ
الا

لية  ف دمات الم�ف الات التعل�ي والف ي مج
ف

ي تعمل �
، وال�ت التقر�ي

لافلات وخدمات التوصيل السريع،  وخدمة التوصيل �ج
الات  ي مج

ف
خرى )الدولية( �

أ
بي�ف تعمل المنصّات الثلاث الا

خدمات النقل حسب الطلب والتوصيل السريع.

ي مصر يوفر 
ف

أ �  من أن اقتصاد المنصّات النا�ش
ف

وعلى الر�

فرصًا جديدة للعمل الذي تشتد الاجة إليه، فإن  التوثيق 
ي 

ف
والمعاي�ي العادلهت لظروف العمل ما زالت متواضعة و�

ف ينعكس الافتقار إل  ي ح�ي
ولية فقط؛ ف�ف

أ
مراحل تطورها الا

ي 
ت

المعاي�ي على القطاع غ�ي الرسمي ككل، فإن التحوّل الر�
عل هذه  ج

ت
ة على اقتصاد المنصّات �

أ
ا� ث�ي الج

أ ايد و�ت ف الم�ت
يق مصر للتواصل  وع Fairwork وفر اللحظة مناسبة لمسرش

ي ذلك العاملون والمنصّات 
ف

ا � طراف المعنية – �ج
أ
مع الا

ة  ي وضع معاي�ي عادلهت وشاملت وكر�ي
ف

مون - للمساعدة �
ِّ

والُمنظ
عمال 

أ
ي هذا القطاع المتنامي والعمل كنموذجٍ للا

ف
للعمل �

خرى غ�ي الرسمية 
أ
ة والمتوسطة الا كات الصغ�ي ية للسرش التجار

والرسمية على حدٍ سواء.

مًا حقيقيًا من بعض المنصّات  د�ف اه�ت مر، لقد �ش
أ
ي واقع الا

ف
�

ا، وقد  الملية للتعامل وفق مبادئ Fairwork وماولهت تطبي�ت
ا من 

ً
مها - استياءً وقلق

ف
كن � سبابٍ �ي

أ
ا لا نا أيضًا - ر�ج وا�ج

ط عملية التعامل مع المنصّات الضوء 
ِّ
سل

ُ
؛ إذ لم ت ف خر�ي

آ
الا

سب، ولكن 
ف

لسياق � على العديد من العوائق المتعلقة �ج
طراف 

أ
ف والمنصّات والا م للعامل�ي

ِّ
قد

ُ
ي ت

أيضًا على الفرص ال�ت
ي مصر بوجه عام، 

ف
ي اقتصاد المنصّات �

ف
خرى �

أ
المعنية الا

ي هذا التقر�ي 
ف

ج الواردة �
أ

مل أن تساعد النتا�
أ
وإنه ليحدو�ف الا

ن  ي ل�ف
طراف المعنية على العمل بشكل تعاو�ف

أ
يع الا �ج

ي اقتصاد 
ف

 وإدماجًا واستدامة �
ً

ك�ش عدلا تطبيق معاي�ي أ
ي مصر.

ف
المنصّات �

2 0 2 1 م  لعا مصر  ي 
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Fairwork إطار عمل

المبادئ الفمسة01 

جر العادل
أ
 الا

، على  ي
م الوظي�ف صل العاملون، أ�يًّ كان تصني�ف ب أن �ي ج �ي

م القضائية مع مراعاة تكاليف  �ت ي موطن ولا�ي
ف

دخلٍ مقبولٍ �
 

ِّ
ا للحد

ً
ح وفق ر�ج

أ
ن نتول تقي�ي الا

ف
، و� العمل ذات الصلت

ضافة  لاإ ي موطن الولاية القضائية، �ج
ف

جور �
أ
لزامي للا د�ف الاإ

أ
الا

. إل أجر المعيشة الالي

الظروف العادلهت

ف  ية لماية العامل�ي ب أن تكون للمنصّات سياسات سار ج �ي
 

ً
ساسية الناشئة عن إجراءات العمل، فضلا

أ
اطر الا من المف

ف  اذ تداب�ي استباقية لماية وتعز�ي ف ا ا�ت ب عل�ي ج عن أنه �ي
. ف �ة وسلامة العامل�ي

العقود العادلهت

ي المتناول وقابلت للقراءة 
ف

حكام �
أ
وط والا ب أن تكون السرش ج �ي

ضع الطرف المتعاقد مع العامل  ف ف أن �ي م. ويتع�ي وال�ف
ي العقد. وبغض النظر 

ف
ديده �

ت
 من �

ّ
للقانون الملىي ولا بد

ب أن يكون العقد خاليًا  ج ، �ي ف عن حالهت توظيف العامل�ي
ي المنصّة من المسؤولية بشكل غ�ي 

ي تع�ف
من البنود ال�ت

معقول.

دارة العادلهت الاإ

ف التعب�ي عن  قة تتيح للعامل�ي
ّ
ي وضع إجراءات موث

ينب�ف
م، والاطلاع  ي تؤ�ش عل�ي

 ضد القرارات ال�ت
ّ

م، والتظل آرا�أ
ب  ج اذ هذه القرارات. و�ي ف سباب الكامنة وراء ا�ت

أ
على الا

م من الطعن على  �ف
ِّ
ك

تُ
ف � ة للعامل�ي

ف
توف�ي قناة تواصل وا�

 من مراعاة 
ّ

ت، ولا بد دارة أو تعطيل السا�ج قرارات الاإ
ي استخدام خوارزميات العمليات 

ف
لشفافية � ام �ج ف الال�ت

ف  . ويتع�ي ف ج متكافئة للعامل�ي
أ

على النحو الذي يؤدي إل نتا�
ي إدارة 

ف
دة تضمن المساواة �

َّ
د

ُ
قة وم

ّ
د سياسة موث كذلك اع�ت

ي التوظيف أو 
ف

ف على المنصّة )على سبيل المثال، � العامل�ي
ف من العمل(. التأديب أو فصل العامل�ي

التمثيل العادل

ف  قة تتيح للعامل�ي
ّ
د إجراءات موث ب على المنصّات اع�ت ج �ي

ب أن يتمتع العاملون، أ�يًّ كان  ج م. و�ي التعب�ي عن آرا�أ
ي 

اعية، وينب�ف ي تنظ�ي هيئات �ج
ف

لق � ، �ج ي
م الوظي�ف تصني�ف

 للتعاون والتفاوض معها.
ً
أن تكون المنصّات مستعدة

تس� مؤسسة Fairwork إل تقي�ي ظروف عمل المنصّات 

ا؛ علًما  ا لمستوى جودة أدا�أ
ً
ا وفق ونية وتصني�ف لك�ت الاإ

ار مدى إمكانية توف�ي  اية المطاف إل إ�ف ي �ف
ف

دف � ننا �ف
أ
�ج

ي اقتصاد المنصّات.
ف

� 
ً

ك�ش عدلا وظائف أفضل وأ

ي 
ا من المنصّات ال�ت م �ج ف ي تل�ت

عد المنصّة ال�ت
ُ
سة مبادئ، وت ي قيامنا بذلك إل �ف

ف
إننا نستند �

دف  ق�يِّ هذه المنصّات مقابل هذه المبادئ، ولا �ف
ُ
ا لمبادئنا؛ فنحن ن

ً
” وفق

ً
 عادلا

ً
م “عملا

ِّ
قد

ُ
ت

اف  سب، بل نتطلع إل استسرش
ف

ار الوضع الالي لاقتصاد المنصّات � من وراء ذلك إل إ�ف
مستقبل أيضًا.

ي عددٍ من 
ف

مسة بصورة مبدئية � شارة إل أنه جرى إعداد مبادئ Fairwork الف در الاإ ج
ت

�
كد من أن  مة العمل الدولية. وللتأ

َّ
ي مُنظ

ف
ا معنية متعددة �

ً
ي تصمف أطراف

ورش العمل ال�ت
ا  ي السياق المصري، فقد عمد�ف بعد ذلك إل مراجع�ت

ف
هذه المبادئ العالمية قابلت للتطبيق �

طراف المعنية 
أ
ف و الا ي�ي كاد�ي

أ
ف والا م�ي

ِّ
ذه المنصّات والُمنظ ف �ج لتشاور مع العامل�ي وضبطها �ج

ي القاهرة .
ف

خرى �
أ
الا

ت كل مبدأ والمعاي�ي  ي الملحق حول مستو�ي
ف

يدٍ من التفاصيل � كن العثور على مز و�ي
عت لتسجيل درجات المنصّات. ي �جُ

دلهت ال�ت
أ
مة لتقي�ي الا

َ
الُمستخد
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ا لمبادئ Fairwork على 
ً
يعتمد إحراز المنصّات للدرجات وفق

ا فرق البحث  ع�ت ي �ج
تلفة ال�ت ت المف موعة من مصادر البيا�ف مج

دلهت 
أ
ي والا ت البحث المكت�ج طري، وتشمل هذه البيا�ف

ُ
الق

ي تعقد مع 
مة ال�ت

َّ
المقدمة من المنصّات والمقابلات شبه الُمنظ

دارة التابعة لكل منصّة. ف والاإ كٍل من العامل�ي

ي البحث المكت�ج

كد من  ي للتأ لبحث المكت�ج تبدأ عملية إحراز الدرجات �ج
ة، 

أ
ي بلد الدراسة، ومن هذه القا�

ف
ي تعمل حاليًا �

المنصّات ال�ت
ا لتكون جزءًا  ً ث�ي

أ ك�ش �ت
أ
مًا والا ك�ج حج

أ
ي�ت اختيار المنصّات الا

ك�ش من منصّة واحدة  ف أ ري تضم�ي ج من عملية التصنيف، و�ي
ي أو 

و�ف لك�ت من كل قطاع إن أمكن )أي طلب النقل الاإ
ت داخل كل قطاع؛  جراء مقار�ف إ توصيل الطعام( للسماح �ج
ي عملية التصنيف منصّات 

ف
ن المنصّات الُمدرجة �

أ
علًما �ج

�ي  ف ا منصّات وطنية/إقليمية، كما �ي ة وتتصف بكو�ف دولية كب�ي
ستخدم 

ُ
ي قد ت

ي الستار عن المعلومات العامة ال�ت البحث المكت�ج
ج لمنصّات مُعينة )مثل تقد�ي خدمات مُعينة 

أ
ي تسجيل نتا�

ف
�

ية(. ار اعات الج ف ف أو ال�ف للعامل�ي

ي أيضًا لتحديد نقاط التواصل  ويُستخدم البحث المكت�ج
ة 

أ
اء من قا� ؛ فبمجرد الان�ت ف أو طرق الوصول إل العامل�ي

ا  المنصّات، ي�ت الاتصال بكل منصّة لاإخطارها بشأن إدرا�ج
علوماتٍ حول هذه  ي دراسة التصنيف السنوية وإمدادها �ج

ف
�

دلهت 
أ
ع الا ي �ج

ف
يع المنصّات المساعدة � العملية، ويُطلب من �ج
ف لاإجراء المقابلات. لعامل�ي ي الاتصال �ج

ف
وكذلك �

ي المنصّات المقابلات مع مد�ي

ي التواصل عن كثبٍ مع المنصّات 
ج الثا�ف يتضمن ال�ف

ي المنصّات  ه الدعوة إل مد�ي وجَّ
ُ
؛ حيث ت ت للحصول على أدلهّ

مة وكذلك لتقد�ي أدلهت تتعلق 
َّ

ي المقابلات شبه الُمنظ
ف

للمشاركة �
بكل مبدأ من مبادئ Fairwork. وتوفر مثل هذه اللقاءات 

ي 
ف

عمال والتشغيل الُمتبع �
أ
وذج الا

ف
الاطلاع بعمقٍ على �

المنصّة، وتفتح الباب أيضًا لاإجراء حوارٍ قد ينتج عنه موافقة 
ي حال 

ف
ات مبنية على المبادئ. و� المنصّة على تنفيذ تغي�ي

ي تقييمنا 
ف

ي المنصّات للمقابلات، فإننا نقتصر � رفض مد�ي
ا من البحث  ي حصلنا عل�ي

ت ال�ت دلهّ
أ
لتلك المنصّات على الا

ف على المنصّات. ي ومن مقابلات العامل�ي المكت�ج

ف المقابلات مع العامل�ي

ي 
ف

ف � ة مع العامل�ي ج الثالث إجراء مقابلات مبا�ش يتضمن ال�ف
ف  دف إجراء مقابلات مع عينة من العامل�ي المنصّات؛ إذ نس�ت

دف  ي كل منصّة. ولا �ت
ف

ف � ف 5 إل 10 عامل�ي اوح ما ب�ي ت�ت
رى عوضًا عن  ج

تُ
ا � ثيليّة، ولك�ف

ت
هذه المقابلات إل بناء عَيّنة �

م إجراءات العمل وطرق تنفيذه وإدارته؛ 
ف

دف � ذلك �ج
ي Fairwork الاطلاع على العقود الصادرة 

ي تتيح لباح�ش
ف

�
 . ف لعامل�ي ف والوقوف على سياسات المنصّة المتعلقة �ج للعامل�ي
كيد 

أ ن الفريق أيضًا من �ت
ّ
ومن خلال هذه المقابلات، يتمك

ا  ي تدع�ي
التطبيق العملىي لمنصّة ما للممارسات والسياسات ال�ت

 أو دحض تلك المزا�.
ي القاهرة؛ وقد جرى الاتصال 

ف
يع المقابلات � أجريت �ج

ي ذلك 
ف

ا � تلفة، �ج موعة من القنوات المف ف ع�ج مج لعامل�ي �ج
ي 

التواصل معهم عن طريق طلب خدمة على المنصّة ال�ت
ت 

ت
ا، �ش طلب إجراء مقابلت بعد ذلك، و� يعملون عل�ي

جريت 
ُ
الاستعانة بعيناتٍ من مقابلات سابقة أيضًا. وقد أ

ة عن  غلاق النا�ج يع المقابلات ع�ج الهاتف نظرًا لقيود الاإ �ج
وس كوفيد - 19. ة ف�ي

أ
جا�

مة كما عمدت إل استخدام سلسلت 
َّ

كانت المقابلات شبه مُنظ
ة،  بادئ Fairwork )الفرعية( العسرش سئلت المتعلقة �ج

أ
من الا

اوز العامل سنّ 18 عامًا وأن يكون قد عمل مع  ج
ت

ط � ش�ت
ُ
وا

ي 
ف

 للمشاركة �
ً

ف لكي يكون مؤهلا ر�ي يد على �ش ف المنصّة لما �ي
بية، وتول فريق  للغة العر جريت المقابلات �ج

ُ
المقابلات. وقد ا

ية. ف ل�ي ج
ف

� ا إل اللغة الاإ �ت �ج ي مصر �ت
ف

� Fairwork

ج الثلاثة ُ ف ال�فُ مع ب�ي الج

ي وسيلت للتحقق من ادعاءات المنصّات 
ج الثلا�ش يوفر هذا ال�ف

مع  ي الوقت نفسه يتيح الفرصة أيضًا لج
ف

تلفة، و� من مصادر مف
د 

ِّ
د

ُ
ابية والسلبية من مصادر متعددة. و�ي ج �ي ت الاإ دلهّ

أ
كٍل من الا

دلهت 
أ
ائية استنادًا إل أشكال الا ج ال�ف

أ
فريق Fairwork النتا�

ٍ على 
ف

ي حال وجود دليلٍ وا�
ف

نح النقاط إلا �
تُ
الثلاثة؛ ولا �

اجتياز كل مستوى.

 : ف مسة إل نقطت�ي ينقسم كل مبدأ من مبادئ Fairwork الف
كن منحها إلا بعد منح النقطة  ف لا �ي �ي

ت
نقطة أساسية ونقطة �

صل كل منصّة على درجة من 10 درجات؛ 
ت

ساسية. و�
أ
الا

هن على  كن منح النقاط إل المنصّات إلا عندما ت�ج إذ لا �ي
ن من 

ّ
ي عدم التمك

تنفيذها للمبادئ بشكل مقبول. ولا يع�ف
؛  ي

تثل للمبدأ المع�ف
ت
ورة أن المنصّة لا � لصرف قيق نقطة ما �ج

ت
�

ف - لسببٍ ما - على إثبات  ي ببساطة أننا لسنا قادر�ي
ذا يع�ف

ف
�

امتثالها.

ي 
تتضمن عملية تسجيل النقاط سلسلت من المراحل؛ ف�ف
صيص  ف دلهت و�ت

أ
مع الا ج طري �ج

ُ
البداية، يقوم الفريق الق

ف  معة إل مراجع�ي دلهت الُمحج
أ
سَل الا ولية، �ش �تُ

أ
الدرجات الا

ضفاء الاستقلالية على عملية منح النقاط، ويكون  ف لاإ خارجي�ي
ي بلدان أخرى، 

ف
� Fairwork ي فرق

ف
هؤلاء المراجعون أعضاءً �

ي فريق Fairwork المركزي. وبعد 
ف

م أعضاء �  عن كو�ف
ً

فضلا
اصة  صيص النقاط الف ف ف من �ت ارجي�ي ف الف اء المراجع�ي ان�ت
ديد 

ت
ف لمناقشة النقاط و� يع المراجع�ي تمع �ج ج لمنصّات، �ي �ج

ضافة إل  لاإ ر هذه النقاط، �ج رَّ
تُ
ائية. بعد ذلك، � النتيجة ال�ف

ا،  رات منحها من عدمه، إل المنصّات للاطلاع عل�ي م�ج
صل المنصّات بعد ذلك على فرصة لتقد�ي المزيد من 

ت
و�

 هذه 
ِّ

شكل
ُ
ي البداية، �ش ت

ف
نح لها �

تُ
ي لم �

دلهت لكسب النقاط ال�ت
أ
الا

ي تقار�ي 
ف

ها � ري نسرش ج ي �ي
ائية ال�ت النقاط النتيجة السنوية ال�ف

ية السنوية. طر
ُ
Fairwork الق

 Fairwork يدٍ من التفاصيل حول نظام كن العثور على مز �ي
ي الملحق.

ف
لتسجيل النقاط �

جية02  يقة حساب النقاط 03 نبذة عن الم�ف طر
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ل  ي �ش
ف

� ٍّ
ي
ك�ج تعدادٍ سكا�ف

أ
�ف مصر �ج

ت
�

ا 101.5  ل عدد سكا�ف يقيا حيث سج أفر

ف 
ر ينا�ي 2021، 18ومن ب�ي ي �ش

ف
مليون نسمة �

د أن 29.3 مليون نسمة،  ج
ف

هؤلاء السكان، �

ون سوق 
ِّ

ي المائة، يُشكل
ف

أي حوالي 29 �

ي المائة من عموم 
ف

ف � د أن ست�ي ج
ف

العمل، كما �

م  السكان تقل أعمارهم عن 30 عامًا،19 م�ف

ٍ أو عملٍ أو  ف بتعل�ي ي المائة غ�ي ملتحق�ي
ف

� 27

يبٍ.20  تدر

ساسية: 
أ
المعلومات الا

نظرة عامة على اقتصاد العمل 
ي مصر

ف
الر �

د الشديد  لاع�ت على مدى عقود، اتسم الاقتصاد المصري �ج
ٍّ من النفط 

ارجية، وبشكٍل أسا�ي على مصادر التمويل الف
ويلات 

ت
ادات قناة السويس والسياحة و� والغاز، وإ�ي

ليج؛21 حيث بلغت هذه المصادر الثلاثة  ي الف
ف

ف � العامل�ي
ي 

ف
ج الملىي �

ت
الي النا� ي المائة من إ�ج

ف
ة وحدها 14.5 � خ�ي

أ
الا

22.2020 وقد أدى  هذا التنويع الاقتصادي المدود إل 
بتة؛23 ف�في  و فرص العمل وخلق بطالهت هيكلية و�ش

ف
تقييد �

ي عام 2021 بلغ 
ف

علن رسميًا �
ُ
ف أن معدل البطالهت كما أ ح�ي

 
ت

،24 لا زال معدل البطاله الي القوى العاملت ٪7.3 من إ�ج
ف والشباب. لنسبة للمرأة والمتعلم�ي مرتفعًا بشكل ملحوظ �ج

و الاقتصاد 
ف
اوف على مدار سنوات بشأن � ظلت هناك مف

سم “اقتصاد   �ج
ي مصر، والذي يُشار إليه أحيا�فً

ف
غ�ي الرسمي �

جريت مؤخرًا إل 
ُ
ت ال�تي أ الظل”؛ 25حيث تش�ي السا�ج

الي  ي المائة من إ�ج
ف

ك�ش من 50 � ثل أ أن القطاع غ�ي الرسمي �ي
الي السكان  ك�ش من 60 �في المائة من إ�ج ،26 وأ ج الملىي

ت
النا�

، 27و�يجع انتشار الطابع غ�ي الرسمي �في مصر  ف العامل�ي

وقراطية  ي البلاد والب�ي
ف

جزئيًا إل بيئة أعمال تفتقد المرونة �
يع  كات الناشئة والمشار ي تعوق السرش

والعقبات الهيكلية ال�ت
ي المائة 

ف
ديدة؛ حيث ينتمي ما يقرب من 90 � ية الج التجار

ي مصر إل القطاع غ�ي 
ف

ة والمتوسطة � كات الصغ�ي من السرش
اخيص  ي الصول على ال�ت

ف
عد “صعوبة �

ُ
، إذ ت الرسمي

ائب المرتفعة” سببًا رئيسيًا وراء  اللازمة ]و[معدلات الصرف
كات الناشئة إل معاملات السوق غ�ي الرسمية،28  وء السرش لج

وقراطية  جراءات الب�ي رب من السياسات والاإ كما أن ال�ت
ة والمتوسطة إمكانية التعامل  كات الصغ�ي الصارمة يتيح للسرش
ك�ج من  ي بسرعة أ

ف
مع صدمات السوق بشكل أفضل و التعا�

ا لدراسة استقصائية أجراها البنك الدولي 
ً
زمات. 29ووفق

أ
الا

كات  ي المائة من السرش
ف

عام 2016، أفادت نسبة قدرها 45.8 �
مر إل الممارسات 

أ
ي واقع الا

ف
ا تلجأ � ي مصر أ�ف

ف
الرسمية �

دة الديناميكية  غ�ي الرسمية من أجل خفض التكاليف وز�ي
ايدة للمؤسسات غ�ي الرسمية  ف كبة المنافسة الم�ت والمرونة وموا

ك�ش فاعلية.30  بشكل أ

مما لا شك فيه أن ارتفاع معدل النشاط غ�ي الرسمي ع�ج 
ف أو  ال غ�ي النظامي�ي ي أن العُمَّ

ي مصر يع�ف
ف

القطاعات �
ي 

ف
ة من القوى العاملت � ون نسبة كب�ي

ِّ
ف يُشكل ال المؤقت�ي العُمَّ

رونته  ي مصر يُعرف �ج
ف

مصر؛ حيث إن القطاع غ�ي الرسمي �
 عن قدرته على التعامل مع 

ً
ه الرسمي فضلا  بنظ�ي

ً
مقارنة

رٌ  ا آ�ش ة كوفيد19- صاحب�ت
أ

 أن جا�
َ

صدمات السوق، بَيْد
، إذ يتحمّل القطاع غ�ي الرسمي  ف مدمرة على كلا القطاع�ي

.31 وجاء  ك�ج من التداعيات على المدى القص�ي
أ
العبء الا

ف الرسمي  ي كل من القطاع�ي
ف

فاض الطلب على العمالهت � ف ا�ف
ي تعرضت لها الصناعة 

وغ�ي الرسمي نتيجة للصدمات ال�ت
ي كٍل 

ف
ة من العمالهت �  عن تسر�ي أعداد كب�ي

ً
العالمية، فضلا

كة  ؛ حيث قامت �ش من قطاعي العمالهت الرسمي وغ�ي الرسمي
ي مايو 

ف
ا � ي المائة من موظف�ي

ف
” مصر وحدها بفصل 40 � “أو�ج

 32.2020

دة  جور عن ز�ي
أ
لس القومي للا ي يونيو 2021، أعلن المج

ف
و�

اص من  ي القطاع الف
ية لموظ�ف ر جور ال�ش

أ
د�ف للا

أ
الد الا

2 0 2 1 م  لعا مصر  ي 
ف
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يكيًا( إل 2,400  2,000 جنيه مصري )127 دولارًا أمر
يكيًا(، اعتبارًا من ينا�ي  جنيه مصري )152 دولارًا أمر

ط لا ينطبق سوى على القطاع  33،2022 غ�ي أن هذا السرش
ف  ف الذ�ي ال غ�ي الرسمي�ي لتالي لا يشمل العُمَّ اص؛ و�ج الف

م 75  ، م�ف ي المائة من القوى العاملت
ف

ك�ش من 60 � ون أ
ِّ

يُشكل
ر أجر 

َّ
جور،34 ويُقد

أ
د�ف للا

أ
ي المائة يكسبون أقل من الد الا

ف
�

بلغ 3,500 جنيه مصري  ي هذا التقر�ي �ج
ف

م �
َ

المعيشة الُمستخد
وذجية 

ف
�ة �

أ
ر�يً وذلك لا يكيًا( �ش )222.81 دولارًا أمر

طفال بي�ف يعمل 
أ
ضافة إل 3.3 من الا لاإ ف �ج تتكون من والد�ي

م.35  ص من بي�ف ف ش
1.5 س

ي أعقاب احتجاجات 
ف

زمة الاقتصادية �
أ
منذ نشوب الا

نيه  ت أدت إل تعو�ي الج 2011 وما تلاها من اضطرا�ج
ال المصريون المهرة إل  وّل العُمَّ

ت
المصري عام 2016، �

دة دخولهم؛ وعزّز من ذلك  عمال الُرّة كوسيلتٍ لز�ي
أ
الا

ي 
ف

سيخه � ي مصر، والذي �ت �ت
ف

ي المستمر �
ت

التحوّل الر�
ا وزارة الاتصالات  ي اعتمد�ت

ية ال�ت
ت

اتيجية مصر الر� اس�ت
دة الطلب على  وتكنولوجيا المعلومات،36 مما أدى إل ز�ي

نت بوجهٍ عامٍ، والعمل “الُرّ”  ن�ت العمل المستقل ع�ج الاإ
بوجه خاص، كبديلٍ مرنٍ للعمل التقليدي. وبعد ارتفاع 

ي عام 
ف

ي المائة فقط �
ف

نت من 30 � ن�ت معدل انتشار الاإ
عمال 

أ
حت الا

ت
ي عام 37،2020 أ�

ف
ي المائة �

ف
2010 إل 54 �

ايدة للعثور على عمل ب�ولهت ويسر، لا س�يّ  ف الُرّة فرصًا م�ت
ي قطاع الاقتصاد غ�ي الرسمي والمرأة والشباب 

ف
ف � للعامل�ي

ف عن العمل. ف العاطل�ي المتعلم�ي

كانت خدمات النقل حسب الطلب هي أول أنواع أعمال 
 إل السوق المصرية، مع انطلاق 

ً
الوظائف المؤقتة دخولا

، كان هناك  ف نذ ذلك ال�ي
ف

ي عام 2014؛ �
ف

� ” منصّة “أو�ج
ي خدمات المنصّات بشكل يتجاوز خدمة النقل 

ف
توسعٌ �

ة 
أ

ي قطاع التوصيل، وأدت جا�
ف

حسب الطلب، لا س�يّ �
مر الذي أسفر عن 

أ
ف هذا التوجّه الا ف�ي

ت
دة � كوفيد19- إل ز�ي

ي مصر بنسبة 
ف

دة الطلب على خدمات التوصيل وحدها � ز�ي

ديدة،  ايد عدد المنصّات الج ي المائة،38 غ�ي أنه و�ج�ف �تف
ف

� 230
ن  ة �ف كانة صغ�ي �ف سوى �ج ما زال اقتصاد المنصّات لا �ي

ي مصر؛ إذ تش�ي 
ف

قطاع الاقتصاد غ�ي الرسمي الضخم �
ف 100 ألف إل 200 ألف  ات إل أنه يصمف ما ب�ي التقد�ي

م سائقون  لمائة م�ف اء،39 حوالي 90 �ج
ف

�
أ
يع الا ي �ج

ف
عاملٍ �

 40.” بعون لمنصّة “أو�ج �ت

حدى  ي مصر عام 2017  كاإ
ف

ت منصّة “سويفل”  �
َ
طلِق

ُ
أ

ا تعمل   أ�ف
ف

منصّات خدمات النقل حسب الطلب؛ ور�
بية  مارات العر لاإ ي مصر، فإن مقرها الرئيسي �ج

ف
صل �

أ
ي الا

ف
�

كستان  المتحدة ويشمل نطاق عملها  مصر وكينيا و�ج
، وتقدم “سويفل”  ي لي�ج لس التعاون الف ردن ودول مج

أ
والا

لتكنولوجيا،  اعي خاص مدعوم �ج ف نظام نقل �ج للمستخدم�ي
خرى 

أ
ضافة إل حلول النقل التنظيمي الا لاإ ذلك �ج

ي 
ام�ي والنقل المؤسسي لموظ�ف مثل النقل المدر�ي والج

كة أحادية  كات.41 وقد أصبحت “سويفل” أول �ش السرش
ي بورصة 

ف
درجت �

ُ
ي المنطقة؛ حيث أ

ف
القرن “يونيكورن” �

ي صيف عام 2021 بتقي�ي يبلغ 1.5 مليار دولار 
ف

سداك � �ف
 42. يكي أمر

تبط  ا هذه الدراسة، �ي ل�ت ي سمش
ف المنصّات السبع ال�ت من ب�ي

دمات التوصيل، وتوفر اثنتان خدمة النقل  ف ا �ج ثلاثة م�ف
حسب الطلب، وواحدة عبارة عن منصّة تعليمية، وأخرى 
ا؛  سي�ف

ت
دمات صيانة المنازل و� نت لف ن�ت ا ع�ج الاإ

ً
م سوق

ِّ
قد

ُ
ت

بع من هذه  وقد تول رواد أعمال مصريون إنشاء أر
سواق 

أ
ي الا

ف
طراف المعنية �

أ
ل صغار الا

ِّ
ث

تُ
المنصّات مليًا و�

ستثناء “سويفل”(. ا )�ج ي تعمل �ج
ال�ت
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ي والتنظيمي لاقتصاد 
السياق القانو�ف

المنصّات

ا لتنظ�ي منصّات اقتصاد العمل الر،  ي أول ماولا�ت
ف

�
عمدت مصر إل سنِّ “قانون تطبيقات النقل حسب 

ي 
جرة ال�ت

أ
ي سيارات الا

الطلب” استجابة إل مظاهرات سائ�ت
صوص  ف  2180 لسنة 2019 �ج

ت
اندلعت عام 2019 )القرار ر�

م هذا القانون رسوم 
ِّ

 87 لسنة 2018(؛43 إذ يُنظ
ت
القانون ر�

ف دفعها  ف على المنصّات والسائق�ي ي يتع�ي
خيص ال�ت ال�ت

ت، ويتطلب  ماية البيا�ف ضافة إل المسائل المتعلقة �ج لاإ �ج
ذلك من المنصّات دفع ما يقرب من 1.71 مليون دولار 
اخيص تشغيل، كما يتطلب من  يكي للحصول على �ت أمر

خيص  ف يعملون ع�ج هذه المنصّات دفع �ت ف الذ�ي السائق�ي
يكيًا(  سنوي بقيمة 2,000 جنيه مصري )127 دولارًا أمر
لمائة كفارق قيمة على  ضافة إل دفع نسبة قدرها 25 �ج لاإ �ج

جرة.44 
أ
ي يدفعها سائقو سيارات الا

ائب ال�ت الصرف

ل خدمات النقل حسب الطلب الغالبية العظم من 
ِّ
ث

تُ
�

ي وقت صياغة القانون، 
ف

أعمال اقتصاد المنصّات العاملت �
ضع إل هيمنة أطرافٍ معنية  ف وما زال هذا القطاع �ي

ي 
”، ال�ت قليمية آنذاك “كر�ي ا الاإ ” ومنافس�ت ى مثل “أو�ج ك�ج

ي وضعها 
وط ال�ت ت السرش ” ف�ي بعد؛ وقد أ�ف ا “أو�ج �ت اش�ت

مًا  صغر حج
أ
كات الناشئة الا ف والسرش القانون بكٍل من العامل�ي

كات  اول دخول هذا القطاع ومنافسة �ش
ت

ي كانت �
ال�ت

مًا.45 وقد أو�ف مصط�ف قنديل - مؤسس  ك�ج حج قوية أ
سعار 

أ
، أن حساسية الا ف ي ذلك ال�ي

ف
منصّة “سويفل” - �

ي مصر وحقيقة 
ف

لسوق سيارات النقل حسب الطلب �
مّل رسوم 

ت
ة لا تستطيع � كات الناشئة الصغ�ي أن السرش

ة كانت  كات الصغ�ي ي أن السرش
خيص الضخمة تع�ف ال�ت

يد  دخال المز دة رسومها؛46 حيث أو� �جإ مُضطرة إل ز�ي
تلف  خيص مف وذج �ت

ف
د � اخيص المركبات، واع�ت من فئات �ت

كة  م السرش خذ حج
أ
 �ي

ً
ولا ك�ش سمش ي أ

ن إطار قانو�ف ت �ف المستو�ي
ي الاعتبار.47 

ف
�

صوص منصّات النقل  ف يُلزم قانون عام 2019 الصادر �ج
 48، عي

ف اج�ت م�ي
أ ي المنصّة بدفع رسوم �ت

حسب الطلب موظ�ف
 ” ف ال من حيث اعتبارهم “موظف�ي  وضع العُمَّ

فِّ
إلا أنه لا يُو�

ي قطاع 
ف

ف � ف غالبية العامل�ي ”، ويُصنَّ ف ف مستقل�ي أم “متعاقد�ي
ف وليسوا  ف مستقل�ي عتبارهم متعاقد�ي ي مصر �ج

ف
العمل الر �

يع لا يتناول بشكل مناظر  ، غ�ي أن هذا التسرش ف موظف�ي
د�ف 

أ
خرى مثل ساعات العمل والد الا

أ
قضا�ي التوظيف الا

فسرِّ خطأ تسمية 
ُ
سباب ال�تي ت

أ
جور،49 وهذا هو أحد الا

أ
للا

ف  ي إحصاءات العامل�ي
ف

م � ي هذا القطاع وتضمي�ف
ف

ف � العامل�ي
. ف غ�ي الرسمي�ي

كات النقل حسب  ن �ش
أ
 من القيقة القائلت �ج

ف
على الر�

نسيات تسيطر على اقتصاد المنصّات  الطلب متعددة الج
ا 

ً
ا مليًا آخذ

ً
د ي مصر، فإن هناك م�ش

ف
المعتمدة على الموقع �

ي قطاعات أخرى، تتضمن 
ف

كات الناشئة � ي الظهور للسرش
ف

�
الطاقة النظيفة والتكنولوجيا الصحية والتعل�ي والتكنولوجيا 

يعات  ب سنّ التسرش المالية.50 ومن هذا المنطلق، �يج
ة الملية،  كات الصغ�ي  للسرش

ً
ولا ك�ش سمش المستقبلية بشكل أ

ف تتعامل معهم  ف الذ�ي  كذلك للعامل�ي
ً

ولا ك�ش سمش وبشكل أ
يعات واسعة  ب أن تكون تلك التسرش ج كات، كما �ي تلك السرش
ي 

ف
ي تشارك �

ي ليشمل مؤسسات المنصّات ال�ت
ا يك�ف النطاق �ج

أنشطة خلاف خدمات النقل حسب الطلب.

ي اقتصاد 
ف

ت الشخصية � �اية البيا�ف
ي مصر

ف
المنصّات �

ف  ت الركاب نقطة خلافٍ ف�ي ب�ي ت مسألهت �اية بيا�ف
َّ

شكل
مر بصياغة 

أ
” والكومة المصرية عندما تعلق الا منصّة “أو�ج

” مشاركة  قانون النقل حسب الطلب؛ حيث رفضت “أو�ج
اصة  ت الف ت الُمستخدِم والوصول إل خوادم البيا�ف بيا�ف

اية  ي �ف
ف

ا مع السلطات الملية المصرية؛ إلا أنه �ت التوصّل � �ج
ن تقوم منصّات النقل حسب 

أ
ي �ج

مر إل حلٍ وسطٍ يق�ف
أ
الا

ا، وينص  ت العملاء عند طل�ج مداد الكومة ببيا�ف إ الطلب �ج
ت ذات الصلت  ميع البيا�ف ج ورة الاحتفاظ �ج القانون على �ف

ها إل وزارة النقل عند الطلب.51  ر وتقد�ي لمدة ستة أ�ش

ت ف�ي يتعلق  ثلت الماولهت الثانية لتنظ�ي إدارة البيا�ف
ت
� 

ت الشخصية لعام  ي قانون �اية البيا�ف
ف

قتصاد المنصات � �ج
ة العامة 

أ
2020 والذي يتضمن العديد من عنا� اللا�

؛ حيث ينصّ قانون  ي ورو�ج
أ
اد الا

ت
ت للا� لماية البيا�ف

ت  ع البيا�ف وز �ج ج ت الشخصية على أنه “لا �ي �اية البيا�ف
ي 

أ
ا �ج فصاح ع�ف ا أو الكشف أو الاإ �ت الشخصية أو معالج

ا أو  ة من صاح�ج وسيلت إلا بعد الصول على موافقة ��ي
لاف ذلك”.52 ويُعد هذا القانون  ف ي حال سمح القانون �ج

ف
�

دارة  وم تنظ�ي الاإ م م�ف
ِّ

قد
ُ
ي ت

ف الديثة ال�ت أحد القوان�ي
طراف 

أ
ميع الا ي الاقتصاد المصري لج

ف
ت � خلاقية للبيا�ف

أ
الا

كات، لا س�يّ القطاع  المعنية. وما زال العديد من السرش
ال  ي مج

ف
كات الناشئة الملية العاملت � المتنامي من السرش

ت  خلاقية للبيا�ف
أ
دارة الا ي الاإ

التكنولوجيا، تعمل على تب�ف
ا بشأن هذه 

ً
 الموضوعة حديث

أ
للوا� وتنفيذها، وهي مُلزمة �ج

ي مصر.
ف

المسألهت �

ة قانون  ي موا�ج
ف

ت المستمرة � التحد�ي
العمل

ي 
ف

ي مصر خلال القبة النا�ية �
ف

كانت أنظمة العمل �
” الذي  عي

ي جزءًا من “العقد الاج�ت
ستينيات القرن الما�ف

ميع “المعاهد الثانوية والفنية  يضمن التوظيف الكومي لج
امعات لتشجيع التعل�ي وتوف�ي شبكة  أمان”؛53  ي الج ج وخر�ي
ر�ي 

ت
أما خلال حكم السادات )1981-1970(، فقد جرى �

ي القطاع 
دمة المدنية وموظ�ف ي الف

كمان موظ�ف ْ عمل �ي
ي
قانو�ف

ا 47 و48 لسنة 1978(،54 وأدت هذه 
ت

ن ر� العام )القانو�ف
ف وانعدام الكفاءة وركود  ي عدد الموظف�ي

ف
دة �  إل الز�ي

أ
اللوا�

ي القطاع العام الذي كان يعت�ج صاحب العمل 
ف

جور �
أ
الا

، غ�ي  عي ومالي
ل بسبب ما يوفره من استقرار اج�ت الُمفضَّ

ي الس�ي بشكل 
ف

ي القطاع العام بدأوا �
أن بعض موظ�ف

ي من خلال العمل غ�ي 
ف

ي للحصول على دخل إضا� ج تدر�ي
ي 

، ومن خلال أعمال النقل حسب الطلب ال�ت الرسمي
ت مؤخرًا.55  انتسرش

ي تسعينيات 
ف

و اقتصاد السوق الُرّ �
ف

امنًا مع التحوّل � ف و�ت
 12 لسنة 2003 لتشجيع 

ت
، �ت إقرار القانون ر� ي

القرن الما�ف
اص،56 ويُشار إل هذا القانون  ي القطاع الف

ف
التوظيف �

ا من المرونة 
ً

يد سم “قانون العمل المصري”، وهو يوفر مز �ج
فيف وطأة عنق الزجاجة على  ف دف �ت اصة �ج كات الف للسرش
، لا س�يّ 

َ
 الصارمة سابقا

أ
أ�اب العمل واستبدال اللوا�

ظر على أ�اب 
ُ
دمة؛ حيث كان �ي اء الف �ف إ تلك المتعلقة �ج

ة الاختبار كما  اء عقد العامل بعد ف�ت ي السابق إ�ف
ف

العمل  �
م تغي�ي حالهت العقد المؤقت إل عقد دا�أ عند  كان يُطلب م�ف

ا 
ً

يد التجديد.57 وقدم القانون ر�ت 12 لسنة 2003 آنذاك مز
صوص التوظيف والفصل  ف �اب العمل  �ج

أ
من المرونة لا

ي 
ف

�اب العمل  �
أ
من العمل وذلك من خلال السماح لا

ويل تلقائيًا 
ت

اص “بتجديد العقد المؤقت دون � القطاع الف

يعات ذات الصلت متضمنة  ا من التسرش ً لفعل، تصمف عددًا كب�ي ي مصر وسط بيئة قانونية معقدة �ج
ف

يعمل اقتصاد المنصّات �

ي كيفية 
ف

مه اقتصاد المنصّات �
ِّ

ت، ويتمثل التحدي الذي يُقد ف و�اية البيا�ف كم علاقات العمل وتنظ�ي العامل�ي
ت

ي �
تلك ال�ت

كم علاقات 
ت

ي �
ا وال�ت

ً
يعية موجودة سلف تية تسرش

ت
ي بنية �

ف
وذج عمل جديد - حيث تتداخل العلاقات الاقتصادية - �

ف
دمج �

ت،  ت متعددة المستو�ي ، فإن هذه التحد�ي ي يتكوّن من “الموظف وصاحب العمل”،73 ومن �شَّ
ي شكل ثنا�أ

ف
� 

ً
العمل عادة

ديد  عمال الج
أ
وذج الا

ف
ي تواجه �

ت الناشئة ال�ت ي طليعة التحد�ي
ف

ي تواجه العمل التقليدي �
ت الالية ال�ت ي التحد�ي

�ت
أ حيث �ت

لاقتصاد العمل الر 

: ي والسيا�ي
السياق القانو�ف
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ي القانون السابق.58 
ف

” على غرار ما ورد � إل عقد عمل دا�أ

ورة  ط المادة 32 من هذا القانون وجود العقد، و�ف تش�ت
طراف التالية: 

أ
سخٍ منه لكل طرف من الا

ُ
إصدار ثلاث ن

عية،59  صاحب العمل والموظف وهيئة التأمينات الاج�ت
إلا أن القانون ينصّ أيضًا على أن قانون العمل يظل سار�يً 

ي حالهت عدم وجود 
ف

ح�ت لو كان الموظف بدون عقد: “�
م )أمام المكمة( 

ِّ
، يُسمح للموظف أن يُقد ي عقد عمل كتا�ج

ادة  دلهت الثبوتية )مثل قسيمة الراتب أو ح�ت �ش
أ
يع الا �ج

م هذا 
ِّ

ثبات علاقة العمل”.60 ويُنظ ي العمل( لاإ
ف

زميل �
جازة  القانون أيضًا أحكام العمل مثل ساعات العمل والاإ
جور 

أ
دة الا مومة وز�ي

أ
جازة المرضية وإجازة الا السنوية والاإ

جراءات القانونية  د الاإ
ِّ

د
ُ
، كما �ي السنوية بنسبة ٪7 كحد أد�ف

ات  ائه، مثل ف�ت اذها للفصل من العمل أو إ�ف ف الواجب ا�ت
ف 

دمة والزم المالية،61 وللموظف�ي اية الف شعار ومكافآت �ف الاإ
ي الطعن على هذا الفصل.62 

ف
ف من العمل الق � المفصول�ي

تطالب المواد أرقام 208 و211 و212 و214 من قانون 
يع الوسائل  العمل المصري أيضًا صاحب العمل بتوف�ي �ج
ن الفاظ  اطر المهنية ول�ف ف من المف اللازمة لماية الموظف�ي

ي مكان العمل،63 وينص القانون 
ف

على معاي�ي السلامة �
ف  لتأم�ي علاوة على ذلك على أن أي موظف مشمول �ج

ي مكان العمل”، 
ف

صابة � عي يستحق “التعويض عن الاإ
الاج�ت

ف على  ي يتع�ي
د مقدار المساهمة ال�ت

ِّ
د

ُ
 من أنه لا �ي

ف
على الر�

ف 
ق للموظف�ي ضافة إل ذلك، �ي لاإ ربّ العمل دفعها.64 و�ج

ز مؤقت عن العمل الصول  م إل عج ف أدت إصاب�ت الذ�ي
م من العودة  �ف

ّ
ك

ت
ف � ي المائة من قيمة أجرهم ل�ي

ف
على 100 �

إل العمل.65 

ي المائة 
ف

ذكرت أحدث الاإحصاءات أن نسبة قدرها 94.1 �
م عقود عمل،  ي القطاع العام المصري لد�ي

يع موظ�ف من �ج
ف  ي المائة فقط من العامل�ي

ف
وذلك مقارنة بنسبة قدرها 30.9 �

لت رسميًا.66 وعلاوة  ي المؤسسات الُمسجَّ
ف

اص � ي القطاع الف
ف

�
ي الوقت الذي يتقا�ف فيه موظفو القطاع 

ف
على ذلك، و�

ا مصر�يً )81 دولارًا  ً العام متوسط راتب قدره 1,278 جن�ي
اص  سبوع، يتقا�ف موظفو القطاع الف

أ
ي الا

ف
يكيًا( � أمر

يكيًا(  ا مصر�يً )56 دولارًا أمر ً ي المتوسط 877 جن�ي
ف

الرسمي �
عي �في القطاع  ف الاج�ت

سبوع.67 وما زال غطاء التأم�ي
أ
ي الا

ف
�

ي المائة، 
ف

اص الرسمي منخفضًا أيضًا بنسبة بلغت 34 � الف
اص  ي القطاع الف

ي المائة فقط من موظ�ف
ف

ف أن 47 � ي ح�ي
ف

�
لنظر إل ما  جر،68 و�ج

أ
جازة مدفوعة الا إ الرسمي يتمتعون �ج

” التقليدي من ظروف عمل متدنية  يتسم به العمل “الرسمي
ساسية مثل الرعاية 

أ
ت ضئيلت للحقوق “الرسمية” الا �ف و�ف

الصحية والمعاشات التقاعدية، فليس من الغريب أن 
اهه. ج

ت
ي مصر بولاء قليل �

ف
يشعر العاملون �

 من تقد�ي قانون العمل الموحد هذا، فلا 
ف

على الر�
ا،69 ويشيع فيه حدوث 

ً
ال سوق العمل الرسمي جامد ف �ي

كن العمل  ي أما
ف

الممارسات والثغرات غ�ي الرسمية ح�ت �
 العمل؛ وقد 

أ
الرسمية نظرًا للغموض الميط ببعض لوا�

ي 
ف

ي القطاع العام - �
ف

جور �
أ
ساهم هذا - إل جانب ركود الا

ا يتجاوز حدود قانون العمل،  و الاقتصاد غ�ي الرسمي �ج
ف
�

ق إلا على  ده من ذلك أن قانون العمل لا يُطبَّ
أ
بل والا

ف  ف العمومي�ي اص، وليس على “الموظف�ي كات القطاع الف �ش
اص”،  م الف ف لسا�ج ي الهيئات الكومية” أو “العامل�ي

ف
�

لمنصّات؛70 ومن �شَّ فإن عمل  ف �ج ي تصمف العامل�ي
وهي الفئة ال�ت

ن نطاق قانون العمل. المنصّات لا يدخل �ف

” إل إيقاف عددٍ  خلال عام 2020، عمدت منصّة “أو�ج
، مما دفعهم إل رفع دعوى  ي

ي مصر بشكل تعس�ف
ف

ا � من سائق�ي

 ، ف ي ذلك ال�ي
ف

كة ولكن دون جدوى؛ و� قضائية ضد السرش
ي  التعاونية القانونية لد� الوعي  

ف
� سعد - المامي � علق �ي

 
فَّ

ا لقانون العمل المصري )كما هو مُو�
ً
نه وفق

أ
العمالي - �ج

أعلاه(، تتحقق علاقة العمل عندما يعمل العامل لدى 
 مكتوبٌ؛ 

ٌ
كة ح�ت وإن لم يكن هناك عقد مؤسسة أو �ش

ل المهمة،  ك�ت يت علاقة العمل هذه قبل ا �ف
ُ
، إذا أ لتالي و�ج

 من عدم رفع أي 
ف

ا. وعلى الر�
ً
فسيظل التعويض مُستحق

ي هذا الشأن 
ف

ب�ي � م سعد رأيه الف
َّ

مر، قد
أ
ذا الا قضية تتعلق �ج

ف منصّات  ة علاقة مهنية تتوفر ب�ي
ش
ي أن �

: “هذا يع�ف
ً

قائلا
ي حالهت عدم وجود عقد عمل 

ف
ف - ح�ت � العمل الر والسائق�ي

اؤها من الناحية القانونية دون مشاركة  كن إ�ف يث لا �ي - �ج
مر يكون غ�ي 

أ
مكتب العمل ومكمة العمل”،71 لكن هذا الا

 للمراقبة من الناحية العملية؛ إذ يواجه العاملون 
ٍ

خاضع
ي أي مكان 

ف
ي مصر، كما هي الالهت �

ف
ي قطاع العمل الر �

ف
�

 تعسفيًا بسبب افتقارهم إل وضعية العمل 
ً
آخر،  إيقافا

نعها من  ” مصر ما �ي د “أو�ج ج
ت

. وعلى سبيل المثال، لم � الرسمي
ة كوفيد19- دون الصول 

أ
ا خلال جا� ف لد�ي تسر�ي العامل�ي

كرم صا�ج - مد�ي مركز  م. وقد أدل أ على موافقة مُسبقة م�ف

د 
َّ

د
تُ

�“ :
ً

مر قائلا
أ
ي هذا الا

ف
نسان - بدلوه � رض لقوق الاإ

أ
الا

ا  ماعي المماثلت وسائق�ي كات النقل الج ” و�ش ف “أو�ج العلاقة ب�ي
و�ا  كة �ش ذعان القسري؛ حيث تذكر السرش من خلال الاإ

ي التطبيق”.72 
ف

وما على السائق سوى النقر على “قبول” �

11      | ي    سم�ي لر ا غ�ي  بع  لطا ا عليه  يغلب  د  قتصا ا ظل  ي 
ف

� ئقٍ  لا عملٍ  و 
ف

�11      | سمي    لر ا غ�ي  بع  لطا ا عليه  يغلب  د  قتصا ا ظل  ي 
ف

� ئقٍ  لا عملٍ  و 
ف

�



Fairwork ت تقي�ي
الدرجة )من 10(

/www.fair.work/ratings/ : ي
و�ف لك�ت ج كل منصّة على حدى ع�ج موقعنا الاإ

أ
كن الاطلاع على تفاصيل نتا� �ي

دمة ي الف
ف

�

مرسول

أوركاس

سويفل

مُنجز

طلبات

أو�ج
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توضيح الدرجات

جر العادل
أ
الا

دمة” و”أوركاس”  ي الف
ف

↘ أثبتت ثلاثة من المنصّات – “�
يد عن  ف الي يساوي أو �ي �ج ف الاإ و”سويفل” - أن أجر العامل�ي

بلغ 2,000 جنيه  جور، والذي كان مددا �ج
أ
د�ف للا

أ
الد الا

يكيًا( خلال سنة 2021،  ر�يً )127.31 دولارًا أمر مصري �ش
يكيًا(  سبوع )21.2 دولارًا أمر

أ
ي الا

ف
ا مصر�يً � ً أو 333 جن�ي

شارة إل  در الاإ ج
ت

سبوع، و�
أ
ي الا

ف
م عمل � مقابل أجر ستة أ�ي

ي 
ف

خذ الدرجات �
أ جور، لم �ت

أ
د�ف للا

أ
أنه عند تقي�ي الد الا

السبان المبلغ الذي تدفعه المنصّة للعامل مقابل ساعات 
اصة  سب، ولكن أيضًا تكلفة توف�ي الُمعدات الف

ف
العمل �

لعمل من ماله. وقد أخذت  لمهمة ودفع التكاليف المتعلقة �ج �ج
ف الوظائف. ات الانتظار ب�ي ي الاعتبار أيضًا ف�ت

ف
الدرجات �

ضافية - مثل أوقات  ↘ كانت إضافة هذه التكاليف الاإ
الانتظار غ�ي المدفوعة وتكاليف السفر وصيانة المركبات 
كن منح  ي أنه لا �ي

والغاز وغرامات المرور المتكبدة - تع�ف
خرى.

أ
بع الا ر

أ
جور للمنصّات الا

أ
د�ف للا

أ
الد الا

ي أجر المعيشة 
ف

ي للنظر �
ف

تد هذا الساب الصا� ↘ عندما �ي
ر�يً )222.81  بلغ 3,500 جنيه مصري �ش ر حاليًا �ج

َّ
)الُمقد

سبوع )37.11 
أ
ي الا

ف
ا مصر�يً � ً يكيًا(، أو 583 جن�ي دولارًا أمر

كن سوى  د أنه لا �ي ج
ف

يكيًا( لسنة 2021، � دولارًا أمر
ف فقط )“أوركاس” و”سويفل”( إثبات مبدأ أجر  لمنصّت�ي

المعيشة.

الظروف العادلهت

اطر عديدة خلال  ي قطاع العمل الر مف
ف

يواجه العاملون �
ف المسائل المتعلقة  اطر ما ب�ي اوح هذه المف س�ي عملهم؛ وت�ت

ة والعنف، وقد  ر�ي  إل الج
ً

لسلامة على الطرق وصولا �ج
ذه  ا على دراية �ج  من المنصّات من إثبات كو�ف

ٌ
سة نت �ف

ّ
ك

ت
�

ا.  ف لد�ي جراءات لماية العامل�ي اذها بعض الاإ ف اطر وا�ت المف
دمة”  ي الف

ف
: “مُنجز” و”مرسول” و”� وهذه المنصّات هي

.” و”أوركاس” و”أو�ج

↘ تمتلك منصّتا “مُنجز” و”مرسول”، وكلتاهما منصّتا 
توصيل، سياسات مناسبة للتعامل مع الطلبات الخبيثة؛ 

حيث تعمد منصّة “مُنجز” إلى توفير مُعدات الحماية 
الشخصية )PPE( للعاملين لديها، وإن كان ذلك بتكلفة 

م منصّة 
ِّ

قد
ُ
يًا من دخلهم، بينما ت خصم شهر

ُ
مخفضة ت

“مرسول” نظام تعويضٍ عن الحوادث يضمن تعويض 
العاملين عن أي حوادث طرق وتكاليف التعافي المرتبطة 

بها.

لية  ف دمات الم�ف دمة” - منصّة الف ي الف
ف

لك منصّة “�
ت
� ↘

م التدريب على مثل هذه 
ِّ

قد
ُ
- دليل سلامة تفصيلىي كما ت

ا، وتضمن منصّة “أوركاس” - المنصّة  ف لد�ي مور للعامل�ي
أ
الا

ي حالهت حدوث 
ف

ا � ف لد�ي ف الدخل للعامل�ي م�ي
أ التعليمية - �ت

لغاء أحد  ي حالات الاإ
ف

أي إلغاء؛ حيث يكون الدفع �
بع منصّة 

ّ
ذا العمل، بي�ف تت اطر الرئيسية المرتبطة �ج المف

 ، ف ق بغرض �اية السائق�ي طبَّ
ُ
” سياسات وإجراءات ت “أو�ج

. ٍ
ف م�ي

أ ويدهم بوليصة �ت ف وتتضمن �ت

ي هذه الدراسة شبكة 
ف

↘ لا توفر أيٌّ من المنصّات الواردة �
ها  ي يوا�ج

اطر ال�ت ك�ج المف ي تعد واحدة من أ
أمان، وال�ت

ي قطاع العمل الر، غ�ي أن إحدى المنصّات 
ف

العاملون �
�ش 

أ ن عدم �ت ا ل�ف  على الممارسات المعمول �ج
ً

قدمت دليلا
ي حالهت عدم القدرة على العمل 

ف
الدخل سلبًا بشكل دا�أ �

ت الضوء: مرسول”(.
ت

)راجع “منصّة �

العقود العادلهت

كن  ة و�ي
ف

وط وأحكام وا� ا �ش ↘ ليست كل المنصّات لد�ي
نح سوى ثلاث منصّات فقط النقطة 

تُ
ا؛ إذ لم � الاطلاع عل�ي

ي 
ف

، وهذه المنصّات هي “� ص العقود العادلهت ف ول ف�ي �ي
أ
الا

دمة” و”أوركاس” و”سويفل”. الف

رز هذه 
ت

ي لم �
بع المتبقية ال�ت ر

أ
لمنصّات الا ↘ أما ف�ي يتعلق �ج

النقطة، فقد كان السبب الرئيسي وراء ذلك هو عدم إخطار 
ٍّ معقولٍ قبل 

ي
ي إطارٍ زم�ف

ف
حة � ات المق�ت لتغي�ي ف �ج العامل�ي
ف التنفيذ. ات ح�ي دخول التغي�ي

حكام 
أ
وط والا ي السرش

ف
ف بندٍ � يع المنصّات بتضم�ي ↘ تقوم �ج

 من المسؤولية الملقاة على عاتق المنصّة 
ّ

د ا �ي اصة �ج الف
ا قادرًا على تسجيل  لتالي لم يكن أيٌّ م�ف أو يستبعدها؛ و�ج

وط العقد العادل )النقطة 3-2(. النقطة ذات الصلت بسرش

.

دارة العادلهت الاإ

↘ قدمت ثلاث منصّات، هي “في الخدمة” و”مرسول” 
جراءات القانونية  و”طلبات”، الدليل على كونها توفر الاإ
الواجبة للقرارات التي تؤثر على العاملين لديها، بما في 

ذلك الدليل على وجود وسيلة للعاملين للطعن بشكلٍ مجدٍ 
جراءات التأديبية. في الاإ

بع المتبقية، فكانت عملية  ر
أ
لمنصّات الا ↘ مّا ف�ي يتعلق �ج

ف من  لغرض، أو كان العاملون مروم�ي ي �ج
الطعن لا ت�ف

، لم تتمكن هذه المنصّات من  َّ م، ومن �ش
ف

او� التعب�ي عن مف

تسجيل النقطة.

ي مصر، وُجد أن هناك 
ف

� Fairwork يق لتشاور مع فر ↘ �ج
ي 

ف
ف )وهما “� منصّتان قد طبقتا سياسة مناهضة للتمي�ي

دمة”  ي الف
ف

 ذلك، فإن منصّة “�
ف

دمة” و”أوركاس”(. ور� الف
ن  نت من تسجيل نقطة ل�ف

ّ
ك

ت
ي �

هي المنصّة الوحيدة ال�ت
دارة؛ وهذا مرجعه إل كون المنصّة  ي عملية الاإ

ف
المساواة �

ي هذه العملية )راجع 
ف

اك المرأة � �ش تتخذ خطوات هادفة لاإ
ن منصّة 

ّ
دمة”(. ولم تتمك ي الف

ف
ت الضوء: �

ت
“منصّة �

“أوركاس” من تسجيل نقطة نظرًا لعدم وجود دليلٍ على 
ضافة إل  لاإ قيق الشمولية، �ج

ت
طوات الُمتخذة من أجل � الف

عدم وجود عملية للطعن. 

التمثيل العادل

وجب القانون،  ي مصر، �ج
ف

ال � ت العُمَّ اد نقا�ج
ت

↘ يُعد ا�
ف على تشكيل  ي مصر الذي يسرش

ف
ي الوحيد � اد النقا�ج

ت
الا�

ت  معيات والنقا�ج وإضفاء الطابع الرسمي على الج
ثل 2.5 مليون عامل �في 23 نقابة  العمالية؛74 حيث إنه �ي

ف القانون ر�ت 213 لسنة 2017 
�ي ج

ُ
تلفة،75 و�ي ثل صناعات مف

ت
�

تلف الصناعات وعددٍ من  ت عمالية من مف تشكيل نقا�ج
ي لم تتحقق 

معيات، وال�ت ف الج قوق تكو�ي ت المتعلقة �ج الر�ي
76. لكامل بشكل عملىي �ج

نت منصّة واحدة 
ّ
ك

ت
لنظر إل هذا السياق، فقد � ↘ �ج

ا للتمثيل  فقط - “مرسول” - من إحراز النقاط نظ�ي تطبي�ت
ي 

العادل؛ حيث كانت منصّة “مرسول” المنصّة الوحيدة ال�ت
اعية  ليات �ج

آ
قدمت الدليل الذي يش�ي إل الاستعانة �ج

ي صورة 
ف

م، وكان ذلك � ف عن آرا�أ هادفة لتعب�ي العامل�ي
ف من خلالها  كن للعامل�ي عات منتظمة �ي ت واج�ت منتد�ي
فصاح عنه. وأعلنت منصّة  اعي والاإ الاتفاق على رأي �ج

ي 
هود ال�ت ا تد� الج ي إضافة إل ذلك أ�ف

“مرسول” بشكل عل�ف
ا ستدخل  ال التوصيل وأ�ف نشاء نقابة لعُمَّ تقودها الكومة لاإ

ي مفاوضات معها.
ف

�

13      | ي    سم�ي لر ا غ�ي  بع  لطا ا عليه  يغلب  د  قتصا ا ظل  ي 
ف

� ئقٍ  لا عملٍ  و 
ف

�13      | سمي    لر ا غ�ي  بع  لطا ا عليه  يغلب  د  قتصا ا ظل  ي 
ف

� ئقٍ  لا عملٍ  و 
ف

�



ي مصر على 
ف

لية � ف ينطوي سوق خدمات الصيانة الم�ف
لطابع  ال �ج ي هذ المج

ف
تٍ؛ حيث يتسم العاملون � د�ي

ت
�

م، وعادة ما ي�ت   عن عدم كفاء�ت
ً

غ�ي الرسمي غالبًا فضلا
ية - ومن هنا  م من خلال الاتفاقات الش�ف الوصول إل�ي

جاءت عبارة “الاتصال بصديق”، وغالبًا ما تكون أسعار 
م غامضة وخاضعة للتفاوض والمساومة  الاستعانة �ج

دمة. ومن هذا المنطلق،  م الف
ِّ

فل ومُقد ف صاحب الم�ف ب�ي
ي تقد�ي 

ف
دمة” لسد الفجوة � ي الف

ف
سست منصّة “�

ُ
أ

ي السوق 
ف

ا � ي تشتد الاجة إل�ي
لية ال�ت ف دمات الم�ف الف

المصرية.

موعة من خدمات الصيانة  دمة” مج ي الف
ف

م منصّة “�
ِّ

قد
ُ
وت

ضافة  لاإ كة، �ج صلاحات وأعمال النجارة والسبا مثل الاإ
إل خدمات مثل إجراء اختبار PCR والتنظيف 

فات،77 و�تتلك هذه المنصّة 
آ
ة الا

ف
المنتظم والطلاء ومكا�

كن للعملاء  ا ساخنًا حيث �ي
ً
ا وموقع ويب وخط

ً
تطبيق

م،  دمات بناءً على احتياجا�ت البحث عن مُقدمي الف

لذكر  ديد السعر والوقت عند الجز.78 جد�ي �ج
ت

مع �
دمة” لا تعت�ج نف�ا صاحب عملٍ  ي الف

ف
كة “� أن �ش

ي قطاع 
ف

ي تعمل �
خرى ال�ت

أ
على غرار المنصّات الا

ا  �ف
أ
ا �ج ون عل�ي

أ
ا القا� اقتصاد العمل الر ؛ إذ يص�ف

فراد، كما ذكر عمر رمضان - 
أ
” للا كة “تدريب وتطو�ي �ش

ي إحدى 
ف

ي مصر �
ف

� Fairwork يق كة - لفر مؤسس السرش
ا 

ً
ا سوق وذج أعمالها حول كو�ف

ف
المقابلات، ويتمحور �

ي قطاع  العمل 
ف

ف � دمات )العامل�ي بط مُقدمي الف �ت
كة نظ�ي  ا السرش صل عل�ي

ت
لعملاء، مقابل رسوم � الر ( �ج

لمائة من رسوم  خر )من 20 إل 30 �ج
آ
لا م �ج توصيل كل م�ف

دمة(. الف

دًا للساعة لكل 
َّ

د
ُ

دمة” سعرًا م ي الف
ف

د منصّة “�
ِّ

د
تُ

�
ا، وهو أعلى من  اص �ج م على موقع الويب الف

َّ
قد

ُ
خدمة ت

ي مصر؛ فبي�ف يكون 
ف

جور �
أ
د�ف الملىي للا

أ
معدل الد الا

ا  ً ي مصر 12.5 جن�ي
ف

جور للساعة �
أ
د�ف للا

أ
معدل الد الا

يكيًا، وذلك ليوم العمل البالغ  ، أو 0.8 دولارًا أمر مصر�يً

ي 
ف

كة “� ف لسرش ال الصيانة التابع�ي َّ
ُ

د أن عم ج
ف

ي ساعات، �
ا�ف

ش
�

ي 
ف

ا مصر�يً � ً ي المتوسط على 169 جن�ي
ف

صلون � دمة” �ي الف
ال النظافة  َّ

ُ
صل عم يكيًا( بي�ف �ي الساعة )10.8 دولارًا أمر

يكيًا(  ا مصر�يً )3.88 دولارًا أمر ً على حوالي 61 جن�ي
كة  ي الساعة )وكلتاهما بعد التكاليف(؛ لذا، فإن �ش

ف
�

جر 
أ
نت من تسجيل النقطة 1-1 للا

ّ
ك

ت
دمة” قد � ي الف

ف
�“

ال  ن العُمَّ
أ
قق النقطة 2-1، نظرًا لا

ت
العادل، ولكن لم �

صلون على أجرٍ أعلى من أجر المعيشة  الملىي  لا �ي
بعد التكاليف. وهناك مشكلهت شائعة تواجه المنصّات 

ا  ف لد�ي ي أن العامل�ي
ف

دمة” وتتمثل � ي الف
ف

مثل منصّة “�
ات طويلت لا يتلقون خلالها أي  قد يظلون بلا عمل لف�ت
ك�ش  م خدمات أ

ِّ
قد

ُ
ا ت �ف

أ
طلبات أو أوامر عمل، نظرًا لا

ا )من خدمة النقل حسب الطلب، على سبيل 
ً

ديد
ت

�
لتالي هناك وقت ركود لا ي�ت التعويض عنه. المثال(، و�ج

ي تصاحب 
تلفة ال�ت اطر العمل المف ها لمف ومن منطلق تقد�ي

دمة” وثيقة تدريب  ي الف
ف

تلك منصّة “�
ت
أعمال الصيانة، �

ت الضوء:
ت

منصّة �

دمة ي الف
ف

�

موعة متنوعة من  م مج
ِّ

قد
ُ
ر سبتم�ج عام 2014 لتوف�ي منصّة ت ي �ش

ف
ت �

َ
طلِق

ُ
شئة مصرية أ كة �ف دمة” هي �ش ي الف

ف
منصّة “�

اء نظام  لية �في مصر، و”إ�ف دمات الم�فف
ف

 تنظ�ي سوق ال
ت

صلية لهذه المنصّة عند ماوله
أ

لية،79 ونشأت الفكرة الا ف دمات الم�ف الف

دمة”.80  ي الف
ف

كة “� اتصل بصديق” كما يسميه عمر رمضان، مؤسس �ش

جور الملية 
أ
د�ف للا

أ
 الا

ِّ
دفع أجورٍ لا تقل عن الد

بعد خصم التكاليف 

جر المعيشة 
أ
د�ف لا

أ
 الا

ِّ
دفع أجورٍ لا تقل عن الد

الملىي بعد خصم التكاليف

لمهام اطر ذات الصلت �ج فيف وطأة المف ف توف�ي شبكة أمان �ت

ة وشفافة
ف

وط وأحكام وا� وط تعاقدية غ�ي عادلهت توافر �ش عدم فرض �ش

جراءات القانونية الواجبة للقرارات  مراعاة الاإ
ف ة على العامل�ي المؤ�ش

دارة  ي عملية الاإ
ف

لمساواة � ام �ج ف الال�ت

معيات وآليات تعب�ي  ف الج ية تكو�ي ف حر تضم�ي

ف  ماعي للعامل�ي عن الرأي الج
قراطية  دارة الد�ي د� الاإ

الي  �ج الاإ

 مبدأ 1:

جر العادل
أ
الا

 مبدأ 2: 
الظروف العادلهت

 مبدأ 3: 
العقود العادلهت

 مبدأ 4: 
دارة العادلهت الاإ

 مبدأ 5: 

التمثيل العادل
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د 
ِّ

د
تُ

ي �
شاملت تصمف إرشادات الصحة والسلامة وال�ت

ت الواجب على كل عامل اتباعها بناءً على  التعل�ي
ي التدريب 

ف
ي يقدمها؛ وتستخدم هذه الوثيقة �

دمة ال�ت الف
دد. ولم يُسرش أيٌّ  دمات الج يٍّ من مُقدمي الف

أ
العملىي لا

اطر العمل  م إل مف ف جرت مقابل�ت ف الذ�ي من العامل�ي
مر الذي يعكس كفاءة 

أ
ا، الا و�ف اطر يوا�ج عتبارها مف �ج

ي 
ف

التدريب الذي يتلقونه لتجنب وقوع أية حوادث. و�
دمة”  ي الف

ف
كة “� ة كوفيد19-، عمدت �ش

أ
بداية جا�

قنعة الوجه ومواد التعق�ي 
أ
ا �ج ف لد�ي إل إمداد العامل�ي

كة للسياسات  حذية - مما يثبت تطبيق السرش
أ
وواقيات الا

ي تنطوي 
اطر ال�ت ف من المف ا لماية العامل�ي المعمول �ج

م  ف جرت مقابل�ت ا المهام؛ حيث ذكر العاملون الذ�ي عل�ي
دمة” توفر لهم “أقنعة الوجه ومواد  ي الف

ف
كة “� أن �ش

حذية”.
أ
التعق�ي وواقيات الا

كة على  ت، وافقت السرش وف�ي يتعلق بسياسة إدارة البيا�ف
تطلبات النقطة  ي �ج

ي ت�ف
ت ال�ت تنفيذ سياسة إدارة البيا�ف

 Fairwork يق 1-2 وذلك بعد مناقشات عُقدت مع فر
كة  ي �ش

ف
ت � بع سياسة إدارة البيا�ف

ّ
ي مصر، وسوف تت

ف
�

ة 
أ

ي اللا�
ف

ا � رشادات المنصوص عل�ي دمة” الاإ ي الف
ف

�“
. ولم تتمكن  ي ورو�ج

أ
اد الا

ت
ي الا�

ف
ت � العامة لماية البيا�ف

دمة” من الصول على النقطة 2-2 حيث  ي الف
ف

كة “� �ش
ا.  ف لد�ي لا يوجد دليل على وجود شبكة أمان للعامل�ي

شارة إل أنه لم تسجل أى منصة من المنصات  در الاإ ج
ت

و�
ي مصر النقطة 2-2، 

ف
وع � مل الدراسة خلال هذا المسرش

ف ربّ  ويُعزى ذلك بصفة أساسية إل العلاقات ب�ي
ف المنصّات  بط ب�ي ي �ت

العمل والموظف، وهي العلاقات ال�ت
يناها،  ي أجر

ية ال�ت دار ي معظم المقابلات الاإ
ف

. و� ف والعامل�ي
ي قطاع 

ف
ف � كان يُنظر إل تقد�ي تعويضٍ نقديٍّ للعامل�ي

عتباره أمرًا  م على العمل �ج العمل الر أثناء عدم قدر�ت
ا أو 

ً
ن المنصّة تعت�ج نف�ا وسيط

أ
غ�ي معتاد؛ نظرًا لا

ف فقط. دمات العامل�ي ا لف
ً
ق مُسوِّ

ي هذه 
ف

دمة” المنصّة الوحيدة � ي الف
ف

كانت منصّة “�
ي المبدأ الرابع، 

ف
ف � لت كلتا النقطت�ي ي سج

الدراسة ال�ت
ف من  كن للعامل�ي ؛ حيث إنه �ي دارة العادلهت لاإ اص �ج والف
ص أو الاتصال  ف ش

ة المنصّة التواصل مع س خلال وا�ج
لتناوب.  ي �ج لفط الساخن للحصول على الد� البسرش �ج

دمة”  ي الف
ف

كة “� ي �ش
ف

ف � كن للعامل�ي وعلاوة على ذلك، �ي
رة  ما - ز�ي م ف�ي بي�ف ي العقد الُم�ج

ف
- كما هو منصوص عليه �

ا  عراب عمَّ كة للتواصل معها والاإ المقر الرئيسي للسرش
ي التقي�ي المنخفض أو إلغاء 

ف
اوف والطعن � م من مف ينتا�ج

م أن  ف جرت مقابل�ت ا. وقد ذكر العاملون الذ�ي عملهم لد�ي
معدل الرد من خلال خدمة الدردشة داخل التطبيق 

 عن 
ً

، فضلا ف ي غضون دقيقة أو دقيقت�ي
ف

ا، �
ً

�يع جد
لفط الساخن، كما يتمتع  امتلاكهم خيار الاتصال �ج

ي 
ف

دارة مرة واحدة � ص من الاإ ف ش
العاملون بفرصة مقابلت س

ي مقابلات 
ف

م، كما هو مذكور �
ف

او� سبوع للتعب�ي عن مف
أ
الا

. ف العامل�ي

ي مصر؛ 
ف

عادة ما يتول الرجال أداء أعمال الصيانة �
ف القا�أ على  لتح�ي رت وعيًا �ج دمة” أ�ف ي الف

ف
لكن منصّة “�

عمال الصيانة، 
أ
مر �ج

أ
النوع ضد المرأة عندما يتعلق الا

ثيل المرأة من خلال 
ت
ن � ذت التداب�ي اللازمة ل�ف ف وا�ت

ذب  ج
ت

ي �
دمات ال�ت تقد�ي خدمات التنظيف، وهي الف

 Fairwork يق ددًا مع فر ج
ُ

لتشاور م النساء العاملات. و�ج
دمة” حاليًا بتطبيق سياسة  ي الف

ف
كة “� ي مصر، تقوم �ش

ف
�

ام  ف ؛ حيث ستؤكد هذه السياسة على ال�ت ف مناهضة للتمي�ي

 ، ف دماج ومناهضة التمي�ي لمساواة والاإ دمة” �ج ي الف
ف

كة “� �ش
ف  ف على أساس العِرْق أو الد�ي ام بعدم التمي�ي ف والال�ت

نس أو الالهت  عاقة أو الج صل أو الاإ
أ
أو القومية أو الا

وجب  عية أو العمر أو أي �ت أخرى ممية �ج الاج�ت
القانون المعمول به.

دمة” واحدة من المنصّات القليلت  ي الف
ف

وتعد منصّة “�
ف  ا المشتغل�ي بطها علاقة تعاقدية رسمية بعامل�ي ي �ت

ال�ت
د هذه العلاقة التعاقدية 

َّ
د

تُ
يث � بقطاع العمل الر، �ج

وط وأحكام التطبيق،  ف لسرش رد قبول العامل�ي ك�ش من مج
أ
�ج

ا  ي يضطلع �ج
امات ال�ت ف ا تفصيليًا للال�ت

ً
م العقد وصف

ِّ
ويُقد

العاملون ونظام التعويضات، كما تتوفر نسخة ورقية منه 
خرى الواردة 

أ
يع المنصّات الا . ولكن على غرار �ج ف للعامل�ي

 من 
ّ

د توي على بندٍ �ي ، فإن العقد �ي ي هذا التقر�ي
ف

�
ن عدم فرض   إل �ف

ت
� لتالي لا �ي مسؤولية المنصّة، و�ج

. وط غ�ي عادلهت �ش

ل أي نقاط تتعلق  سجِّ
ُ
دمة” لم ت ي الف

ف
كما أن منصّة “�

ية  امس، حيث لا توجد أدلهت كافية على حر لمبدأ الف �ج
 ، ف ماعي للعامل�ي معيات والتعب�ي عن الرأي الج ف الج تكو�ي

قراطية  دارة   الد�ي  على توفر الاإ
ٌ

كما لم يكن هناك دليل
تطلبات النقطة 5-2. اللازمة للوفاء �ج

يق Fairwork مصر، وافقت  “بعد مناقشات مع فر
ي 

ت ال�ت دمة” علىي سياسة إدارة البيا�ف ي الف
ف

منصة “�
ت  ة العامة لماية البيا�ف

أ
ية للا� ستتبع المبادئ التوج�ي
.”)GDPR( ي ورو�ج

أ
اد الا

ت
للا�
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وقد عملت منصّة “مرسول” على تغي�ي شكل خدمة 
 سوى 

ً
ز عادة

ِّ
ك ي المنطقة والذي كان لا �يُ

ف
التوصيل المعتادة �

وذجًا 
ف
كة � على خيارات توصيل الطعام؛ حيث أنشأت السرش
ال  َّ

ُ
دمة )عم قدمي الف ف �ج بط الُمستخدِم�ي ك�ش مرونة �ي أ

التوصيل( من خلال خيار طلب يعتمد على الدردشة، 
ي 

دمة ال�ت ديد الف
ت

ف بعد ذلك فرصة � تاح للُمستخدِم�ي
ُ
وت

ال  ا بشكل دقيق، مع السماح أيضًا لعُمَّ تاجون إل�ي �ي
ديد سعرهم بناءً على الطلب، وهو ما 

ت
يار � ف التوصيل �ج

وذجٌ للعمل 
ف
نه “�

أ
كة “مرسول” �ج طري لسرش

ُ
وصفه المد�ي الق

الُرّ”.

ي ثلاث دول 
ف

ي الوقت الراهن �
ف

كة “مرسول” � تعمل �ش
م 

ِّ
قد

ُ
بية السعودية(، حيث ت ف والمملكة العر )مصر والبحر�ي

ك�ش من  ف مستخدم وتصمف أ يد عن 10 ملاي�ي ف ا لما �ي خدما�ت
 مصر ما 

ِّ
شكل

ُ
800 ألف عامل توصيل ع�ج هذه البلدان؛ وت

ا، حيث يوجد  عمال لد�ي
أ
م الا لمائة من حج ف 10 إل 15 �ج ب�ي

 ، ي الوقت الالي
ف

لمنصّة � ف �ج ل�ي 130 ألف عامل توصيل مُسجَّ

كات التوصيل  ة على �ش ايد الطلب بصورة كب�ي ف ولقد �ت
ي مصر. وقد �ح المد�ي 

ف
وس كوفيد - 19 � منذ انتشار ف�ي

دة الطلب  ة أدت إل ز�ي
أ

ا� صر أن الج كة �ج طري للسرش
ُ
الق

غب  ي المائة، و�ت
ف

ي مصر بنسبة 230 �
ف

على خدمة التوصيل �
دة  ي الاستفادة من ذلك من خلال ز�ي

ف
كة “مرسول” � �ش

ي مصر إل مليون عامل 
ف

ف � ل�ي ال التوصيل الُمسجَّ َّ
ُ

عدد عم
. ي غضون السنوات الفمس المقبلت

ف
�

كة “مرسول” لمقدمي خدمات التوصيل بتحديد  تسمح �ش
يكيًا(  ا مصر�يً )1.66 دولارًا أمر ً توسط 26 جن�ي سعرهم �ج

 
ف

ي اليوم؛ وعلى الر�
ف

توسط 10 طلبات � لكل طلب، و �ج
 

ٌ
م دخل م لد�ي ف جرت مقابل�ت ف الذ�ي من أن معظم العامل�ي

سبوعي 
أ
م الا جور، فإن دخل بع�ف

أ
د�ف للا

أ
أعلى من الد الا

وذج العمل الر” 
ف
 عن هذا الد، وهذا يعكس “�

ّ
يقل

ية  لر طري؛ حيث يتمتع العاملون �ج
ُ
الذي ذكره المد�ي الق

اصة والعمل لعدة  ي تقد�ي عروض أسعارهم الف
ف

الكاملت �
م،  م وساعات وتنفيذ العديد من الطلبات وفق رغب�ت أ�ي

جور، حيث كان بعض 
أ
بدون سياسة دخل أو حد أد�ف للا

جر، ومن 
أ
د�ف للا

أ
دون سعرًا أقل من الد الا

ِّ
د

ُ
ف �ي العامل�ي

كة “مرسول” النقطة 1-1 أو النقطة 2-1 تبعًا  ل �ش سجِّ
ُ
َّ لم ت �ش

سعار 
أ
ي الوقت الذي يبدو فيه أن نظام عروض الا

ف
لذلك. و�

اصة، اشتك معظم  م الف ية تقي�ي خدما�ت ف حر نح العامل�ي �ي
سعار، 

أ
ي الا

ف
م من التلاعب � ف جرت مقابل�ت ف الذ�ي العامل�ي

ف لعروض منخفضة القيمة  نتيجة قبول بعض العامل�ي
ديد حدٍ أد�ف 

ت
سعار بدون �

أ
ي نظام عروض الا

ف
للخدمات �

جر.
أ
للا

ي وظيفة خطرة 
ف

ف أثناء العمل � ن �اية العامل�ي ل �ف
ِّ
ث

ُ
�ي

كة  ي تتبناها �ش
ن الق�ي ال�ت مور الرئيسية �ف

أ
نسبيًا أحد الا

ي الشارع 
ف

عرفته أن العمل � طري �ج
ُ
“مرسول”، ويُقرُّ المد�ي الق

كة سياسة تعويض  ق السرش طبِّ
ُ
ا للغاية، ولذا ت ً قد يكون خط�ي

ف  يث تضمن هذه السياسة للعامل�ي شاملت عن الوادث؛ �ج
ي تقع أثناء 

لوادث ال�ت ي تكاليف مرتبطة �ج
أ
تغطية كاملت لا

اطر   ا من المف ف لد�ي لتالي توفر �اية العامل�ي العمل، و�ج

ت الضوء:
ت

منصّة �

مرسول

ي مصر منتصف عام 2019؛ وهي عبارة عن خدمة توصيل 
ف

ا �
ت

ت عام 2015، و�ت إطلا�
َ
ئ

ِّ
ش

ُ
ن
َ
“مرسول” منصّة سعودية أ

ف على المنصّة )عامل التوصيل( لاإحضار أي منتجٍ  ل�ي دمة الُمسجَّ ا إرسال أحد مُقدمي الف عند الطلب تتيح لمستخدم�ي

يكة المتوفرة على التطبيق. كات السرش تاجونه من المتاجر والسرش �ي

04

الي  �ج الاإ

جور الملية 
أ
د�ف للا

أ
 الا

ِّ
دفع أجورٍ لا تقل عن الد

بعد خصم التكاليف 

جر المعيشة 
أ
د�ف لا

أ
 الا

ِّ
دفع أجورٍ لا تقل عن الد

الملىي بعد خصم التكاليف

 مبدأ 1:

جر العادل
أ
الا

لمهام اطر ذات الصلت �ج فيف وطأة المف ف توف�ي شبكة أمان �ت
 مبدأ 2: 

الظروف العادلهت

ة وشفافة
ف

وط وأحكام وا� وط تعاقدية غ�ي عادلهت توافر �ش عدم فرض �ش
 مبدأ 3: 

العقود العادلهت

جراءات القانونية الواجبة للقرارات  مراعاة الاإ
ف ة على العامل�ي المؤ�ش

دارة  ي عملية الاإ
ف

لمساواة � ام �ج ف الال�ت
 مبدأ 4: 

دارة العادلهت الاإ

معيات وآليات تعب�ي  ف الج ية تكو�ي ف حر تضم�ي

ف  ماعي للعامل�ي عن الرأي الج
قراطية  دارة الد�ي د� الاإ

 مبدأ 5: 

التمثيل العادل
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رت أثناء  اطر وظيفية جديدة �ف لمهمة. وهناك مف اصة �ج لف
ي العمل أثناء ساعات حظر التجول 

ف
ثلت �

ت
ة، و�

أ
ا� الج

، وقد  طة المتملت وبعدها، والتعامل مع مضايقات السرش
مر من خلال 

أ
ت هذا الا ا عالج كة “مرسول” أ�ف كدت �ش أ

طة  ازها إل السرش �ج يع عاملىي التوصيل بورقة رسمية لاإ ويد �ج ف �ت
م  م، حيث تنصّ هذه الورقة الرسمية على كو�ف

ف
ي حالهت إيقا�

ف
�

ال التوصيل، وهو  ي مج
ف

كة “مرسول” ويعملون � ف لسرش بع�ي �ت
غلاق أثناء حظر التجول  ال الذي كان معفيًا من الاإ المج
كة  مر على ذلك، بل إن �ش

أ
. لم يقتصر الا ف ي ذلك ال�ي

ف
�

ف  ات مستمرة للعامل�ي “مرسول” عمدت إل إرسال تذك�ي
وقات أثناء العمل 

أ
يع الا ي �ج

ف
ذه الوثيقة معهم � للاحتفاظ �ج

وط وأحكام “مرسول”  ة، وتنصّ �ش
أ

ا� ي ظل انتشار الج
ف

�
ت  ضافة إل ذلك على أن المنصّة ستحمي بيا�ف لاإ بوضوح �ج
كة “مرسول” من إحراز  نت �ش

ّ
ك

ت
� ، َّ ا؛ ومن �ش ف لد�ي العامل�ي

النقطة 2-1.

ج  لنقطة 2.2، فليس هناك دليل على وجود �ف وف�ي يتعلق �ج
منظم للتعويض عن خسارة الدخل بسبب عدم القدرة 
كة على النقطة 2-2؛  صل السرش

ت
لتالي لم � على العمل، و�ج

دٍ معمولٍ به 
َّ

د
ُ

طري بعدم وجود نظامٍ م
ُ
حيث أقرَّ المد�ي الق

للتعويض عن عدم القدرة على العمل، لكنه أضاف أن 
ي قد�ي يُقيد وضع 

ء إل نظام قانو�ف ي
جع بعض السش هذا �ي

اذ تداب�ي لمساعدة  ف اول ا�ت
ت

كة � سياسات معينة، وأن السرش
 من ذلك. على 

ف
ي قطاع العمل الر على الر�

ف
ف � العامل�ي

صابة  ض لاإ ف تعرَّ سبيل المثال، كان هناك أحد العامل�ي
ية  لتالي لم يتمكن من ركوب الدراجة النار أثناء العمل؛ و�ج
كة “مرسول” إل  مر الذي أدى بسرش

أ
لتوصيل الطلبات، الا

ن  كة طوال مدة إصابته ل�ف نقل إل قسم آخر داخل السرش
ا تغ�ي  ديد مصدر رزقه، وهناك أيضًا أدلهت على أ�ف عدم �ت

ي تصل إل 20,000 جنيه مصري 
تكاليف الوادث ال�ت

يكيًا(. )1,275 دولارًا أمر

لمبدأ الثالث؛  ام �ج ف ي الال�ت
ف

يعًا �  ذر
ً

فشلت “مرسول” فشلا
ي 

ف
مر �

أ
ي بداية الا

ف
سست �

ُ
حيث إن المنصّة كانت قد أ

وط استخدام المنصّة  بية السعودية، وتنص �ش المملكة العر
ي 

ف
ا �  المعمول �ج

أ
ف واللوا� يع القوان�ي ا “تتوافق مع �ج على أ�ف

ي 
ف

ا تعمل بشكل كامل �  أ�ف
ف

بية السعودية”، ر� المملكة العر
لتالي لم تتمكن من تسجيل النقطة 1-3. كما أن  مصر، و�ج

مّل المنصّة 
ت

وط الاستخدام تنصّ �احة على عدم � �ش
تطلبات النقطة 3-2  ي الوفاء �ج

ف
فق � ف لتالي �ت أي مسؤولية، و�ج

- وهي نقطة لم تسجلها أيٌّ من المنصّات لنفس السبب.

كة “مرسول” قناة اتصال شاملت ومفصلت تشمل  تلك �ش
ت
�

؛  ف الطعون وحل المشكلات والشكاوى المقدمة من العامل�ي
دارة بتتبع الشكاوى فور ورودها  إذ تسمح هذه العملية للاإ

ف ضد  ي طعون العامل�ي
ي أقرب وقت ممكن وتل�ت

ف
وحلها �

ف عدة مرات  لعامل�ي ت المنخفضة. وي�ت الاتصال �ج التقي�ي
ي تعطيل 

نذارهم قبل تعطيلهم المتمل عن العمل )يع�ف لاإ
ي الطلبات، 

م تل�ت ك�ف ال لا �ي ف عن العمل أن العُمَّ العامل�ي
م ما زالوا  ي أ�ف

لكن لا ي�ت حظرهم من التطبيق، ما يع�ف
دارة(. وعلاوة على ذلك، تتوفر  لاإ ف على الاتصال �ج قادر�ي

صصة على الفيسبوك للتعب�ي عما  ف صفحة مف لدى العامل�ي
نت 

ّ
ك

ت
دارة؛ لذا، � اوف والتواصل مع الاإ م من مف ينتا�ج

 
ٌ

“مرسول” من تسجيل النقطة 1-4، حيث كان هناك دليل
وط  ي �ش

ف
دة �

َّ
د

ُ
الهت كانت م على وجود قنوات اتصال فعَّ

ي تتبعها 
 من أن عملية التحقق ال�ت

ف
الاستخدام. وعلى الر�

م إل المنصّة لم تتضمن أي لغة أو نقاط  “مرسول” للان�ف
ا سياسة  نه لم يكن لد�ي

أ
ل النقطة 2-4 لا سجِّ

ُ
ا لم ت ية، فإ�ف ف ي�ي

ت
�

لفئات المهمشة. وض �ج ف لل�ف أو أحكام رسمية لمناهضة التمي�ي

ط هذا التقر�ي الضوء على ما تقوم به منصّة “مرسول” 
ِّ
ويُسل

ي 
ف

ف 1-5 و5-2 � لمبدأ�ي ابية ف�ي يتعلق �ج ج من ممارسات إ�ي
ف  ي جرت ف�ي ب�ي

ن خلال المقابلات ال�ت
ف

صر؛ � إطار عملها �ج
رت “مرسول” أن هناك آليات لتعب�ي  دارة، أ�ف ف والاإ العامل�ي

عات  ت والاج�ت ي ذلك المنتد�ي
ف

ا � م، �ج ف عن آرا�أ العامل�ي
ا للقضا�ي المطروحة. ومن  رت استجاب�ت المنتظمة، وأ�ف

 ٌ أمثلت هذه الممارسة ما حدث عندما كان لدى عددٌ كب�ي
ة انتظار”  ف لدى “مرسول” شكوى بشأن “ف�ت من العامل�ي

ي التطبيق أدت إل فقدان بعض 
ف

ا ثلاث ثوانٍ � مد�ت
ص من 

ّ
ت التطبيق للتخل دارة وغ�يّ الطلبات، استجابت الاإ

ي 
ة الانتظار هذه. وأعلنت منصّة “مرسول” بشكل عل�ف ف�ت

ال  نشاء نقابة لعُمَّ ي تقودها الكومة لاإ
هود ال�ت ا تد� الج أ�ف

ذه النقابة  اصة �ج ي المفاوضات الف
ف

ا ستشارك � التوصيل وأ�ف
،81 وأخ�جت  ف ا كهيئة مستقلت للعامل�ي اف �ج من أجل الاع�ت
ا تعمل حاليًا  ي مصر أ�ف

ف
� Fairwork يق إدارة “مرسول” فر

ف  ، أحرزت “مرسول” النقطت�ي َّ قيق ذلك؛ ومن �ش
ت

على �
ي هذه الدراسة 

ف
امس، لتصبح المنصّة الوحيدة � للمبدأ الف

قق ذلك.
تُ

ي �
ال�ت

ي تقودها 
هود ال�ت ا تد� الج “ أعلنت منصة مرسول أ�ف

ي 
ف

ا ستدخل � ال التوصيل وأ�ف نشاء نقابة لعُمَّ الكومة لاإ
اف  لاع�ت لتالي المنصة على استعداد �ج مفاوضات معها، و�ج

بكيان مستقل للعمال“
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 أ�د*

نصة سويفل  سائق �ج

صل 
ُ
وج ولديه طفلان، وقد ف ف  أ�د* يبلغ من العمر 29 عامًا وهو م�ت

ية،  أ�د من وظيفته الرسمية بعد وقوع خلاف مع إدارة الموارد البسرش
ف انضموا  ف الذ�ي بة العمل الر، وكان من أوائل السائق�ي ر ج

ت
وقرر خوض �

ي مصر عام 2017. 
ف

ت �
َ
طلِق

ُ
إل منصّة “سويفل”، وهي منصّة نقل أ

سبوع، 
أ
ي الا

ف
م �  على مدار سبعة أ�ي

ً
ي ساعات يوميا

ا�ف
ش
يعمل أ�د لمدة �

دها المنصّة، وعندما سألنا 
ِّ

د
تُ

ي �
ي المسارات ال�ت

ف
ويقوم بنقل الركاب �

م مع منصّة “سويفل” أم لا، كان رده “لا  ا إذا كان لديه عقد م�ج أ�د عمَّ
طلاق”. وحسب ما جاء على لسانه، عادة ما يكون العقد الرسمي  على الاإ

هات خارجية )مثل  بعون لج موجودًا عندما يكون هناك متعاقدون �ت
الفنادق أو المطارات(، وأضاف أيضًا: “مع هذا النوع من العمل الر، 

لا يوجد سوى عقد غ�ي رسمي ينصّ على موافقة العامل على استلام 
نه بدون العقد 

أ
ام عقدٍ رسميٍّ مع المنصّة، لا ل إ�ج السيارة”، وذكر أنه يُفضِّ

لمنصّات  ف �ج يكون للمنصّة “سيطرة عليك”. وعلى عكس معظم العامل�ي
ي العمل غ�ي الرسمي ويفتقرون إل 

ف
ة سوى � لكون خ�ج ي مصر ممن لا �ي

ف
�

امًا أن وجود 
ت
� 

ً
يعات العمل، كان أ�د مدركا ساسية بتسرش

أ
المعرفة الا

ساسية.
أ
ف الماية والقوق الا ي أو عقد سيوفر للعامل�ي

مستند قانو�ف

ف قصص العامل�ي

مسة أطفال، وقد انضمت  * تبلغ من العمر 61 عامًا وهي أمٌ لف م�ف
ا،  عالهت أ��ت ٍّ لاإ

ي
” منذ ست سنوات للعمل بدوامٍ جز�أ إل منصّة “أو�ج

ت 
ف

ي انقضت منذ عملها لدى المنصّة، أو�
وخلال السنوات الست ال�ت

؛ حيث قالت: “كل  ي المنصّة بشكل كب�ي
ف

م�ف تدهور ظروف العمل �
كب فقط، وإذا قدمت شكوى ضد  ما يشغل المنصّة هو إرضاء الرا

كب شكوى ضدي،  ا، لكن إذا قدم الرا
ً
كب، فلن تفعل شيئ الرا

لغاء التفعيل من المنصّة”. وقد أعربت عن  إ ٍ �ج ذ�ي
ت

أحصل على �
ى أن العمل الر سيكون  ا على التظل، وهي �ت إحبا�ا لعدم قدر�ت

ي تقدر 
يقة ال�ت ف بنفس الطر ر السائق�ي

ِّ
قد

ُ
ك�ش متعة إذا كانت المنصّات ت أ

ا. ا ركا�ج �ج

م شكوى يكون 
ِّ

، وأن أي سائق يُقد الهت وقالت إن قناة التواصل غ�ي فعَّ
 ، يقاف عن العمل. وقد ذكرت لنا حادثة مؤسفة قائلت طر الاإ ضًا لف مُعرَّ

، ووضع  ي
ي و�قا حقيب�ت

ي سيار�ت
ف

صان عندما كنت � ف ش
ي س

�ف “ها�ج
ي على وشك الموت”، 

ن�ف
أ
، وشعرت وكا ي

لقرب من رقب�ت أحدهم سكينًا �ج
ا المفقودة أو الد� لها، وكان  م المنصّة أي تعويضٍ عن أغرا�ف

ِّ
قد

ُ
ولم ت

ي السيارة أم لا، كما ذكرت م�ف 
ف

كب معها � همها الوحيد ما إذا كان الرا
تنا أن العديد من  ة متاحة. وقد أخ�ج

ف
وط وأحكام وا� أنه لا توجد �ش

دارة غ�ي  ا السائقات قررن الاستقالهت بشكل أسا�ي بسبب الاإ زميلا�ت

يل بشدة إل الاستقالهت هي 
ت
 من أن م�ف �

ف
العادلهت للمنصّة. وعلى الر�

ي أمس الاجة إل 
ف

ا � �ف
أ
ي المنصّة لا

ف
ا ما زالت تعمل � خرى، فإ�ف

أ
الا

ا. ي من هذا العمل الر لد� أ��ت
ف

ضا� الدخل الاإ

�ء للتغي�ي لماية هوية العامل
أ
*خضعت الا

*  م�ف

ي منصة أو�ج
ف

سائقة �
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ة؛82 وتندرج غالبية  ، يسيطر الطابع غ�ي الرسمي على سوق العمل المصرية بدرجة كب�ي ي هذا التقر�ي
ف

ت مناقشته �
ت
 لما �

ً
طبقا

ت لجم القطاع غ�ي  ر أحدث السا�ج
ِّ

قد
ُ
، وت ج التقر�ي

أ
ن هذه الفئة غ�ي الرسمية أيضًا، كما يتضح من نتا� أعمال المنصّة �ف

الي السكان  ك�ش من 60 �في المائة من إ�ج ،83 ويعمل به أ الي �ج ج الملىي الاإ
ت

ي المائة من النا�
ف

ك�ش من 50 �
أ
ي مصر �ج

ف
الرسمي �

 84. ف العامل�ي

لقطاع غ�ي الرسمي ما يقرب   وعلى صعيد تكوينه، يعمل �ج
ي المائة 

ف
ف و57.3 � الي الذكور العامل�ي ي المائة من إ�ج

ف
من 65 �

ث العاملات من السكان، ويسيطر الذكور  �ف الي الاإ من إ�ج
م إل ما يقرب  ؛ حيث تصل نسب�ت على القطاع غ�ي الرسمي
.85 وقد وجدت دراسة  الي �ج ي المائة من العدد الاإ

ف
من 80 �

مة العمل الدولية عام 2014 حول 
َّ

ا مُنظ استقصائية أجر�ت
ف 15 و29 عامًا أن  اوح أعمارهم ب�ي ف ت�ت الشباب المصري الذ�ي
ي وظائف غ�ي رسمية، 

ف
م يعملون � لمائة م�ف نسبة قدرها 91.1 �ج

لمائة  ي أعمال غ�ي منتظمة، و75.7 �ج
ف

لمائة يعملون � و81.1 �ج
ك�ش من 50  لمائة يعملون أ م عقود عمل، و39.5 �ج ليس لد�ي

سبوع .86
أ
ي الا

ف
ساعة  �

س  ف العمالهت غ�ي الرسمية إل �ف صنَّ
ُ
ي هذا السياق، ت

ف
و�

جرٍ �في وظائف  :87 أ( الموظفون �جأ تلفة من العمالهت فئات مف
، أو إجازة سنوية  عي

ن اج�ت غ�ي رسمية )وظائف بدون �ف
جر(؛ ب( 

أ
جر، أو إجازة مرضية مدفوعة الا

أ
مدفوعة الا

ي يقل عدد 
لت ال�ت ي المؤسسات غ�ي الُمسجَّ

ف
جرٍ �

أ
الموظفون �ج

ي 
ف

اص � م الف سة؛ ج( العاملون لسا�ج ا عن �ف موظف�ي
سة؛  ا عن �ف ي يقل عدد موظف�ي

لت ال�ت المؤسسات غ�ي الُمسجَّ
ي يقل 

لت ال�ت ي المؤسسات غ�ي الُمسجَّ
ف

د(  أ�اب العمل �
�ة المساهمون.88 

أ
ال الا َّ

ُ
سة؛ هـ( عم ا عن �ف ف ف�ي عدد العامل�ي

ف تقل مدة  ف الذ�ي يش�ي العمل غ�ي المنتظم إل “العامل�ي
ال  َّ

ُ
اص، وعم م الف ف لسا�ج رًا، والعامل�ي عقدهم عن 12 �ش

د أنشطة الاقتصاد  ف )بدون أجر(”.89 ولا �ت �ة المساهم�ي
أ
الا

ن الاإحصاءات الرسمية  لكامل �ف ي مصر �ج
ف

غ�ي الرسمي �
كما لا تتول السلطات تنظيمها، لا س�يّ بسبب الفطوط غ�ي 

ف هذه التصنيفات، وأن العمل غ�ي  ة المتملت ب�ي
ف

الوا�
اصة غ�ي الرسمية  ي كٍل من المؤسسات الف

ف
الرسمي موجودٌ �

والرسمية.

ف  ا على العامل�ي
ً

ة كوفيد - 19 شديد
أ

ور جا� ث�ي �ف
أ كان �ت

ي 
ف

فاض الطلب � ف ي مصر، مع ا�ف
ف

ي القطاع غ�ي الرسمي �
ف

�
القطاع الرسمي الذي امتد إل القطاع غ�ي الرسمي أيضًا؛ 

ي حركة السياحة بشدة على 
ف

كما أ�ش التباطؤ الملحوظ �
المعاملات غ�ي الرسمية مثل الرف اليدوية والبازارات 
نت عمليات  ، واق�ت ف ف غ�ي الرسمي�ي ف السياحي�ي والمرشد�ي

ف مثل  ال غ�ي الرسمي�ي فاض الطلب على العُمَّ ف �ف غلاق �ج الاإ
ال الصيانة  َّ

ُ
ت وعم ال الضا�ف َّ

ُ
ف وعم لي والسائق�ي

ف دم الم�ف الف
�ش بسبب 

أ
هم،90 وقد تفا�ت هذا الا ف وغ�ي ياط�ي ف والف والنجار�ي

ع  ي منازلهم، وأ�ج
ف

صابة � خوف  أ�اب العمل من الاإ
دمات  م الف

ِّ
قد

ُ
ي ت

دمة” - المنصّة ال�ت ي الف
ف

نصّة “� العاملون �ج
فاض  ف لية - ممن جرى عقد مقابلات معهم على ا�ف ف الم�ف
وس  ا ف�ي ي خل�ف

اوف ال�ت الطلب على العمل بسبب المف
ن العاملون 

ّ
حية العرض، فل يتمك كوفيد - 19. أما من �ف

ا 
ً

ن عملهم كان مقيد
أ
ف من العمل كالمعتاد لا غ�ي الرسمي�ي

ما.91  حياء أو أيٍّ م�ف
أ
بسبب المرض وتطويق بعض الا

ف من إثبات  ف غ�ي الرسمي�ي لم يتمكن بعض العامل�ي
م للحصول على المبالغ المالية المقدمة من الكومة 

ت
استحقا�

ت  لات البيا�ف ي سج
ف

م � ة بسبب عدم إدرا�ج
أ

ا� ي بداية الج
ف

�
ف 

دراج هذا إل العامل�ي الرسمية،92 وقد امتد عدم الاإ
ف بشكل رسمي  ل�ي م غ�ي مُسجَّ لمنصّات أيضًا؛ نظرًا لكو�ف �ج
ة  ة معا�ف ي ماولهت لمعالج

ف
. و� عي

ف اج�ت م�ي
أ م �ت ف لد�ي كموظف�ي

ة، أعلن وز�ي القوى 
أ

ا� ف أثناء الج ال غ�ي الرسمي�ي العُمَّ
يل 2020 أنه من المقرر منح 2.5  ي إ�ج

ف
العاملت المصري �

ر  ل منحة لمدة ثلاثة أ�ش مليون عامل غ�ي نظامي مُسجَّ
ر�يً  يكيًا( �ش بقيمة 500 جنيه مصري )32 دولارًا أمر

ف انقطعت دخولهم  ف الذ�ي ال غ�ي النظامي�ي “لمساعدة العُمَّ
”.93 ومع ذلك، فإن عدم إدراج  وس كورو�ف ي ف�ي

بسبب تفسش
ي قطاع العمل 

ف
ف � ا العامل�ي ف - ور�ج ال غ�ي الرسمي�ي بعض العُمَّ

ي استبعادهم من 
ت الرسمية، يع�ف الر - بسجلات البيا�ف

م،  �ت دة معا�ف لتالي ز�ي استلام المساعدات الكومية، و�ج
اطر عالية تتعلق بفقدان  لمنصّات مف وقد واجه العاملون �ج
م إل جانب الافتقار  أ مما يصرف بسُبل عي�ش الدخل المفا�ج

ي يوفرها أ�اب العمل ، كما يتضّح 
مان ال�ت

أ
إل شبكات الا

ن أيٌّ منصّة من تسجيل النقطة 
ّ
ج التقر�ي )لم تتمك

أ
من نتا�

.)2-2

طط  ف ا �ت ي مارس 2021، أعلنت الكومة المصرية أ�ف
ف

و�
لول  ي مصر  �ج

ف
ي قطاع العمل الر �

ف
ْ عاملٍ �

ي
“لتحديد مليو�ف

سب ما ذكره  م”، �ج اري وتقد�ي الد� إل�ي اية العام الج �ف
 94. سم وزارة القوى العاملت ف - المتحدث �ج هي�ش سعد الد�ي

طط لتسجيل  ف ا �تُ قيق ذلك، فإ�ف
ت

ن الوزارة من �
ّ
ولكي تتمك

 غ�ي 
ً

الا َّ
ُ

عتبارهم “عم ي قطاع العمل الر �ج
ف

ف � حالهت العامل�ي
عي 

ف الاج�ت ف الاستفادة من التأم�ي ”، مما يتيح للعامل�ي ف نظامي�ي
ف على الياة  ف الص�ي والتأم�ي ي ذلك التأم�ي

ف
ا � ، �ج ي

ا�ف المج
عية  امج الرعاية الاج�ت وإعانة العجز وغ�ي ذلك من �ج

م على 
َّ

قد
ُ
ي كانت ت

ي توفرها الدولهت مثل المنحة ال�ت
خرى ال�ت

أ
الا

. وسوف يسمح  ة كورو�ف
أ

ر خلال وقت جا� مدى ثلاثة أ�ش
يد من الماية  ” بتوف�ي مز التسجيل كعاملٍ “غ�ي نظاميٍّ

ال المنصّات، مع إجبار أ�اب العمل أيضًا على  لعُمَّ
لتالي  ف صاحب العمل والموظف؛ و�ج تعديل العلاقات ب�ي

يد من القوق. ال المز منح العُمَّ

اوف بشأن قدرة   ذلك مف
ف

ر صانعو السياسات ر� وقد أ�ش
ف غ�ي  ديد هذا العدد الكب�ي من الموظف�ي

ت
الدولهت على �

جع ذلك إل عبء  ف وتقد�ي الد� لهم، و�ي النظامي�ي
 

ً
داري الذي تنطوي عليه هذه العملية، فضلا العمل الاإ

م  ل هيئات الدولهت وظائ�ف سجِّ
ُ
ف من أن ت �ي عن خوف الكث�ي

ائب وتكاليف  ف للصرف غ�ي النظامية مما سيجعلهم خاضع�ي
 كيف ستتكشف 

ف
خيص. وما زال من غ�ي الوا� ال�ت

ابيًا يبذله صانعو  ج ا إ�ي
ً

د ثل �ج خطط الوزارة، لكن هذا �ي
ال المنصّات كجزءٍ  َّ

ُ
السياسات لكي تشمل هذه الفطط عم

ي الاقتصاد.
ف

ك�ج لدمج الاقتصاد غ�ي الرسمي � دٍ أ من �ج

ت الضوء:
ت

موضوع �

ي ظل اقتصادٍ يغلب عليه 
ف

عمل المنصّة �

الطابع غ�ي الرسمي
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الشكل 1: مسارات Fairwork من أجل التغي�ي

 

طوات التالية التأث�ي والف
ي 

ف
ة الذي نتخذه للتغي�ي � ك�ش مبا�ش

أ
ول والا

أ
إن المسار الا

ة مع المنصّات  راط مبا�ش ف اقتصاد العمل الر هو الا�ف
اث  �ج

أ
ول لا

أ
ن هذه كانت السنة الا

أ
ي مصر؛ نظرًا لا

ف
العاملت �

ٍّ مع 
ي مصر، حيث كان إنشاء اتصالٍ أولي

ف
� Fairwork

مًا حقيقيًا من بعض  د�ف اه�ت المنصّات أمرًا صعبًا. وقد �ش
المنصّات الملية للتعامل وفق مبادئ Fairwork وماولهت 

مها - 
ف

كن � سبابٍ �ي
أ
ا لا نا أيضًا - ر�ج ا، وقد وا�ج تطبي�ت

ط عملية التعامل مع 
ِّ
سل

ُ
؛ إذ لم ت ف خر�ي

آ
ا من الا

ً
استياءً وقلق

لسياق  المنصّات الضوء على العديد من العوائق المتعلقة �ج
ف  م للعامل�ي

َّ
قد

ُ
ي ت

سب، ولكن أيضًا على الفرص ال�ت
ف

�
ي اقتصاد المنصّات 

ف
خرى �

أ
طراف المعنية الا

أ
والمنصّات والا

جرد إنشاء  ي مصر بوجه عام، وأصبحت المنصّات �ج
ف

�
اثنا وتقد�ي أدلهت  ي أ�ج

ف
ك�ش استعدادًا للمشاركة � الاتصال أ

ات  ا، بل والعمل معنا بغرض تنفيذ تغي�ي ف أدا�أ لتحس�ي
دمة” و”أوركاس” لسياسة  ي الف

ف
�“ ْ

ي
ي منص�ت

ل تب�ف
ِّ
ث

ُ
ابية. �ي ج إ�ي

دارة  قيق الاإ
ت

يق � ابية على طر ج ف خطوة إ�ي مناهضة للتمي�ي
دمة” أيضًا على تنفيذ  ي الف

ف
؛ حيث وافقت منصّة “� العادلهت

جريت مع 
ُ
ت وذلك بعد مناقشات أ سياسة إدارة البيا�ف

َّ فإننا نتصور أن المنصّات  ي مصر، ومن �ش
ف

� Fairwork يق فر
يد من  ي غضون العام المقبل قادرة على تنفيذ المز

ف
ستكون �

ا. ف لد�ي ا أفضل للعامل�ي
ً
ي تضمن ظروف

ات ال�ت التغي�ي

ي حالهت 
ف

؛ إذ إنه � ي للتغي�ي
لكون المسار الثا�ف  المس�ت

ِّ
يُشكل

اه إل  ج
ت

ف الا� لك�ي كن للمس�ت تقد�ي معلومات كافية، �ي
تارون التفاعل معها، وستمنح  ف ي �ي

التعامل مع المنصّات ال�ت
ت Fairwork لمصر  عتبارها أول تقي�ي هذه المعلومات - �ج

ف القدرة على اختيار منصّة حاصلت على أعلى  لك�ي - للمس�ت
ي الضغط 

ف
ي قطاعٍ ما، وهذا بدوره يساهم �

ف
الدرجات تعمل �

ذه  ا؛ و�ج �ت ف ظروف عملها وتقي�ي على المنصّات لتحس�ي
ي 

ف
ف � ف أن يكونوا حلفاء العامل�ي لك�ي يقة، نتيح للمس�ت الطر

.
ً

ك�ش عدلا و اقتصاد عمل حر أ
ف

م � رحل�ت

ا إل جانب  ي توصلنا إل�ي
ج ال�ت

أ
كن أن تساعد النتا� �ي

اء  ي توجيه سياسات السرش
ف

لك الفردية � خيارات المس�ت
كن أن تكون  ة، و�ي كة للمؤسسات الكب�ي ا ر والسرش والاست�ش
كد  ي التأ

ف
غب � ي �ت

كات ال�ت  للمؤسسات والسرش
ٍ

ثابة مرجع �ج
. ا تد� ممارسات العمل العادلهت من كو�ف

ا زال 
ف

ي مصر، �
ف

ول للبحث �
أ
ن هذا هو العام الا

أ
ونظرًا لا

ف علينا التعامل مع صان�ي السياسات والكومة، وهو  يتع�ي
 التعاون مع صان�ي 

ِّ
؛ حيث يُشكل المسار الثالث للتغي�ي

ي شكل الدعوة لتقد�ي الماية 
ف

السياسات والكومة �
ي المنصّة، بغض النظر 

ف
ف � ميع العامل�ي القانونية المناسبة لج

، خطوة مستقبلية من المتوقع أن  ي
م القانو�ف عن تصني�ف

ج هذا التقر�ي 
أ

م نتا�
ِّ

قد
ُ
ي مصر، وت

ف
� Fairwork يق يتخذها فر

ي هذا المس�.
ف

ول لاستخدامها �
أ
ت الا موعة البيا�ف مج

م جوهر  ال ومنظما�ت ل العُمَّ
ِّ
ث

ُ
ا وليس آخرًا، �ي ً وأخ�ي

ضع  ف وذج Fairwork، وقد صيغت مبادئ Fairwork و�ت
ف
�

للتنقيح بصفة مستمرة من خلال التشاور الوثيق مع 
ت  �ف بيا�ف �ج ف م )راجع الشكل 2(، و�تُ ف وممثل�ي العامل�ي

ي إل جانب التعليقات الواردة من ورش 
العمل الميدا�ف

 

ت Fairwork للمنصّات المصرية،  ول من نوعها من تقي�ي
أ
ولهت الا عد هذه هي الج

ُ
ت

طراف المعنية للعمل على 
أ
ابيًا على صعيد التعامل مع الا ج وقد أحرز�ف تقدمًا إ�ي

ي مصر، ونودّ مواصلت 
ف

ي قطاع العمل الر �
ف

ف � ف ظروف العمل للعامل�ي س�ي
ت

�

العمل مع منصّات العمل الر، لا س�يّ وأن معظمها عبارة عن مؤسسات ملية 

أنشأها رواد أعمال شباب، كما أن هذه المنصّات قادرة أيضًا على توف�ي الفرص 

ن هذه المنصّات حديثة العهد 
أ
ف عن العمل. ونظرًا لا ف العاطل�ي للكث�ي من العامل�ي

عمال 
أ
ذجة ممارسات عمل عادلهت لقطاع الا

ف
 للعمل معها على �

ٌ
ال ناك مج

ف
أيضًا، �

ي مصر.
ف

ك�ج �
أ
الا

ي مصر 
ف

ي اقتصاد العمل الر �
ف

ف المستمر � ي التحس�ي
ف

بعة طرق للمساهمة � هناك أر

)راجع الشكل 1(.

وع Fairwork مسرش

ت
صا

المن

ت والكومة
صناع السياسا

ت والعمالهت المنظمة
عمال المنصا

ف �ي
تلك س�

الم
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ي المباديء
ف

ات � تغي�ي

يع الفرق  مع �ج ج
ت

ي �
ي ندوة Fairwork السنوية ال�ت

ف
ا � يتفق عل�ي

ية القطر

�اب 
أ
ية دولية لا استشارات دور

المصلحة

تصمف عمال المنصات، منظمات عمالية، 
. تعاونيات، ...إلف

�اب 
أ
ية لا ية قطر استشارات دور

المصلحة

تصمف عمال المنصات، منظمات عمالية، 
. تعاونيات، ...إلف

ي دول 
ف

ي سنوي �
عمل ميدا�ف

Fairwork

ت ومقابلات متعمقة مع عمال  يصمف استبيا�ف
المنصات

 Fairwork
مبادىء

ود المنا�ة المستمرة �ج

تصمف �لات من أجل حقوق العمال ود� المنظمات العمالية

ا العاملون بكيفية  ي يشارك ف�ي
العمل والاستشارات ال�ت

شية مع  ي لمبادئ Fairwork لتظل م�ت �ج �ف بشكل م�ف تطو�ي
م. احتياجا�ت

ي 
ي ظروف العمل السيئة ال�ت

ف
ليس هناك أمرٌ حتميٌ �

دها اقتصاد العمل الر؛ إذ تتمتع المنصّات بسيطرة  ي�ش
ا، ح�ت  ي تؤدي دور الوسيط ف�ي

لغة على طبيعة المهام ال�ت �ج
م  دون وظائ�ف ج ف �ي ال الذ�ي وإن ادعت خلاف ذلك. والعُمَّ

ف  ه للعامل�ي الشكل 2: مبادئ Fairwork: التطوّر المستمر الُموجَّ

ة 
ش
، وليس هناك �

ٌ
اية عمال ي ال�ف

ف
من خلال المنصّات هم �

ي يتمتع 
ساسية ال�ت

أ
م من القوق والماية الا أساس لرما�ف

ج 
أ

ظهر النتا�
ُ
، وت ة طويلت ي القطاع الرسمي منذ ف�ت

ف
ا نظراؤهم � �ج

ا أن اقتصاد العمل الر، على النحو  ي حصلنا عل�ي
ال�ت

 عديدة، وأن 
ً

لفعل أشكالا خذ �ج
أ
المتعارف عليه اليوم، �ي

ك�ش  ف أ مًا لاحتياجات العامل�ي بدي اه�ت
ُ
بعض المنصّات ت

يد قبول  حوال لا �ف
أ
ي كل الا

ف
ي أننا �

ها، وهذا يع�ف من غ�ي
ي والظروف السيئة وعدم المساواة وضعف 

جر المتد�ف
أ
الا

عتبارها الظروف  التمثيل والافتقار إل التعب�ي عن الرأي �ج
از  مل أن ي�م عملنا — من خلال إ�ج

أ الاعتيادية؛ بل �ف
اف المستقبل  ي استسرش

ف
معالم اقتصاد العمل الر اليوم — �

القادم لهذا الاقتصاد.
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Fairwork تعهد
منا تعهد Fairwork كجزءٍ من عملية التغي�ي هذه؛ 

َّ
لقد قد

ر  اء والاست�ش ويعزز هذا التعهد من قوة سياسات السرش
ك�ش 

أ
لمؤسسات لد� عمل المنصّة الا اصة �ج كة الف ا والسرش
امعات والمدارس  كن لمؤسسات مثل الج ، و�ي

ً
عدلا

ي تستفيد من عمل 
ية ال�ت �ي معيات الف كات والج والسرش

ا من خلال د� أفضل ممارسات 
ً
دث فارق

تُ
المنصّات أن �

صل 
ت

مسة للعمل العادل، و� بادئنا الف شدة �ج العمل، مس�ت
ع على التعهد على إمكانية عرض شارتنا 

ِّ
وق

ُ
ي ت

المؤسسات ال�ت
كة. على مواد السرش

ثابة دا�  ول هو �ج
أ
؛ الا ف يتكوّن هذا التعهد من مستوي�ي

ار الد� علنًا  رسمي لمؤسسة Fairwork، والذي يستلزم إ�ف
عضاء 

أ
ف والا حة الموارد للموظف�ي ، وإ�ت

ً
ك�ش عدلا لعمل منصّة أ

م التعامل معها.  ك�ف ي �ي
ديد المنصّات ال�ت

ت
ي �

ف
م � لمساعد�ت

يد هو  ن ميثاق العمل الج
أ
علان �ج ر�ف الاإ ف وإنه لمن دواعي �ف

أول دا� رسمي لمؤسسة Fairwork. بي�ف يستلزم المستوى 
ات ملموسة وذات  جراء تغي�ي إ مات �ج

َّ
ام الُمنظ ف ي ال�ت

الثا�ف
؛  ف كاء Fairwork الرسمي�ي اصة كسرش ا الف ي ممارسا�ت

ف
مغزى �

ستخدام  ام �ج ف وذلك على سبيل المثال من خلال الال�ت
منصّات ذات تصنيف أفضل عندما يُتاح الاختيار من 

صوص التعهد وكيفية  ف يد من المعلومات �ج ا. ويتوفر المز بي�ف
 95. ي

و�ف لك�ت التسجيل على موقع Fairwork الاإ

https://fair.work/en/fw/join-thepledge-together-
/for-platform-work
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الملحق:

نظام Fairwork لتسجيل النقاط

Fairworkأق� درجة ممكنة من

جر العادل
أ
الا

الظروف العادلهت

العقود العادلهت

دارة العادلهت الاإ

التمثيل العادل

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

2

2

2

2

2

ساسيةالمبدأ
أ
فالنقطة الا موعنقطة التم�ي المج

مسة   قد صيغت مبادئ العمل العادل )Fairwork( الف
اث المنشورة  �ج

أ
دبيات الا

أ
من خلال مراجعة مستفيضة لا

ي 
ف

طراف المعنية �
أ
عات الا حول جودة الوظائف واج�ت

مة العمل 
َّ

مم المتحدة للتجارة والتنمية ومُنظ
أ
ر الا

ت
مؤ�

شاركة مشغلىي المنصّات وصان�ي  ي جنيف )�ج
ف

الدولية �
عات  (، واج�ت ف ي�ي كاد�ي

أ
ت العمالية والا السياسات والنقا�ج

د(  ي الهند )بنجالور وأ�د أ�ج
ف

ية � طر
ُ
طراف المعنية الق

أ
الا

ج( وألمانيا  ون وجوهانس�ج يقيا )كيب �ت وجنوب إفر
.Fairwork هذا الملحق نظام تقي�ي 

فِّ
(، ويُو� ف ل�ي )�ج

؛  ف ينقسم كل مبدأ من مبادئ Fairwork إل مستوي�ي
نح  ي كل مبدأ - �ج

ف
، يسمح نظام تسجيل النقاط - � لتالي و�ج

ول، 
أ
ا يتوافق مع المستوى الا “نقطة أساسية” واحدة �ج

ي 
ا يتوافق مع المستوى الثا�ف ” إضافية �ج ف �ي

ت
ومنح “نقطة �

كن منح نقطة  يًا، لا �ي  1(. وبد�ي
ت
دول ر� )راجع الج

ساسية” 
أ
ن أي مبدأ - إلا بعد منح “النقطة الا ف - �ف التم�ي

ت المطلوبة من المنصّة  دلهّ
أ
ن الا د المستو�ي

ِّ
د

ُ
. و�ي ي

للمبدأ المع�ف
، عندما لا توفر المنصّة  َّ للحصول على نقطة ما؛ ومن �ش

نح 
تُ
كن التحقق منه على اجتياز مستوىً ما، لا �  �ي

ً
دليلا

المنصّة هذه النقطة.

كن للمنصّة بناءً على ذلك الصول على عسرش نقاطٍ  �ي
ديث 

ت
ري � ج نه �ي

أ
ي تقي�ي Fairwork، علًما �ج

ف
د أق� � �ج

درجات Fairwork على أساس سنوي؛ حيث تكون 
ت  ي هذا التقر�ي مستمدة من البيا�ف

ف
ج الواردة �

أ
النتا�

كتو�ج 2021،  ف مايو 2021 وأ ر الستة ب�ي �ش
أ
لا المتعلقة �ج

وهي صالة ح�ت ديسم�ج 2022.

 1: نظام Fairwork لتسجيل النقاط
ت
دول ر� الج

10
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ف بعد خصم التكاليف )د( دخول العامل�ي

]4[ ن ≥ د ]3[ 1.5ن ≥ د > 2ن ]2[ ن ≥ د > 1.5ن ]1[ د > ن

% % % % ) ي
س > 0.9ع )دوام جز�أ

ساعات العمل الفعلية 

)س(
% % % % 0.9ع ≥ س > 1.2ع )دوام كامل(

% % % % ضافية( 1.2ع ≥ س )دوام كامل زائد ساعات العمل الاإ

سبوع. 1
أ
ي الا

ف
س = متوسط ساعات العمل الفعلية للعامل �

سبوعي للعامل. 2
أ
د = متوسط الدخل الا

3 .. ي أسبوع العمل القيا�ي الملىي
ف

ع = عدد الساعات �

سبوعية الملية، مسوبة على اعتبار العمل لمدة “ع” ساعة أسبوعيًا. . 4
أ
جور الا

أ
د�ف للا

أ
 الا

ّ
ن = الد

ي كل صفٍ إل 100٪.. 5
ف

ب أن تصل النسب المئوية � ج يد على الدوام الكامل، و�ي ف ف يعملون لساعات عمل �ت ي وبدوام كامل والذ�ي
ف يعملون بدوام جز�أ ف الذ�ي ل الصفوف العامل�ي

ِّ
ث

تُ
�

جر . 6
أ
د�ف للا

أ
ف يتقاضون أقل من الد الا ، وبدوام كامل، وبدوام كامل مع العمل ساعات إضافية والذ�ي ي

ف بدوام جز�أ ت: يصمف العمود ]2[ النسب المئوية للعامل�ي بعة أعمدة من البيا�ف ر
أ
دول �ج ب ملء الج ج �ي

سبوعي )ج(، وهكذا ح�ت العمود ]5[.
أ
الا

سبوعية
أ
 2: جدول الدخول الا

ت
جدول ر�

ول:
أ
 المبدأ الا

جر العادل
أ
الا

 
ِّ

المستوى 1-1 – دفع أجورٍ لا تقل عن الد
جور الملية )نقطة واحدة(

أ
د�ف للا

أ
الا

ة متعلقة  لمنصّات غالبًا تكاليف كب�ي يتحمّل العاملون �ج
مدادات  ف المهام أو الاإ ل ب�ي

ّ
لعمل، مثل مصاريف التنق �ج

ا،98  ا وصيان�ت ف عل�ي أو توف�ي الوقود للمركبات والتأم�ي
ي بعض 

ف
ي يتكبّدها العاملون �

ي التكاليف ال�ت
وتع�ف

 عن 
ّ

ا قد تقل صلون عل�ي ي �ي
�م ال�ت حيان أن أر�ج

أ
الا

جور،99 ويتحمّل العاملون أيضًا 
أ
د�ف الملىي للا

أ
الد الا

، عندما يقضون  ي
ف

لعمل لوقت إضا� ام �ج ف تكاليف الال�ت
ها من  ف المهام أو غ�ي ل ب�ي

ّ
ي الانتظار أو التنق

ف
وقتًا �

ي تعت�ج 
جر اللازمة لعملهم وال�ت

أ
نشطة غ�ي المدفوعة الا

أ
الا

ب أن  أيضًا ساعات عمل.100 ولتحقيق هذه النقطة، �يج
لعمل لا تدفع  ثبت المنصّات أن التكاليف المتعلقة �ج

ُ
ت

جور.
أ
د�ف الملىي للا

أ
ف إل ما دون الد الا العامل�ي

: ي المنصّة ما يلىي
ف

ب أن تستو� ج �ي

د�ف 	 
أ
قل الد الا

أ
ال على الا أن يكسب العُمَّ

وجب اتفاقية  جر المدد �ج
أ
جر، أو الا

أ
الملىي للا

ي المكان الذي 
ف

ما أعلى( � اعية )أ�ي قطاعية �ج
ي ساعات عملهم، وذلك بعد خصم 

ف
يعملون فيه �

التكاليف.101102

يٍّ مما 
أ
ف على المنصّة القيام �ج من أجل إثبات ذلك، يتع�ي

ف  ا سياسة موثقة تضمن للعامل�ي : )أ( أن يكون لد�ي يلىي
جور الملية 

أ
د�ف للا

أ
الصول على أجرٍ لا يقل عن الد الا

بعد خصم التكاليف نظ�ي ساعات عملهم؛ أو )ب( تقد�ي 
ي 

ف
ت التكلفة. � إحصاءات موجزة عن المعاملات وبيا�ف

: ب على المنصّة تقد�ي ج الالهت )ب(، �ي

ضع ف�ي 	  ف ي �ت
لعمل، وال�ت تقد�ي للتكاليف المتعلقة �ج

يق Fairwork من خلال  بعد للدراسة من قبل فر
؛ و ف رى مع العامل�ي ج

تُ
مقابلات �

ر 	  ا ثلاثة أ�ش ة مد�ت ي ف�ت
أ
جدول دخول أسبوعية لا

 
ف

لشكل المو� رًا السابقة، �ج ي عسرش �ش
خلال الاث�ف

اه،  ج
ت

ي الا�
ي ثنا�أ دد النس�ج ه؛ وهذا جدول ال�ت أد�ف

توي على معلومات عن النسب  ب أن �ي ج والذي �ي
ع متوسط دخولهم 

َّ
وز

ُ
ف ت ف الذ�ي المئوية للعامل�ي

: سبوعية وساعات عملهم على النحو التالي
أ
الا

 
ِّ

المستوى 1-2 – دفع أجورٍ لا تقل عن الد
جر المعيشة الملىي بعد خصم التكاليف 

أ
د�ف لا

أ
الا

)نقطة إضافية(

جور للسماح 
أ
د�ف للا

أ
ي الد الا

كن، لا يك�ف ما
أ
ي بعض الا

ف
�

ي أسا�ي ولائق. 
ف بتحمل مستوى معيسش للعامل�ي

ب أن تضمن المنصّات حصول  ج ولتحقيق هذه النقطة، �ي
ف على أجر المعيشة. العامل�ي

: ي المنصّة ما يلىي
ف

ب أن تستو� ج �ي

قل أجر المعيشة 	 
أ
ال على الا أن يكسب العُمَّ

وجب اتفاقية قطاعية  د �ج
َّ

جر الُمحد
أ
، أو الا الملىي

ي المكان الذي يعملون فيه 
ف

ما أعلى( � اعية )أ�ي �ج
ي ساعات عملهم، وذلك بعد خصم التكاليف.

ف
�

 2، فيجب أن 
ت
ت جدول ر� إذا استكملت المنصّة بيا�ف

ا التكاليف  سبوعية مطروحًا م�ف
أ
ح الا ر�ج

أ
يكون متوسط الا

جور الملية 
أ
د�ف للا

أ
 الا

ِّ
لعمل أعلى من الد المتعلقة �ج

 .)2 
ت
)راجع جدول ر�
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: ي
 المبدأ الثا�ف

الظروف العادلهت

اطر ذات  فيف وطأة المف ف المستوى 2-1 – �ت
لمهام )نقطة واحدة( الصلت �ج

اطر  ف من المف تطبيق سياسات تنصّ على �اية العامل�ي
لعمل. الناشئة عن العمليات المتعلقة �ج

اطر أثناء  لمنصّات عددًا من المف قد يواجه العاملون �ج
ت والمواد الضارة  صا�ج ي ذلك الوادث والاإ

ف
ا � عملهم؛ �ج

ب على  ج ة والعنف. ولتحقيق هذه النقطة، �ي ر�ي والج
اذها  ف اطر، وا�ت ذه المف ا على دراية �ج ار كو�ف المنصّات إ�ف

ا.96 طوات اللازمة للتخفيف من وطأ�ت الف

: ي المنصّة ما يلىي
ف

ب أن تستو� ج �ي

ا 	  ية من شأ�ف ق سياسات أو ممارسات سار طبَّ
ُ
ت

اطر المصاحبة  م من المف ال وسلام�ت �اية �ة العُمَّ
للمهام.

ال لظروف  ف الفعَّ المستوى 2-2 – التحس�ي
العمل )نقطة إضافية(

م  ف وسلام�ت تطبيق تداب�ي استباقية لماية �ة العامل�ي
ف ظروف العمل س�ي

ت
ها، أو � ف وتعز�ي

ف الظروف الصحية  س�ي
ت

لقدرة على � تتمتع المنصّات �ج
 عن تقليل 

ً
ي فضلا

ت
وظروف السلامة والعمل بشكل استبا�

م  م وسلام�ت ها العاملون على ��ت ي قد يوا�ج
اطر ال�ت المف

أثناء عملهم، وقد يكون هذا من خلال توف�ي التدريب 
ها من  ف الص�ي وغ�ي عية والتأم�ي ومبادرات الرعاية الاج�ت
ظهر المنصّات 

ُ
ب أن ت ج . ولتحقيق هذه النقطة، �ي التداب�ي
. ف ارب العامل�ي ج

ت
ف � ا استباقيًا لتحس�ي

ً
د �ج

: ي المنصّة ما يلىي
ف

ب أن تستو� ج �ي

ز �ة 	  عزِّ
ُ
قة ت

ّ
تطبيق سياسة )أو سياسات( موث

ن ظروف العمل،  سِّ
تُ

م، أو � ف وسلام�ت العامل�ي
لمهام. اطر ذات الصلت �ج ة المف رد معالج وتتجاوز مج

 المبدأ الثالث:
العقود العادلهت

ة 
ف

وط واحكام وا� المستوى 3-1 – توافر �ش
)نقطة واحدة(

ي 
ف

ف � م للعامل�ي
َّ

قد
ُ
ة ودقيقة، وت

ف
حكام وا�

أ
وط والا السرش

وذج ي�ل الاطلاع عليه
ف
صورة �

ة 
ف

كم عمل المنصّة ليست وا�
ت

ي �
حكام ال�ت

أ
وط والا السرش

،97 ولتحقيق هذه النقطة،  ف بشكل دا�أ ومتاحة للعامل�ي
م 

ف
ف قادرون على � ف على المنصّة إثبات أن العامل�ي يتع�ي

يع  ي �ج
ف

ا � ا والوصول إل�ي وط عملهم والموافقة عل�ي �ش
ي حال خالفت 

ف
ي �

وقات، وأن لهم حق الرجوع القانو�ف
أ
الا

وط. المنصّة هذه السرش

: يع ما يلىي ي المنصّة �ج
ف

ب أن تستو� ج �ي

ي العقد، 	 
ف

ديد الطرف المتعاقد مع العامل �
ت

ب � ج �ي
وإخضاعه لقانون المكان الذي يعمل فيه العامل.

 الذي 	 
ِّ

ومة إل الد ة وم�ف
ف

كتابة العقد بلغة وا�
مه العاملون. يُتوقع أن ي�ف

وقات.	 
أ
يع الا ي �ج

ف
ف � ي متناول العامل�ي

ف
جعل العقد �

 	 ٍّ
ي
ي إطارٍ زم�ف

ف
حة � ات المق�ت لتغي�ي ر كل عاملٍ �ج

َ
ط ف ُ �ي

ب  ج ف التنفيذ؛ و�ي ات ح�ي معقولٍ قبل دخول التغي�ي
كمة الالية  ا ات الفوائد الم�ت ألا تعكس التغي�ي
ا العاملون. ي اعتمد عل�ي

والتوقعات المعقولهت ال�ت
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 المبدأ الرابع:
دارة العادلهت الاإ

صول القانونية عند 
أ
المستوى 4-1 – مراعاة الا

ف )نقطة  ة على العامل�ي اذ القرارات المؤ�ش ف ا�ت
واحدة(.

لمنصّات عرضة للفصل  كن أن يكون العاملون �ج �ي
أ من العمل )التعطيل( وفقدان الدخل، ويكون  المفا�ج

جراءات القانونية الواجبة، وقد  باع الاإ
ّ
غالبًا دون ات

ديبية 
أ ت غ�ي عادلهت أو قرارات �ت يتعرّض العاملون لعقو�ج

وقد يفتقرون إل القدرة على التواصل مع المنصّة للطعن 
ب على  ج ا أو التظل ضدها. ولتحقيق هذه النقطة، �ي عل�ي
جراءات  المنصات إثبات قدرة العمال على استئناف الاإ

التأديبية بشكل فعال.

: يع ما يلىي ي المنصّة �ج
ف

ب أن تستو� ج �ي

ف 	  ي العقد تتيح للعامل�ي
ف

قةٍ �
ّ
صيص قناةٍ موث ف �ت

ٍ من المنصّة؛
ف ّ
ثلٍ مُع�ي

ُ
التواصل مع مم

ف 	  قةٍ تتيح للعامل�ي
ّ
احتواء العقد على إجراءاتٍ موث

الطعن على القرارات التأديبية أو قرارات تعطيل 
ت؛ السا�ج

ف 	  ة استخدام المنصّة على قناة للعامل�ي احتواء وا�ج
تتيح لهم التواصل مع المنصّة؛

ة استخدام المنصّة على إجراءاتٍ 	  احتواء وا�ج
ف الطعن على القرارات التأديبية أو  تتيح للعامل�ي

ت؛ قرارات تعطيل السا�ج

حة إجراءات 	  ب إ�ت ج ت، �ي ي حال تعطيل السا�ج
ف

�
م الوصول  مكا�ف إ ف لم يعد �ج ف الذ�ي الطعون للعامل�ي

إل المنصّة.

وطٍ  المستوى 3-2 – عدم فرض المنصّة لسرش
تعاقدية غ�ي عادلهت )نقطة إضافية(

اطر من  يتحمل العاملون قدرًا غ�ي متناسب من المف
ت 

ت
ي بعض الالات، لا س�يّ �

ف
ام العقد � أجل إ�ج

كن أن يتحمل  تصنيفات “المتعاقد المستقل”، و�ي
ي سياق عملهم، وقد 

ف
ر ينشأ � العاملون مسؤولية أي �ف

م على الس�ي للحصول  ول بنود غ�ي عادلهت دون قدر�ت
ت

�
ي عن المظالم. ولتحقيق هذه النقطة، 

على تعويض قانو�ف
اطر ومسؤولية  ف على المنصّات إثبات أن مف يتع�ي
طراف.

أ
ف الا ري تقاسمها ب�ي ج ي العمل �ي

ف
راط � ف الا�ف

وبصرف النظر عن كيفية تصنيف المنصّة للوضع 
: ي المنصّة كلا مما يلىي

ف
ب أن تستو� ج التعاقدي للعمال، �ي

لا يتضمن العقد بنودًا تستبعد المسؤولية عن 	 
ي المنصّة بشكل غ�ي معقول من 

همال ولا تع�ف الاإ
المسؤولية عن ظروف العمل.

ف 	  ول دون قدرة العامل�ي
ت

لا يتضمن العقد فقرات �
ي 

ال للتعويض عن المظالم ال�ت على الس�ي بشكل فعَّ
تنشأ عن علاقة العمل.

ي إجراءات 
ف

لمساواة � ام �ج ف المستوى 4-2 – الال�ت
دارة )نقطة إضافية(. الاإ

ف ضد  لا تعمد غالبية المنصّات بشكل فعال إل التمي�ي
ا قد تؤدي عن  ، إلا أ�ف ف موعات معينة من العامل�ي مج

لفعل من خلال  دة التفاوت الموجود �ج دون قصد إل ز�ي
ف على  ا. ولتحقيق هذه النقطة، يتع�ي تصميمها وإدار�ت

ف  ي�ي
ت
اطر �  من مف

ِّ
ا سياسات للحد المنصّات إثبات أن لد�ي

ف مطمئنون إل  ، وأن العامل�ي ف ف ضد العامل�ي الُمستخدِم�ي
دارة،  م لن يتعرّضوا للحرمان من خلال عمليات الاإ أ�ف

ا                  موعة اقتصت التقاليد حرما�ف ي حال وجود مج
ف

و�
ا،  قصًا بصورة ملحوظة على منص�ت  �ف

ً
ثيلا

ت
وكانت ممثلت �

ي 
طوات اللازمة لتحديد الواجز ال�ت فإن المنصّة تتخذ الف

ا. موعة وتعمل على إزال�ت ول دون إدماج المج
ت

�

: يع ما يلىي ي المنصّة �ج
ف

ب أن تستو� ج �ي

ف 	  ام المنصّة بسياسة تكفل عدم ممارسة التمي�ي ف ال�ت
اص على أساس العِرْق أو النوع أو  ف ش

س
أ
ضد الا

نسانية  نسية أو الهوية الج نس أو الميول الج الج
ف أو المعتقد أو العمر أو أيّ  عاقة أو الد�ي أو الاإ

وجب  ف �ج لماية ضد التمي�ي حالهت أخرى مشمولهت �ج
؛ القانون الملىي

ثيل 	 
ت
ف مستوى � س�ي

ت
طة تضمن � وضع المنصّة لف

ف للفئات المرومة )مثل  اص المنتم�ي ف ش
س

أ
الا

ا 
ً
ا ضعيف ف لد�ي ف العامل�ي ثيلهم ب�ي

ت
النساء(، إذا كان �

ول 
ت

ي �
ديد العقبات ال�ت

ت
ا؛ وذلك من خلال �

ً
جد

دون وصولهم وتذليلها؛

ف 	  ف تكافؤ الفرص ب�ي اذ تداب�ي عمليّة لتعز�ي ف ا�ت
ي ذلك 

ف
ا � ف للفئات المرومة؛ �ج ف المنتم�ي العامل�ي

مور ذات 
أ
توف�ي ت�يلات معقولهت للتعامل مع الا

ف أو المعتقد؛ عاقة أو الد�ي لمل أو الاإ الصلت �ج

وارزميات لتحديد 	  ي حال استخدام الف
ف

�
ف تلك  ي أن تتم�ي

جر، فينب�ف
أ
الوصول للعمل أو الا

حفة  ج مج
أ

سفر عن نتا�
ُ
لشفافية، ولا ت وارزميات �ج الف

ا أو حاليًا؛
ً
ق الفئات المرومة سابق �ج

ف 	  ف الُمستخدم�ي ي�ي
ت
اطر �  من مف

ِّ
وضع آليات للحد

ي الوصول إل 
ف

ف � اعة من العامل�ي ضد أي �ج
العمل وأدائه.
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امس:  المبدأ الف
التمثيل العادل

معيات  ف الج ية تكو�ي ف حر المستوى 5-1 – تضم�ي
م )نقطة  ف عن آرا�أ وآليات تعب�ي العامل�ي

واحدة(

علان العالمي  مة العمل الدولية والاإ
َّ

ينص دستور مُنظ
ف  ية تكو�ي ي حر

ف
ف � نسان على حق العامل�ي لقوق الاإ

ف على 
معيات.103 ولتحقيق هذه النقطة، يتع�ي الج

ن  امها لهذا الق؛ من خلال �ف المنصّات إثبات اح�ت
م بشكل 

ف
او� م ومف ف توصيل رغبا�ت كن للعامل�ي أنه �ي

عرقِل أو 
ُ
ف على المنصّات ألا ت اعي إل المنصّة، كما يتع�ي �ج

معيات، أو تعاقب  ف الج ية تكو�ي ف من حر نع العامل�ي
ت
�

م. عيات أو التعب�ي عن مطال�ج ف �ج ف لتكو�ي العامل�ي

: ي المنصّة ما يلىي
ف

ب أن تستو� ج �ي

ف التعب�ي عن 	  قةٍ تتيح للعامل�ي
ّ
وجود إجراءاتٍ موث

م. آرا�أ

ي 
ماعية ال�ت لهيئة الج اف �ج المستوى 5-2 – الاع�ت

ماعية )نقطة  لتمثيل والمفاوضة الج ا القيام �ج ك�ف �ي
إضافية(

ديد ظروف عملهم، 
ت

ي �
ف

دٍ � ف رأيٌ   مج لكي يكون للعامل�ي
ف على التفاوض مع المنصّة من  ب أن يكونوا قادر�ي ج �ي

ف على المنصّة  ثيلية، ويتع�ي
ت
اعية أو � خلال هيئة �ج

عل نف�ا متاحة  ج
ت

ماعية، وأن � ذه الهيئة الج اف �ج الاع�ت
سن نية، ولا توجد مثل هذه الهيئات  للمفاوضات �ج

ب على  ج ن، و�ي
آ
ي الغالب ح�ت الا

ف
ي اقتصاد المنصّات �

ف
�

ا  ي عن رغب�ت
عرب بشكل عل�ف

ُ
ي هذه الالهت أن ت

ف
المنصّة �

اعية حال تشكيلها. يئة �ج اف �ج ي الاع�ت
ف

�

:  مما ما يلىي
ً

ي المنصّة كلا
ف

ب أن تستو� ج �ي

اعية مستقلت من 	  يئة �ج ي �ج
اف العل�ف الاع�ت

ا لم  الية، وإثبات أ�ف ت العُمَّ ف أو النقا�ج العامل�ي
ماعي أو  ي التمثيل الج

ف
يسبق لها رفض المشاركة �

ي حال عدم وجود مثل 
ف

ماعية؛ و� المفاوضة الج
: ب على المنصّة ما يلىي ج هذه الهيئات، �ي

توقيع بيانٍ عامٍ تعرب فيه عن استعدادها 	 
اعية أو نقابة عمالية يئة �ج اف �ج للاع�ت
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كاء شكر وتقد�ي والسرش

ي ان�ت 
وعات ال�ت عد مؤسسة Fairwork أحد المسرش

ُ
ت

كسفورد  نت وجامعة أ ن�ت كسفورد للاإ من تنفيذها معهد أ
ة  ، وتعتمد على خ�ج ف ل�ي ي �ج

ف
عية � ومركز العلوم الاج�ت

حة المعرفة من أجل التنمية  ركز إ�ت ف �ج بة العامل�ي ر ج
ت

و�
يكية  مر

أ
امعة الا ي الج

ف
عمال �

أ
)A2K4D( بكلية إدارة الا

عي التابع للجامعة 
لقاهرة ومركز دراسات الابتكار الاج�ت �ج

ج وجامعة دي لا سال والمعهد 
ف

ج كو�
ف

ي هو�
ف

الصينية �
الدولي لتكنولوجيا المعلومات ببنجالور )IIITB( ومركز 

عية  يكا اللاتينية للعلوم الاج�ت اث العمل وكلية أمر أ�ج
ف و ل�ي ي �ج

ف
كوادور وجامعة هومبولت � )FLACSO(-الاإ

اث  iSocial وجامعة سنغافورة الوطنية و مركز أ�ج
 Qhala  ياتو مج كة �ج السياسة العامة )CENTAR( و�ش
 )REPOA( وث التخفيف من حدة الفقر ومؤسسة �ج

ف ومنظمة  ل�ي ي �ج
ف

امعة التقنية � ا  والج ف وجامعة روما سابن�ي
ف  ي فيينا وجامعة أدولفو إيبان�ي

ف
امعة التقنية � TEDIC والج

يو دوس سينوس  يو وجامعة وادي ر وجامعة روزار
ي وكلية 

ت
)Unisinos( ومركز غاجاه مادا للمجتمع الر�

امعة كاليفورنيا وجامعة كيب  ج هاستينجز للقانون �ج
ف وجامعة  امعة غا�ف وجامعة لوف�ي ج دارة  �ج ون و كلية الاإ �ت

ن كيب ومعهد  كسفورد وجامعة ويس�ت مانشس�ت وجامعة أ
سية للعلوم التطبيقية.

أ
نباوم  وجامعة XU الا ف فا�ي

 

ف وهيبة، و  د�ي ، و�ف لاء رزق، ونغم السامي ج
ف

المؤلفون: �
ت، وعادل أسامة. ة حسن، وها�ي الز�ي ج خد�ي

يق Fairwork: دانيال أبس، وافتخار أ�د، ومار�ي  فر
انكا  ك، و�ج يد، وأووز أليا�ف ف ألت�ف ي�ت ف بورنوز، ومور بيل�ي
أنديلكوفيتش، وتوماس أنينج دورسون، و ماركوس 

ت تشور  ي، و�ت غادا، ودانيال أرو�ج آرجاو، وأرتورو أر�ي
ات  وتينعهف ف يتشارد ب�ي ف ور ، ولو�ي ي

تولي�ف أو يونغ، وأليسيو ب�ي
ت  ف بورك�ي وم ومار�ي ينا بو�ف كار يف وما ج مانويلا بوجادز�ي
�ت  ف وسو�ف ي شاف�ي يلىي وه�ف و كار ج وجوزيف بودو ورودر�ي
ي 

را فاديكيثيل وكريس كينج تسش و�ج سيبيك وآرادا�ف تش�ي
سكا دارماوان وماركيتا دوميكا  تشان وماثيو كول و�ج

اري  �ف فابيان ف�ي �ي لكا وبو�ت ودار�ي دو تويت وفينا دو�ج
يلىي فيجارو وميلينا فرانك  ف وروز يك فيورست�ي �ت و�ج

يدمان وبيا جارافاجليا وفرح غزال وأنيتا  وساندرا فر
ف ومارك  غازي ر�ان وشيكوه جيتو وسلوبودان جولوس�ي

ف  ييسر ورافائيل جرومان ومار�ت جراهام وماركوس جر
يتشارد  ا حق بيديشا حسن ور -ريساك وسايد�ي جرو�ج
ي 

ز ولويس خور�ف ف د�ي ند�ي �ف هيكس ومابل روسيو ه�ي
ف ه�ي وسلمى هندي وكيلىي  ف فلوريس وبنيام�ي ند�ي �ف ه�ي

نيا  ف و�رش عرفان و�ت هوسون وفرانسيسكو إيبان�ي
يل وها�ف جونستون و�وجا�ف كات أ  ي وأ�ش �ج كو�ج جا
ينسكي ولاري كوان  يودز ف كرز وماجا كوفاتش ومار�ت

ي ليتون وميليسا مالالا وأوسكار 
وسيباستيان ليو وخور�ف

�ف مالك ولورا كليمينسيا مانتيلا  دو وشا�ج خافي�ي مالدو�ف
ف  ينا موستاب�ي ف ماتوس وسا�ج ليون وكلود�ي مارا وإيفل�ي

يك  روندا موستور روندا وتسن�ي موستوريك و�ج ج جا�ي
ف أومو�ي  ا وكارول�ي ف وسا�ف أوجانب�ي وسيدرا نظام الد�ي

�ي  رد بلانك وفال�ي ي وليو�ف
سارا�ش ر�ش ي �ج وعادل أسامة وبلا�ج

ينسيس  ا ر بلو أغ�ي ان و�ج نيا ر�ي بولينيانو وجاك كوي وأ�ف
نو  يل روث سور�ي لاء رزق وش�ي ج

ف
ي و�

فا عزا�ت ف ونبيلت ر�ي
ف  ي ويوها�ف سانش�ي

ي وجوليس سالفا�ف نسي سالم ود�ي و�ف
ا  ف وجافيلان وشا�ف

ف
سيا ومورالي شا� فارغاس وكانيكا س�ي

كي �ينيفاسان وشيلىي ستيوارد وزولي 
�يل وجا�ف

ي صن وديفيد سوتكليف 
ف

ف موراليس وصو� بيبيا�ف سوار�ي
ف طومسون وصندوق آ�ف  دوري وكريست�ي اديومنا �ت و�ج

تسيبولان فان بيل ولورا فوغل وزو�ي وحيد وجينغ وانغ 
ف وهيبة. د�ي ف و�ف ي وار�ي ورو�ج

ارجيون: رافائيل جرومان ومار�ي  ت الف مراجعو التقي�ي
ك وتوماس أنينج دورسون ف بورنوز وأوغوز أليا�ف بيل�ي

: دافيد صتكليف  التحر�ي

 -)Fairwork (2021 : شارة إل التقر�ي كما يلىي �ج الاإ �يُ
ي 

ف
ت Fairworkمصر 2021: : معاي�ي العمل � تقي�ي

كسفورد، المملكة  اقتصاد  العمل الر  القاهرة، مصر؛ أ
المتحدة. 

كة مع  توي على أقسام مش�ت �ج ملاحظة أن التقر�ي �ي �يُ
ا Fairwork، ولا س�يّ أجزاء من قسم  تقار�ي أخرى أصدر�ت

طوات التالية والملحق. التأث�ي والف

ف قدري  كة One Ltd و  ãåa – أرو�ي المصممون: �ش
دمة، ومرسول،  ي الف

ف
مصدر الصور: فيكتور جاينج ، و �

و أوركاس. 

مصادر التمويل: قامت الوزارة الفيدرالية للتعاون 
لمانية 

أ
الاقتصادي والتنمية )BMZ( بتكليف من الوكالهت الا

 . للتعاون الدولي )GIZ( بتمويل هذا التقر�ي

شكر خاص إل: مارك جراهام وماثيو كول وفوندا 
كسفورد لدعمهم المكثف  ي جامعة أ

ف
أوستيك سبيلدا �

حثة  ضافة إل فرح غزال، وهي �ج لاإ وع منذ بدايته، �ج للمسرش
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مة العمل 
َّ

تتمثل نقطة البداية �في اتفاقية مُنظ  96

لسلامة       والصحة المهنية، 1981       155 المعنية �ج
ت
الدولية ر�

ف أن يُطلب من  ؛ وتنص هذه الاتفاقية على أنه يتع�ي

أ�اب      العمل      “بقدر ما هو ممكن عمليًا، أن تكون 

اضعة  لات والُمعدات والعمليات الف
آ
كن العمل والا أما

اطر على الصحة”،  م آمنة ولا تنطوي على مف لسيطر�ت

[ ملابس واقية ومعدات  ي توف�ي
ورة، ]ينب�ف وأنه “عند الصرف

اطر  واقية مناسبة للحماية، بقدر ما هو ممكن عمليًا، من مف

ر الضارة على الصحة.”
ش
�

آ
الوادث أو الا

مة العمل 
َّ

نظ
ُ

97  اتفاقية العمل البحري لم

ة 1-2 واتفاقية 
أ

الدولية، MLC، 2006( 2006(، اللا�

ثابة أمثلت  ن 7 و15 �ج  189،  2011 ، الماد�ت
ت
لية ر� ف العمالهت الم�ف

وط  حكام والسرش
أ
ي الا

ف
حكام الكافية الواردة �

أ
إرشادية مفيدة للا

ف إل تلك  ، وكذلك وصول العامل�ي ف لعامل�ي المتعلقة �ج

حكام.
أ

وط والا السرش

  87 
ت
مة العمل الدولية ر�

َّ
103  راجع اتفاقية مُنظ

ي تنص 
ية النقابية و�اية حق التنظ�ي 1948، ال�ت بشأن الر

، الق  ف ي�ي
ت
ف وأ�اب  العمل ، دون � على أنه “للعامل�ي

ا دون إذن  م إل�ي مات من اختيارهم والان�ف
َّ

ي إنشاء مُنظ
ف

�

تنع السلطات العامة عن أي تدخلٍ 
ت
مسبق” )المادة 2(؛ “�

وعة” )المادة 3(  من شأنه تقييد الق أو إعاقة ممارسته المسرش

ال و أ�اب       العمل       لن تكون  وأن “منظمات العُمَّ

ية”  دار ا من قبل السلطة الاإ مسؤولهت عن حلها أو تعلي�ت

  
ت
مة العمل الدولية  ر�

َّ
مي اتفاقية مُنظ

ت
لمثل، � )المادة 4(. و�ج

ف  ماعية، 1949 العامل�ي 98 بشأن حق التنظ�ي والمفاوضة الج

ة 
فَّ

م، مُو� ت ف�ي يتعلق بتوظي�ف ف ضد النقا�ج من أعمال التمي�ي

م إل نقابة أو التخلىي عن العضوية النقابية  أن عدم الان�ف

ا للتوظيف أو سببًا للفصل من 
ً
ط كن أن يكون �ش لا �ي

 87       بي�ف 
ت
العمل. وقد صدقت 155 دولهت على الاتفاقية ر�

ف الـ 185   98       من ب�ي
ت
صدقت 167 دولهت على الاتفاقية ر�

مة العمل الدولية.
َّ

عضاء �في مُنظ
أ

 الا
ت

دوله
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ف
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