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Resumen Ejecutivo

La economia de plataformas en Paraguay es una realidad
indiscutible. Por ello, necesita ser estudiada y analizada

para mejorar la vida de sus personas trabajadoras. Este
informe constituye la primera edicion de las puntuaciones de
Fairwork en Paraguay.

Fairwork es un proyecto de investigacién-accion
internacional que evalula las condiciones de trabajo en

la economia de plataformas en mas de 30 paises. Las
plataformas laborales digitales se evaltian en funcion de
cinco principios de trabajo justo: Pago Justo, Condiciones
Justas, Contratos Justos, Gestidn Justa y Representacion
Justa. Para cada principio, las plataformas pueden
obtener hasta dos puntos, si hay pruebas suficientes de
que las mismas cumplen todos los criterios pertinentes.
En el Apéndice figura una lista detallada de los criterios
especificos de cada principio.

Para este informe, hemos evaluado seis plataformas de

servicios de transporte de pasajeros y de delivery en
Paraguay: Bolt, Uber, inDriver, MUV, PedidosYa y Monchis.
Las puntuaciones generales fueron muy bajas y ponen de
manifiesto que alin queda mucho por hacer para garantizar
estandares laborales basicos de las personas trabajadoras
de plataformas en Paraguay. De las seis plataformas
estudiadas, sélo dos, MUV y PedidosYa, pudieron obtener
puntos. Estas dos plataformas lideran el primer ranking

de Fairwork en Paraguay con una puntuacion de dos y un
punto respectivamente. En vista de estos resultados, las
plataformas deben tomar medidas concretas para garantizar
que sus personas trabajadoras tengan derechos laborales
basicos.




Principales
resultados
PAGO JUSTO

No encontramos pruebas suficientemente sélidas de que alguna
plataforma cuente con mecanismos o prdcticas que garanticen
que las personas trabajadoras ganen al menos el salario minimo
establecido a nivel nacional o un salario digno después de restar
los costos. Por lo tanto, ninguna de las plataformas pudo recibir un
punto por el principio de pago justo.

CONDICIONES JUSTAS

No encontramos pruebas suficientes de que las plataformas en
Paraguay tomen medidas para mitigar los riesgos de salud y
seguridad relacionados con el trabajo o que proporcionen una
red de seguridad a las personas trabajadoras. Por lo tanto, no
pudimos conceder este punto a ninguna de las seis plataformas
evaluadas.

Cabe destacar que todas las plataformas exigen a las personas trabajadoras algun tipo de seguro,
como el de responsabilidad civil o el de vehiculos. Sin embargo, las personas trabajadoras tienen que
asumir el costo de estos seguros. Por ultimo, no pudimos comprobar que las plataformas ofrecen a las
personas trabajadoras una indemnizacion por enfermedad, excepto en el caso de COVID-19.

CONTRATOS JUSTOS

Solo PedidosYa obtuvo el primer punto por contratos justos. Esta
plataforma cuenta con presencia legal en el pais y su contrato
esta disponible en espaiiol y es accesible para las personas
trabajadoras en todo momento. Ademas, los cambios en el
contrato sélo pueden hacerse con un acuerdo por escrito tanto de
la persona trabajadora como de la plataforma.

No se pudo conceder a ninguna plataforma el segundo punto por contratos justos porque no
obtuvimos pruebas suficientes de que las plataformas tomen las medidas adecuadas para garantizar
que sus contratos o términos y condiciones no excluyan la responsabilidad en caso de negligencia ni
eximan injustificadamente a la plataforma de la responsabilidad por las condiciones de trabajo.

4



GESTION JUSTA

Sélo una plataforma, MUV, ha podido puntuar en este principio.
Nuestra investigacion demostré que MUV dispone de canales
eficientes para que las personas trabajadoras se comuniquen

con un representante de la plataforma y que existe un proceso
documentado para que las personas trabajadoras apelen medidas
disciplinarias.

Ademas, MUV tiene una clausula antidiscriminatoria en su contrato y un compromiso documentado

para lograr la paridad de género en su flota de conductores. Con base en estas pruebas, MUV recibid el
primery el segundo punto por el principio de gestidn justa.

REPRESENTACION JUSTA

No pudimos demostrar la existencia de un mecanismo
documentado para la manifestacion de la voz colectiva de las
personas trabajadoras en ninguna plataforma, ni de una politica
formal que indique la predisposicion de las plataformas para
reconocer y negociar con un organismo colectivo de personas
trabajadoras o un sindicato. Por lo tanto, no se pudo otorgar
puntos a ninguna de las plataformas analizadas para este
principio.




EDITORIAL

Hacia una economia
de plataformas mas
justa en Paraguay

La primera edicion de Fairwork en Paraguay destaca las
condiciones de trabajo en las diferentes plataformas de
economia digital. Hasta la fecha, el debate publico en el pais se
ha centrado predominantemente en los riesgos de seguridad
asociados al trabajo en plataformas, prestando especial
atencion a los accidentes y asaltos sufridos por conductores y

pasajeros.

Sin embargo, es importante adoptar una perspectiva
holistica que permita un analisis mas profundo del
trabajo en plataformas como un fenémeno relativamente
nuevo en Paraguay. En particular, es necesario un mayor
esfuerzo para destacar las experiencias de las personas
trabajadoras y las practicas de las plataformas que limitan
su acceso a los derechos laborales fundamentales.

Al mostrar las condiciones de trabajo en la economia

de plataformas paraguaya y destacar las practicas
empresariales actuales, este informe pretende generar
un espacio de debate entre las plataformas, las personas
trabajadoras, los responsables de formular politicas y

los consumidores. Esperamos que este dialogo pueda
contribuir a fomentar la innovacién y, al mismo tiempo,
garantizar que las normas laborales fundamentales se
apliquen a todas las personas trabajadoras de Paraguay,
incluidas los de las plataformas.

TEDIC, una organizacion de la sociedad civil que trabaja en
la interseccion de la tecnologia y los derechos humanos,
ha aplicado la metodologia de Fairwork por primera vez

en Paraguay. La metodologia Fairwork esta en linea con

las actividades estratégicas de activismo e investigacion
de TEDIC, que abordan el trabajo en la economia de
plataformas desde una perspectiva de derechos humanos
con el objetivo de garantizar el bienestar de las personas
trabajadoras.

En un contexto nacional de desigualdad galopante,
trabajo precario, débil institucionalizacion e inestabilidad
economica general, los debates en torno a la digitalizacion
en Paraguay han trazado hasta ahora un panorama de
tecno-utopia que promete el desarrollo a través de la
innovacion tecnoldgica. Sin embargo, este panorama

deja poco espacio para un analisis mas matizado que
describa tanto los riesgos como las oportunidades de las
tecnologias digitales.

Por otra parte, el marco juridico de Paraguay hoy en

dia es insuficiente para hacer frente a los nuevos retos
que plantean los avances tecnoldgicos en materia de
trabajo y relaciones laborales. Estos desafios incluyen

la garantia de la privacidad y la proteccién de datos de
las personas trabajadoras y la definicion de la naturaleza




de la relacion laboral cuando esta mediada por sistemas
digitales. Ademas, la falta de una regulacion contra todas
las formas de discriminacion en el lugar de trabajo es un
desafio importante. Sin ella, las personas trabajadoras
corren el riesgo de ser objeto de practicas discriminatorias
por parte de empresas y clientes, tanto en linea como
presencialmente.

En este contexto, este informe aplica la metodologia
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de Fairwork al contexto paraguayo con el objetivo
primordial de fomentar un cambio positivo para las
personas trabajadoras y en el ecosistema mas amplio

de la economia digital y la innovacién. Con este informe,
aspiramos a enfatizar el deber de las plataformas y de
los responsables de formular politicas de garantizar los
derechos de las personas trabajadoras, en la creacion de
una economia digital saludable.




EL PROYECTO FAIRWORK

Hacia unas normas
laborales decentes

en la economia de

plataformas

Fairwork evalua y clasifica las condiciones laborales de
las plataformas digitales. Nuestras clasificaciones se
basan en cinco principios que las plataformas digitales
deben cumplir para que se considere que ofrecen un
“trabajo justo”.

Evaluamos anualmente las plataformas en funcién de estos principios para mostrar

no sélo lo que la economia de las plataformas es hoy, sino también lo que podria ser.
Las calificaciones de Fairwork proporcionan una perspectiva independiente sobre las
condiciones laborales del trabajo en plataformas para los responsables politicos, las
empresas de plataformas, las personas trabajadoras y los consumidores. Nuestro
objetivo es demostrar que en la economia de plataformas es posible conseguir empleos
mejores y mas justos.

El proyecto Fairwork se coordina desde el Oxford Internet Institute y el Centro de
Ciencias Sociales WZB de Berlin. Nuestra creciente red de investigadores califica
actualmente plataformas en 38 paises de los cinco continentes. En cada pais,
Fairwork colabora estrechamente con personas trabajadoras, plataformas, activistas y
responsables politicos para promover un futuro mas justo del trabajo en plataformas.




Paises de Fairwork

Figura 1. Fairwork opera en 38 paises alrededor del mundo.

Egipto, Ghana, Kenia, Morocco,
Nigeria, Sudafrica, Tanzania,
Uganda

Bangladesh, India, Indonesiq,
Jordan, Lebanon, Pakistan,
Filipinas, Singapur, Vietnham

EUROPA

Albania, Alemania, Austria, Bélgica,
Bosnia, Esparia, Francia, Georgia,
Italia, Reino Unido, Serbia

SUDAMERICA

Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Perd, Uruguay

NORTEAMERICA

México, EE.UU.




El Modelo
Fairwork

Fairwork evalua las condiciones de trabajo en plataformas
digitales y las clasifica en funcion de cuan justas son.
Nuestro objetivo es demostrar que es posible lograr
trabajos mejores y mas justos en la economia de
plataformas.

Nuestras evaluaciones se basan en cinco principios a los que las plataformas digitales
deben adherirse para que se considere que ofrecen “trabajo justo”. Las plataformas son
evaluadas en funcion de estos principios para mostrar cuales son las condiciones de trabajo
actuales en la economia de plataformas y en qué aspectos pueden mejorarse.

Los cinco principios de Fairwork fueron elaborados durante el transcurso de varios
talleres en la Organizacion Internacional del Trabajo en los que participaron los diferentes
actores interesados. Para garantizar su aplicabilidad al contexto paraguayo, el equipo de
investigacion ha desarrollado una operacionalizacién especifica de los cinco principios

en consulta con las personas trabajadoras de plataformas, plataformas, sindicatos y
organismos reguladores del pais.

El Apéndice ofrece mas detalles sobre los rangos de cada principio y los criterios que fueron
utilizados para evaluar las plataformas a partir de la evidencia empirica recogida.




Los cinco principios

Pago Justo

Independientemente de su clasificacion laboral, las personas trabajadoras
deben en todas sus horas de trabajo ganar al menos el equivalente al salario
minimo establecido en el pais después de deducir los costos relacionados con
el trabajo.

Condiciones justas

Las plataformas deben contar con politicas para proteger a las personas
trabajadoras de los riesgos derivados de los procesos de trabajo, y deben
adoptar medidas proactivas para proteger y promover la salud y la seguridad
de las personas trabajadoras.

Gestion justa

Los términos y condiciones deben ser transparentes, concisos y de facil
acceso al trabajador. La parte contratante junto con la persona trabajadora
deben estar identificados en el contrato y estar sujetos a la legislacion
nacional. Si las personas trabajadoras son realmente autonomos, en

las condiciones de servicio no deben existir clausulas que excluyan
injustificadamente la responsabilidad del usuario del servicio y/o de la
plataforma.

Gestion justa

Debe existir un proceso documentado a través del cual las personas
trabajadoras puedan ser escuchados, puedan apelar las decisiones

que les afectan y ser informados de las razones que motivan dichas
decisiones. Debe existir un canal claro de comunicacion a disposicion de
las personas trabajadoras que permita apelar las decisiones que toma la
administracion o la desactivacion de sus cuentas. El uso de algoritmos
debe ser transparente y debe producir resultados justos para las personas
trabajadoras. Las plataformas deben ofrecer a las personas trabajadoras
una politica por escrito que asegure la equidad en la administracion del
trabajo en la plataforma (por ejemplo, en la contratacion, la disciplina o el
despido de personas trabajadoras).

Representacion Justa

Las plataformas deben proporcionar un proceso documentado a través

del cual la voz de las personas trabajadoras pueda ser expresada.

Independientemente de su clasificacién laboral, las personas trabajadoras
deben tener derecho a organizarse en cuerpos colectivos, y las plataformas
deben estar preparadas para cooperar y negociar con ellos. =~
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PASO 2
Metodologia

La puntuacién de las plataformas segun los principios de
Fairwork se baso6 en una serie de datos recogidos desde
distintas fuentes por el equipo de investigacion en el

pais. La metodologia incluyd: investigacion documental,
pruebas presentadas por las plataformas y las entrevistas
semiestructuradas realizadas a las personas trabajadoras y
a los/as ejecutivos/as de cada plataforma.

El proyecto Fairwork utiliza tres fuentes de datos para medir
eficazmente la equidad de las condiciones de trabajo en las
plataformas digitales de trabajo: investigacion documental,
entrevistas y encuestas a las personas trabajadoras y
entrevistas a los gestores de cada plataforma. A través de
estos tres métodos, buscamos evidencia sobre el actuar de
las plataformas segun los cinco principios de Fairwork.

Reconocemos que no todas las plataformas utilizan

un modelo de negocio que les permita imponer ciertas
condiciones contractuales a los usuarios de los servicios
y/o a las personas trabajadoras de forma que se cumplan
los umbrales de los principios de Fairwork. Sin embargo,
todas las plataformas tienen la capacidad de influir en la
forma en que los usuarios interacttan en la plataforma. Por
lo tanto, en el caso de las plataformas que no establecen
las condiciones en las que las personas trabajadoras son
contratados por los usuarios de los servicios, examinamos
una serie de otros factores, como las politicas y/o
procedimientos de la plataforma, declaraciones publicas y
la funcionalidad del sitio web o aplicacion, para determinar
si la plataforma ha tomado las medidas adecuadas para
garantizar que cumple los criterios para la concesion de un
punto en relacion con el principio correspondiente.

En el caso de una plataforma de trabajo vinculado
geograficamente, buscamos pruebas del cumplimiento de
nuestros principios de Fairwork para plataformas de trabajo
vinculado geograficamente o “gig work”. En el caso de una
plataforma de trabajo en linea, usamos nuestros principios
de Fairwork para plataformas de trabajo en la nube o
“cloudwork”.

Investigacion documental

Cada ciclo anual de puntuaciones de Fairwork comienza con

una investigacion documental para determinar cuales son

las plataformas que se van a calificar, identificar puntos de
contacto con las empresas, desarrollar las guias de preguntas
para las entrevistas e instrumentos de encuesta adecuados, y
disenar estrategias para acceder a las personas trabajadoras.
Para cada plataforma, también recopilamos y analizamos una
amplia gama de documentos, incluyendo contratos, términos
y condiciones, politicas y procedimientos publicados por la
plataforma, asi como informacion sobre la interfaz digital y
funcionalidad de los sitios web y aplicaciones. La investigacion
documental incluye informacion publica que pueda ser
utilizada para puntuar determinadas plataformas (por ejemplo,
la prestacion de determinados servicios a las personas
trabajadoras o los conflictos en curso).

La investigacion documental también se utiliza para identificar
puntos de contacto o formas de acceder a las personas
trabajadoras. Una vez finalizada la lista de plataformas, se
contacta a cada una de ellas para avisarles de su inclusion en
el estudio y proporcionarles informacién sobre el proceso. Se
pide a todas las plataformas que colaboren en la entrega de
evidencias, asi como en el contacto con personas trabajadoras
para las entrevistas.

Entrevistas a los gerentes de las
plataformas

El segundo método consiste en ponerse en contacto con las
plataformas para obtener pruebas. Para ello se invita a los/
as gerentes/as de las plataformas a participar en entrevistas
semiestructuradas y a presentar evidencias para cada

uno de los principios de Fairwork. Esto nos proporciona
informacion sobre el funcionamiento y el modelo de negocio
de la plataforma, a la vez que abre un dialogo a través del
cual la plataforma podria acordar implementar cambios
basados en los principios de Fairwork. En los casos en los
que los administradores de las plataformas no aceptan ser
entrevistados, limitamos nuestra estrategia de evaluacion

a la evidencia obtenida a través de la investigacion
documental y de las entrevistas a las personas trabajadoras.

Entrevistas a personas trabajadoras

El tercer método consiste en entrevistar directamente
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a las personas trabajadoras de las plataformas. Se
entrevista a una muestra de 8 a 10 personas trabajadoras
por cada plataforma. Estas entrevistas no pretenden

crear una muestra representativa. Lo que si pretenden es
comprender como se gestiona y se lleva a cabo el trabajo en
plataformas. Estas entrevistas permiten a los investigadores
de Fairwork conocer los contratos que firman las personas
trabajadoras y las politicas de la plataforma que les atanen.
Las entrevistas también permiten al equipo confirmar o
refutar si las politicas y practicas estan realmente vigentes
en la plataforma.

El contacto con las personas trabajadoras se realizé a través
de diferentes canales. Para las primeras calificaciones de
Fairwork en Paraguay, el equipo de investigacion realizo un
total de 54 entrevistas con personas trabajadoras de seis
plataformas diferentes de transporte y delivery. Aunque la
mavyoria de las personas trabajadoras de las plataformas en
el pais son hombres, se hizo un gran esfuerzo para contactar
con mujeres trabajadoras de todas las plataformas
mediante una metodologia de bola de nieve.

Las entrevistas se realizaron presencialmente y en linea, y
se establecio un consentimiento informado antes de cada
entrevista. Para todas las entrevistas se utiliz una guia
semiestructurada de preguntas, que tuvo como eje los cinco
principios de Fairwork. Para poder realizar las entrevistas,
las personas trabajadoras debian ser mayores de 18 afios

y haber trabajado con la plataforma durante mas de dos
meses. Todas las entrevistas se realizaron en espanol.

Sistematizacion y triangulacién de
datos

Este triple enfoque permite cotejar las afirmaciones
realizadas por las plataformas, al tiempo que ofrece la
oportunidad de recopilar pruebas positivas y negativas
através de multiples fuentes. Las puntuaciones finales
son decididas colectivamente por el equipo de Fairwork
basandose en las tres fuentes de evidencias. Solo se
conceden puntos si existen pruebas claras sobre cada
umbral.

¢Como evaluamos?

Cada uno de los cinco principios de Fairwork se desglosa

en un primer punto y un segundo punto. El segundo punto
solo puede concederse si se ha otorgado el primero. Cada
plataforma recibe una puntuacién sobre 10. Las plataformas
solo reciben un punto cuando pueden demostrar
satisfactoriamente su aplicacion de los principios. Cuando
no se otorga un punto no significa necesariamente que

la plataforma no cumpla con el principio en cuestion.
Simplemente significa que, por cualquier razén, no
podemos demostrar su cumplimiento.

La adjudicacién de los puntajes implica una serie de
etapas. En primer lugar, el equipo local coteja las pruebas
y asigna las puntuaciones preliminares. A continuacion,
las pruebas cotejadas se envian a revisores externos

para que las califiquen de forma independiente. Estos
revisores son tanto miembros de los equipos de Fairwork
en otros paises como miembros del equipo central de
Fairwork. Una vez los revisores externos han asignado su
puntuacion, todos los revisores se retinen para discutir los
puntajes y decidir la puntuacion final. Estas puntuaciones,
asi como la justificacidn de la decision, se transmiten a
las plataformas para su revision. Las plataformas tienen
entonces la oportunidad de presentar mas pruebas para
los puntos que no se les concedieron inicialmente. Estos
puntajes constituyen la puntuacion final que se publica en
los informes anuales de Fairwork.

MAS DETALLES SOBRE EL SISTEMA
DE PUNTUACION DE FAIRWORK SE
ENGUENTRAN EN EL APENDIGE




ANTEGEDENTES

Contexto
socioeconomico
y economia de
plataformas en
Paraguay

El panorama econémico
general en Paraguay

El mercado laboral paraguayo se caracteriza por altos
niveles de informalidad. Tal informalidad implica actividades
economicas fuera de los marcos regulatorios. Segun la
Encuesta Permanente de Hogares de 2017, la economia
informal en Paraguay representd el 65,2% del total de

la economia. Esta cifra esta por encima del promedio
latinoamericano del 46,8% basado en datos de 14 paises de
América Latinay el Caribe?.

Por otra parte, persiste en el pais una considerable brecha
laboral de género: en 2020, el 56,2% de las mujeres
formaban parte de la poblacién activa, frente al 81,3% de los
hombres. Asimismo, existe una importante brecha salarial

de género. Seguin datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), las mujeres ganan un 22% menos que los hombres por
el mismo tipo y nivel de trabajo. Entre las principales razones
de esta brecha estan la discriminacién salarial, la menor
cantidad de horas trabajadas y la segregacion ocupacional.

A la alta informalidad se suman los bajos niveles de
sindicalizacién. Entre 2012 y 2019, la tasa de sindicalizacién
en el pais se ha estancado en el 5,7%. Sin embargo, las
tasas de sindicalizacion varian notablemente entre el sector

publico y el privado. Mientras que en el sector publico fue de
alrededor del 28% en 2019, la sindicalizacion en el sector
privado no supero el 1%3.

Este entorno laboral tan precario trajo consigo varios

retos para las personas trabajadoras durante la pandemia
de COVID-19. Al comienzo del bloqueo de la actividad
economica en marzo de 2020, el 68,5% de los hogares
informo que al menos uno de sus miembros experiment6
una disminucién de sus ingresos; el 37,8% declaré la pérdida
de trabajo o de ingresos y el 27,7% informo la suspension
del trabajo sin remuneracidn®. Esta falta de seguridad social
durante la pandemia de COVID-19 esta vinculada, al menos
en parte, a la transversalidad de los contratos informales en
el pais. En 2019, el 50,7% de las personas empleadas en el
sector privado no tenia un contrato por escrito y el 15,4%
tenia un contrato de duracion determinada o temporal®. En
el primer trimestre de 2020, que fue el inicio del bloqueo
economico en Paraguay, el desempleo aumento del 5,7%
al 7,9%, la tasa mas alta en comparacion con los 3 afios
anteriores®.

Datos mas recientes del INE definen el nimero de personas
empleadas en el primer trimestre de 2022 en 3.427.318
individuos, de los cuales el 58% son hombres y el 42%
mujeres. La tasa de desempleo se sittia en el 8,5%’. Sin
embargo, estan surgiendo nuevos retos, mas alla de la
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LAS MUJERES GANAN UN

menos que los hombres por el
mismo tipo y nivel de trabajo

pandemia del COVID-19, que se debe tener en cuenta para
el contexto de este informe. En concreto, la tasa de inflacion
anual del pais ha alcanzado un méaximo histérico del 9,3%,
lo que supone casi tres puntos mas que el aio anterior®.
Ademas, un informe del Banco Central del Paraguay apunta
aun aumento del 56,5% en los precios de los combustibles
para el 2022, uno de los mas altos de Sudamérica®.

La economia de plataformas
en Paraguay

La economia de plataformas paraguaya sigue siendo un
tema poco estudiado. Sin embargo, hay esfuerzos por parte
de académicos, de la sociedad civil y de organizaciones
internacionales, para mapear las plataformas que operan
en el pais y para caracterizar a las personas trabajadoras y
usuarias de los servicios de las plataformas.

Es importante sefalar que, hasta la fecha, no existen datos
oficiales del gobierno sobre la economia de plataformas en
Paraguay. El estudio exploratorio mas completo sobre la
economia de las plataformas en Paraguay publicado por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) hace referencia
a 43 plataformas digitales intermediarias que estan operando
en el pais'® . Este estudio define la economia de plataformas
como las actividades econdémicas intermediadas por una
plataforma a través de la cual las personas trabajadoras o
vendedores independientes pueden vender un servicio o un
bien a los clientes®2. Por lo tanto, incluye también plataformas
como las de comercio electrénico o las audiovisuales, que

no entran en la estrecha definicién de plataformas laborales
digitales aplicada en este informe, es decir, plataformas que
intercambian mano de obra y no bienes?3.

A partir de las investigaciones exploratorias existentes,
es razonable sostener que las aplicaciones de delivery y
transporte dominan la economia de las plataformas en

Paraguay* *°. Las plataformas de transporte y delivery han
tenido un crecimiento exponencial durante la pandemia de
COVID-19. Ademas, varias plataformas nuevas han entrado
en el mercado en los Ultimos dos afios. En este sentido,

el representante de la plataforma paraguaya de delivery
Monchis manifesté en 2020 que su flota de repartidores se
habia duplicado desde el inicio de la cuarentena nacional,
mientras que su principal competidor PedidosYa informé que
su flota de repartidores aumenté de 200 a 1000 entre 2019
y 20207,

Asimismo, las aplicaciones de transporte de pasajeros
también registraron un aumento en el mercado.
Representantes de la plataforma paraguaya MUV afirmaron
en un medio de comunicacién que cada dia se incorporaban
nuevos conductores ante los despidos y la paralizacion de
algunas actividades econdmicas en el pais. En noviembre
de 2020, la plataforma transnacional Bolt se incorpord al
mercado paraguayo, declarando mas de 2000 conductores
en su flota'”. Hoy, Bolt es la aplicacion de transporte mas
popular del pais.

Dicho esto, no hay datos oficiales sobre las cuotas de
mercado de las plataformas. A principios de 2021, la
autoridad de competencia emitié un dictamen en el que se
debatia sobre las aplicaciones de transporte en la economia
de plataformas. En este documento, la autoridad se referia a
las plataformas Bolt, MUV y Uber y sefialaba la necesidad de
permitir la existencia de dichas plataformas en el pais para
garantizar la competencia®®.

Asimismo, no existen datos oficiales del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTESS) que puedan esclarecer sobre las
experiencias de las personas trabajadoras de plataformas,
ni su nimero exacto en el pais. Esta falta de datos sobre

la economia de plataformas también puede explicar por
qué, durante la pandemia, las personas trabajadoras de
aplicaciones de delivery y transporte no fueron incluidas

en la definicién de trabajador esencial'®. En consecuencia,
las mismas no tuvieron acceso prioritario a la vacunacion,

a pesar de que prestaron servicios esenciales durante la
pandemia y garantizaron que la ciudadania paraguaya
pudiera cumplir con las medidas de confinamiento?.

Uno de los pocos estudios exploratorios existentes en

la materia de economia de plataformas en Paraguay
encuest6 a 209 personas trabajadoras de aplicaciones

de delivery y transporte en Asuncion y Gran Asuncion?.
Aungue este nimero no es necesariamente representativo




de las experiencias de todas las personas trabajadoras de
plataformas, proporciona una importante vision inicial de las
caracteristicas de las personas trabajadoras en la economia
de plataformas paraguaya.

De las personas trabajadoras encuestadas, el 90,4% eran
hombres. Si se observan los datos por subgrupos, sélo el
14,5% de las personas trabajadoras de las plataformas de
transporte y el 6,3% de las personas trabajadoras de las
plataformas de delivery eran mujeres.

Ademas, los datos de la encuesta apuntan a la multi-
apping, es decir, que las personas trabajadoras de las
plataformas utilizan varias aplicaciones al mismo tiempo
para llegar a fin de mes. Este es el caso, en particular, de

las aplicaciones de transporte de pasajeros. En total, el
45,2% de las personas encuestadas trabaja para dos o mas
plataformas simultaneamente. Si se investigan los datos por

subgrupos, solo el 36,3% de las personas trabajadoras de las
plataformas de transporte trabajan para una sola plataforma,
frente al 88,6% de las personas trabajadoras que lo hacen
en las plataformas de delivery??. En particular, y en contra

de laidea comun de que las personas trabajadoras se unen

a las plataformas para suplir sus ingresos de otros trabajos,
el 68% de los encuestados indicaron que el trabajo en
plataformas es su Unica fuente de ingresos?.

Sobre la base de lo anterior, las calificaciones de Fairwork
Paraguay 2022 califican a las plataformas Bolt, Uber,

MUV, Monchis y PedidosYa. Si bien no se menciona en
ninguno de los estudios anteriores sobre la economia de
plataformas paraguaya, en este informe también incluimos la
aplicacion de transporte InDriver para ampliar la muestra de
plataformas. InDriver esta presente en Paraguay desde junio
de 2021.

DURANTE LA PANDEMIA, LAS PERSONAS TRABAJADORAS
DE APLICAGIONES DE DELIVERY Y TRANSPORTE NO FUERON
INCLUIDAS EN LA DEFINICION DE TRABAJADOR ESENCIAL.

S |\ PESAR DE QUE PRESTARON SERVICIOS ESENGIALES Y
GARANTIZARON QUE LA GIUDADANIA PARAGUAYA PUDIERA
' GUMPLIR GON LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO




EL CONTEXTO JURIDICO

Hacia una

regulacion

del trabajo en
plataformas

Hasta ahora, el marco juridico paraguayo ha seguido la
tendencia mundial prevaleciente y ha ignorado la existencia
de una relacion laboral entre las personas trabajadoras y las
plataformas digitales de trabajo. El criterio legal adoptado por
el sector empresarial y el gobierno ha sido considerado en el
marco del derecho civil y no del derecho laboral.

La Unica regulacion especifica en materia de seguridad
laboral para las personas trabajadoras de las plataformas
es la Ordenanza Municipal N° 227/19 que regula el
funcionamiento de las plataformas de transporte en la
ciudad de Asuncidn. Entre otras cosas, esta ordenanza
establece los criterios que deben cumplir los vehiculos
privados que transportan pasajeros a través de plataformas
digitales, incluyendo la necesidad de un permiso oficial y la
aplicacion de normas de seguridad. Ademas, la ordenanza,
prohibe las practicas de dumping?* como la subvencion

de tarifas. Por Gltimo, la ordenanza no define un nimero
maximo de horas de trabajo semanales?®.

Por otro lado, en el Poder Legislativo, existe una iniciativa
que busca regular a las plataformas de transporte bajo

el derecho privado. La propuesta de ley “Por la cual se
regula el servicio de transporte publico alternativo y el

uso de plataformas de intermediacion digital para su
contratacién”?¢ fue presentada en la Camara de Diputados
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en 2019y a la fecha permanece en dicha instancia. Esta
propuesta se centra en el contrato privado de prestacién de
servicios de transporte, sin ninguna referencia al derecho
laboral, por lo que contribuye poco en mitigar la situacién
de precariedad de las personas trabajadoras de las
plataformas?’.

Asimismo, en la sesidn de la Camara de Senadores del

1 de noviembre de 2018, se aprobé un proyecto de
resolucién “Solicitando un informe al Poder Ejecutivo -
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS)
sobre el servicio de transporte publico de pasajeros con
tarifas reguladas (Taxi, Uber, MUV, Remises y otros)”?. La
solicitud buscaba establecer un marco legal que permita el
funcionamiento de las plataformas de transporte. Para ello,
la ley solicitada deberia regular las tarifas de los clientes

y los impuestos que pagan las plataformas y exigirles que’
registren su representacion legal y su direccion, introducir
un seguro para los pasajeros y tomar medidas para
garantizar la libertad de competencia en este sector?.




Ante la falta de leyes especificas que regulen el trabajo
en plataformas, las herramientas legales generales que
regulan las relaciones laborales en Paraguay pueden

ser utilizadas como marco legal para abordar de manera
integral las innovaciones tecnoldgicas y sus relaciones
laborales. La primera y mas importante herramienta legal
es la Constitucién de la Republica del Paraguay, que trata
especificamente los derechos laborales en su Capitulo VIII
(articulos 86 a 99). Este capitulo establece los derechos
de las personas trabajadoras, incluyendo los derechos

al trabajo licito, libremente elegido, decente y justo, asi
como los derechos al empleo estable, a la huelgay a la
negociacion colectiva®®.

La segunda herramienta general para la regulacion de

las relaciones laborales es el Codigo de Trabajo®?, que
regula ampliamente el derecho fundamental al trabajo.
Sin embargo, el Codigo de Trabajo no incluye actualmente
ninguna mencion al trabajo en plataformas digitales. Ante
el crecimiento de la economia de plataformas en el pais,
es necesario actualizar el Codigo de Trabajo para incluir el
trabajo en plataformas digitales y establecer protecciones
y derechos también para las personas trabajadoras de
plataforma.

Ademas, el MTESS debe mejorar la inversion en recursos
para controlar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes
laborales por parte de las plataformas.

En resumen, la legislacién paraguaya necesita desarrollar
nuevas regulaciones para las operaciones y el trabajo en
plataformas. Con la creciente economia de plataformas,
estamos ante una nueva modalidad de intercambio de valor
y nuevas formas de relacién que impactan en la forma de
habitar la ciudad, transitar la vida social, moverse, usar el
suelo, usar el agua, relacionarse en el trabajo, entre otros.
Para que estas transformaciones de la vida y las relaciones
sociales y econdmicas beneficien al conjunto de la
sociedad, incluidos las personas trabajadoras, es necesaria
una nueva regulacion integral de los servicios de plataforma
y del trabajo en plataformas.

Aunque lo anterior describe un entorno legal sombrio para
las personas trabajadoras de plataformas, también es
importante senalar su resistencia. Al momento de escribir
este informe, el Sindicato de Trabajadores en Moto y
Afines (SINACTRAM)32 gand un juicio contra la plataforma
de delivery Monchis, que debe pagar una indemnizacion

a cuatro personas trabajadoras que fueron despedidas
injustificadamente via WhatsApp?3. Segln uno de los
representantes de SINACTRAM, tras un ano de lucha, el
tribunal reconocié que existia una relacién de dependencia
entre la plataforma y las personas trabajadoras despedidas.
El veredicto del tribunal es una importante decision
histérica que puede orientar futuros procesos legislativos.
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EL DESGLOSE DE LAS PUNTUACIONES POR PLATAFORMA ESTA DISPONIBLE EN
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Explicacion de las
puntuaciones

Las bajas puntuaciones generales en la tabla de resultados obtener algiin punto, con una puntuacion de dos y un

de Fairwork Paraguay 2022 ponen de manifiesto que punto respectivamente. A la luz de estos resultados, las
aun queda mucho por hacer para garantizar estandares plataformas deben tomar medidas activas para garantizar
laborales basicos para las personas trabajadoras de las que sus personas trabajadoras tengan los derechos
plataformas en el pais. De las seis plataformas estudiadas, laborales basicos.

solo dos plataformas, MUV y PedidosYa, pudieron

Pago justo Condiciones justas

No encontramos pruebas suficientemente No encontramos pruebas suficientes de
s6lidas de que alguna plataforma cuente con que las plataformas de Paraguay tomen
mecanismos o prdcticas que garanticen que medidas para mitigar los riesgos de salud

las personas trabajadoras ganen al menos el y seguridad relacionados con el trabajo o
salario minimo establecido a nivel nacional o que proporcionen una red de seguridad a

un salario digno después de restar los costos. las personas trabajadoras. Por lo tanto, no

Por lo tanto, ninguna de las plataformas pudo pudimos conceder este punto a ninguna de las
recibir un punto por el principio de Pago Justo.  seis plataformas evaluadas.

Cabe destacar que todas las plataformas exigen a las
personas trabajadoras algun tipo de seguro, como el
de responsabilidad civil o el de vehiculos. Sin embargo,
las personas trabajadoras tienen que asumir el costo
del seguro. Por ultimo, no pudimos comprobar que las
plataformas ofrecen a las personas trabajadoras una
indemnizacién por enfermedad, excepto en el caso de

COVID-109.




Contratos justos

Sélo PedidosYa obtuvo el primer punto por
contratos justos. Esta plataforma cuenta con
presencia legal en el pais y su contrato esta
disponible en espaiol y es accesible para las
personas trabajadoras en todo momento.
Ademas, los cambios en el contrato sélo pueden
hacerse con un acuerdo por escrito tanto de la
persona trabajadora como de la plataforma.

No se pudo conceder a ninguna plataforma el segundo
punto por contratos justos porque no tuvimos pruebas
suficientes de que las plataformas tomen las medidas
adecuadas para garantizar que sus contratos o términos

y condiciones no excluyan la responsabilidad en caso de
negligencia ni eximan injustificadamente a la plataforma de
la responsabilidad por las condiciones de trabajo.

os .
Gestion justa

Sélo una plataforma, MUV, ha podido
puntuar seglin este principio. Nuestra
investigacion demostré que MUV dispone
de canales eficientes para que las personas
trabajadoras se comuniquen con un
representante de la plataforma y que existe
un proceso documentado para que las
personas trabajadoras recurran las medidas
disciplinarias.

Ademas, MUV tiene una clausula antidiscriminatoria en

su contrato y un compromiso documentado para lograr la
paridad de género en su flota de conductores. Con base en
estas pruebas, MUV recibio el primer y el segundo punto por
el principio de Gestion Justa.

Representacion justa

No pudimos demostrar la existencia de

un mecanismo documentado para la
manifestacion de voz colectiva de las personas
trabajadoras en ninguna plataforma, ni de una
politica formal que indique la predisposicion
de las plataformas para reconocer y negociar
con un organismo colectivo de personas
trabajadoras o un sindicato. Por lo tanto,

no se pudo otorgar puntos a ninguna de las
plataformas analizadas por este principio.




Plataformas en foco

Esta seccion tiene por objeto destacar ejemplos de buenas
practicas de tres plataformas: MUV, Monchis y PedidosYa.
Mientras que en todas las plataformas todavia hay bastante
margen para mejorar las condiciones de las personas
trabajadoras, las practicas descritas en las siguientes secciones
representan importantes esfuerzos para crear una economia de
plataformas mas justa en Paraguay.

Es importante mencionar que los representantes de MUV y
PedidosYa entablaron un dialogo constructivo con el equipo
de investigacion de Fairwork Paraguay a lo largo de todo

el proceso de investigacién, proporcionando pruebas que
facilitaron la puntuacion de estas plataformas. El equipo de
investigacion considera que este compromiso es una buena

MUV

practica que puede contribuir a mejorar la transparencia
sobre las practicas empresariales en la economia de
plataforma. Por lo tanto, esperamos que en la segunda
ronda de calificaciones de Paraguay mas plataformas sigan
los ejemplos de MUV y PedidosYa.

Una aplicacion ciento por ciento paraguaya comprometida con la igualdad de oportunidades

y la lucha contra la discriminacion.

MUV es la primera aplicacion de transporte digital del pais.
Se lanzd oficialmente en 20183 por la necesidad de ofrecer
nuevos sistemas de movilidad en el pais. Uber entré en el
mercado casi un afio después.

Es importante destacar que por su caracter local, MUV

ha forjado alianzas con actores publicos y privados en
beneficio de las personas trabajadoras y pasajeras. Durante
la pandemia, MUV formd una alianza con el Ministerio de
Industria y Comercio para proporcionar desinfectantes de
manos a sus personas trabajadoras de forma gratuita®*.
Ademas, MUV forjo una alianza con la Fundacion Teleton
para permitir que las personas pasajeros con discapacidad
localicen vehiculos que puedan satisfacer sus necesidades
con mayor facilidad?®.

Ademas, la plataforma ha adoptado una postura firme
y publica contra la discriminacion. No sélo existe una
politica explicita de tolerancia cero a la discriminacién

en los Términos y Condiciones de MUV, sino que también
hay una seccion dedicada en el sitio web de la plataforma
que se posiciona explicitamente a favor de la diversidad

y declara el compromiso de MUV de defender la igualdad
de derechos para todas las personas®’. El compromiso de
MUV con la mitigacién de la discriminacion y el fomento de
laigualdad de oportunidades también fue confirmado por
las personas conductoras entrevistadas, que afirmaron que
MUV bloquea las cuentas de las personas que han mostrado
un comportamiento homofdébico. Las medidas de MUV para
mitigar la discriminacion son especialmente relevantes en
el contexto paraguayo: Paraguay no tiene una ley general
contra todas las formas de discriminacion, y sigue siendo
uno de los paises menos tolerantes de la region en lo que
respecta a los derechos LGTBQI+38,

Ademas de sus politicas antidiscriminatorias, MUV se ha
comprometido publicamente a reducir la brecha de género
entre sus conductores y a lograr una distribucion de género




50-50 en su flota. La plataforma pretende hacerlo ofreciendo
a las conductoras y pasajeras una funcién de “filtro de
mujeres”. Esta funcion permite a las conductoras y a las
pasajeras interactuar Unicamente con otras mujeres en la
plataforma?®. Varias trabajadoras entrevistadas valoraron
mucho esta funcién.

Por ultimo, MUV dispone de un servicio de asistencia 24/7
para sus personas conductoras, que funciona bajo el apodo
de “Charlie”. A través de este servicio de apoyo las personas
conductoras pueden apelar a las decisiones de la plataforma

Monchis

o a las valoraciones negativas de los pasajeras y pedir ayuda
si tienen algun problema concreto. Diferentes testimonios de
conductores valoraron la eficacia del servicio de asistencia
porque permite a las personas trabajadoras ponerse en
contacto directamente con un representante humano de

la plataforma y resolver eficazmente los problemas. Las
personas trabajadoras entrevistadas destacaron la eficacia
del servicio de asistencia de MUV, sobre todo en relacion con
los sistemas de chat de otras plataformas, en los que sus
consultas se suelen registrar a través de bots y se introducen
en un sistema de billetes.

Es posible garantizar un ingreso minimo por hora.

Fundada en 2014 en Asuncién, Monchis es una plataforma
de delivery que ofrece una “solucion rapida para que
personas usuarias pidan sus comidas favoritas de forma
sencillay amigable”. Esta plataforma cuenta con una
politica de pagos que se destaca con relacion a las demas
plataformas de economia digital valoradas en el pais.
Monchis tiene un apartado explicito en su contrato que
establece un pago minimo por hora de 13.000 guaranies
(IVA incluido) para sus repartidores. En caso de que un
trabajador complete ocho o méas entregas al dia, el pago
por hora no se aplica. En su lugar, las personas trabajadoras

PedidosYa

Las plataformas internacionales pueden establecer una presencia legal nacional.

PedidosYa es la Unica plataforma internacional calificada que
establecio una presencia legal en el pais, sometiéndose asi

a la legislacion local. El equipo de investigacion considera
que se trata de una buena practica que destaca frente a la
practica generalizada de las plataformas multinacionales
gue someten los contratos de las personas trabajadoras

a las leyes de otros paises, normalmente el pais donde se
encuentra la sede de la plataforma. El sometimiento de los
contratos a la legislacién de otros paises supone importantes
obstaculos para el derecho de las personas trabajadoras a la
hora de buscar una reparacion legal de los agravios, ya que

reciben una tarifa de 12.500 guaranies (IVA incluido) por
cada entrega realizada. La tarifa horaria garantizada por
Monchis no es actualmente lo suficientemente alta como
para asegurar que la totalidad de las personas trabajadoras
ganen al menos el salario minimo nacional después de los
gastos. Sin embargo, consideramos que la practica de pagar
a las personas trabajadoras una tarifa por horay, por lo tanto,
remunerarlas también por su tiempo de espera, es un paso
importante para crear mejores condiciones para las personas
trabajadoras en la economia de plataformas paraguaya.

deben presentar demandas o denuncias ante autoridades
extranjeras en paises a menudo geograficamente distantes,
lo que requiere importantes recursos financieros, legales y
de otraindole.

El ejemplo de PedidosYa muestra, sin embargo, que las
plataformas tienen una opcién a la hora de redactar sus
contratos. Las plataformas multinacionales pueden optar
por establecer una presencia legal en los paises en los que
operan y contribuir asi a crear mejores relaciones laborales
en la economia de plataforma.




Perspectiva de
las personas
trabajadoras

Destacar las experiencias de
las mujeres en las plataformas
laborales digitales

Documentar y destacar las experiencias y condiciones de
las personas trabajadoras de las plataformas ocupa un
lugar destacado en la metodologia de investigacién de
Fairwork. Los testimonios de las personas trabajadoras

son Utiles para mejorar nuestra comprension de sus
experiencias, que de otro modo serian invisibles, y de cémo
son determinadas por las practicas de las plataformas. Los
siguientes graficos muestran las caracteristicas centrales
de las personas trabajadoras. A continuacién, presentamos
los testimonios de las personas trabajadoras relacionados
con el cuarto principio de Fairwork “gestidn justa”.

Estos testimonios destacan en particular las experiencias
de discriminacion de las trabajadoras por parte de los
clientes, asi como los desafios que experimentan cuando
intentan comunicarse con las plataformas. Al mismo
tiempo, los testimonios de las trabajadoras destacan como
estas experiencias de discriminacion e inseguridad por
razén de género también han fomentado la organizacion
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Figura 2. Distribucion por edades de las personas
trabajadoras entrevistadas
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colectiva de las trabajadoras en varias aplicaciones. El
hecho de centrarse en las experiencias de las trabajadoras
en las plataformas refleja el compromiso de TEDIC de
adoptar una perspectiva de género en nuestras actividades
de investigacion y activismo. Para proteger la identidad de
las trabajadoras, todos los nombres de las mismas han sido
cambiados.

Caracteristicas de las personas
trabajadoras entrevistadas

= Masculino = Femenino = Prefiero no decirlo

Figura 3. Distribucion por género de las personas
trabajadoras entrevistadas

Educacién universitaria

Educacion universitaria (no concluid o)
Formacion técnica

Educacion secundaria

Educacién secundaria (no concluida)
Escuela primaria
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Figura 4. Niveles de educacion de las personas
trabajadoras entrevistados




Discriminacion por parte de los
clientes

Sarah es una mujer de 45 anos que trabaja en la plataforma
de delivery PedidosYa. Lleva casi dos anos trabajando en
la misma. Decidio unirse a la plataforma como fuente de
ingresos para mantener a su familia. Afirma que, aunque
no hay discriminacion directa por parte de la plataforma,

a menudo se producen situaciones problematicas en las
interacciones de las personas trabajadoras con los clientes
y el personal de los restaurantes. En la entrevista, nos
conto la experiencia de dos de sus compaiieras que fueron
discriminadas por los clientes por su aspecto y orientacion
sexual:

“Mi amiga, que es lesbiana [...] la gente de los restaurantes
la mira con odio. Otra amiga mia también fue discriminada
[...]. El cliente le dijo que era un hombre [no una mujer,
como dice la aplicacion], asi que estuvo bloqueada durante
dos semanas en la aplicacion porque ves quién va a tomar
tu pedido, ves su nombre. No sé por qué ese cliente se
empecind con ella. Y es una mujer y por eso la bloquearon”.

Una historia similar es la de Ana, una trabajadora de 40
anos que lleva casi un afio y medio en la plataforma. Ana
decidié entrar en la plataforma por recomendacion de una
amiga y porque le gusta la flexibilidad horaria. También
destaca la discriminacion por parte de los clientes como un
problema en la plataforma:

“Tengo una companera que lleva el pelo rapado y parece

un hombre y una vez un cliente la denuncié porque
supuestamente era un hombre y no una mujer como decia la
aplicacion. El cliente acusé a mi companera de alquilar una
cuenta y por eso la suspendieron durante una semana y casi
le cancelan la cuenta. Con mis companeros protestamos
mucho por WhatsApp con los coordinadores e hicimos ruido
pero de forma individual.”

Como indica el testimonio de Ana, las personas
trabajadoras de la plataforma han empezado a organizarse
para impugnar la discriminacion por parte de los clientes

y para exigir el apoyo de la plataforma. Actualmente, las
acciones colectivas de las personas trabajadoras son
espontaneas y abordan los problemas con la plataforma
de forma puntual. Sin embargo, sus acciones reflejan las
relaciones de solidaridad entre las personas trabajadoras
de las plataformas que pueden sentar las bases también
para formas mas sistematicas de organizacion colectiva.

La interaccion con las
computadoras no es suficiente

Catalina es una conductora de 30 anos de una plataforma
de transporte. Lleva mas de dos meses manejando para
la plataforma inDriver. Decidi6 unirse a inDriver como una
forma de diversificar su fuente de ingresos y como una
aplicacién adicional, ya que trabaja en varias aplicaciones
de transporte al mismo tiempo.

En nuestra entrevista, Catalina destaco la comunicacién
con la plataforma como una de las principales experiencias
negativas de trabajar en ella. Sefnala que es muy dificil
ponerse en contacto con la plataformay especialmente
con un representante humano. Catalina afirma que la
plataforma no tiene una linea de ayuda directa a través de
la cual las personas trabajadoras puedan contactar con la
plataforma para recibir apoyo en caso de emergencia. Por
lo tanto, ella experimenta que trabajar para la plataforma
es menos seguro que trabajar para otras plataformas de
transporte, que tienen botones SOS y nimeros de teléfono
de emergencia.

“En Bolt puedes contactar con el servicio de asistencia pero
no llamarles por teléfono. Sélo puedes contactar con ellos

a través de mensajes, y te contestan cuando les da la gana.
La plataforma para la que trabajo también es asi. El soporte
s6lo contesta cuando les da la gana, y se nota que estd todo
automatizado, es decir, con una inteligencia super artificial.”

La falta de apoyo por parte de las plataformas en
situaciones de emergencia afecta especialmente a

las mujeres de forma negativa y contribuye al estrés
psicoldgico debido a la constante sensacién de inseguridad
ante los diversos riesgos a los que se enfrentan las
conductoras: desde ser acosadas sexualmente o agredidas
por los pasajeros hasta ser robadas.




TEMA EN FOGO

LadyDriver - Un
enfoque cooperq'rlvo
para la proteccion

colectiva

Las experiencias de discriminacion e inseguridad de las mujeres
trabajadoras han dado lugar a nuevas formas de organizacion
colectiva en todas las plataformas, pero especialmente en el
sector de transporte. LadyDriver*® es un grupo de WhatsApp
que pretende poner en contacto a las conductoras de todo el
pais para ayudarse mutuamente ante un problema.

Ante el insuficiente apoyo y medidas de seguridad de

las plataformas, las conductoras han creado sus propios
mecanismos de seguridad basados en un enfoque
cooperativo: En el grupo de WhatsApp, las conductoras
pueden compartir su ubicacidn en tiempo real para que sus
movimientos puedan ser rastreados por otras miembros del
grupo. Las conductoras afirman que utilizan este mecanismo
sobre todo cuando van a las llamadas “zonas rojas”, es decir,
zonas que se perciben como especialmente inseguras, como
explica esta conductora:

“Estoy en un grupo de WhatsApp de mujeres, es una forma de
cuidarse mutuamente sobre todo entre mujeres. Alli puedes
compartir tu ubicacion en tiempo real y alguien que no esté
trabajando te vigila y estd alerta por si pides ayuda”.

Ademas de utilizar el grupo de WhatsApp como mecanismo
de seguridad, las trabajadoras del grupo también se ayudan
mutuamente en otros retos relacionados con el trabajo. Dado
que las personas miembro proceden de distintos ambitos
profesionales, intercambian una amplia gama de servicios

relacionados con el marketing, la contabilidad, la resolucién
de problemas con el vehiculo e incluso la policia. De este
intercambio solidario habla Catalina, la conductora de
inDriver mencionada anteriormente:

“Como somos muchas personas y hay demasiada variedad
de carreras, de conocimientos, entonces para cualquier cosa
nos apoyamos, o sea, si tienes un problema, por ejemplo,

(...) yo tenia que pulir mi vehiculo, y entonces pregunto en el
grupo quién pule o quién conoce a alguien que pule bien los
vehiculos (...), y hay alguien que te puede ayudar con eso. Si
tienes un problema mecdnico, hay chicas que entienden de
mecdnica y te apoyan, y te acompanan y te ayudan, como he
visto en el grupo.”

Josefina también valora el grupo de LadyDriver. Es

una conductora de Uber de 30 anos. En su testimonio,
describe como las personas trabajadoras utilizan el grupo .
de WhatsApp para apoyarse mutuamente en casos de
emergencia:

“Hace dos dias, por ejemplo, una de nuestras companeras




fue atropellada por un coche e inmediatamente una de
nuestras companeras, que es abogada, estaba cerca y se fue
(...) a ayudarla (...). Otra companera fue a darle apoyo (...)
emocional. Es decir, en nuestro grupo de chicas, por lo menos,
hay apoyo de todas las dreas. Hay chicas que son contables,
hay chicas que estdn en marketing, es decir, hay un poco de
todo en el grupo”. (...)

Ademas, se aprecia en general el sentimiento de pertenencia
y seguridad que proporciona formar parte de la plataforma
-asf lo resume Mdnica, una conductora de Uber de 25 afos
que también es miembro del grupo de chicas conductoras-:

“Recurro mucho al grupo de chicas para consultar como hacer
las cosas con la plataforma. Me siento muy cuidada entre las
Mujeres Conductoras”.

En resumen, la iniciativa LadyDriver constituye un interesante
ejemplo en la interseccidn entre el género, tecnologia,

organizacién colectiva y economia de plataforma. La eficacia
de LadyDriver proviene de una necesidad colectiva de
protegerse mutuamente de las desigualdades estructurales
de la sociedad paraguaya, que se reproducen en el ambito
digital. Mientras que las trabajadoras de las plataformas,
por un lado, se enfrentan a los desafios cruzados del

trabajo precario, las practicas injustas de las plataformas y
las relaciones de género patriarcales, las experiencias de
género de las mujeres de la precariedad y la inseguridad
estan dando lugar también a nuevas formas de organizacion
colectiva mediadas digitalmente. Por lo tanto, LadyDriver
puede proporcionar una vision de las formas alternativas de
relaciones sociales mediadas digitalmente que se basan en
la solidaridad y no en una logica de lucro y que pueden sentar
las bases para movimientos colectivos mas amplios para una
economia de plataformas mas justa en Paraguay.

LA EFIGACIA DE LADYDRIVER PROVIENE
DE UNA NECESIDAD GOLEGTIVA DE
PROTEGERSE MUTUAMENTE DE LAS
DESIGUALDADES ESTRUCTURALES DE
LA SOCGIEDAD PARAGUAYA, QUE SE
REPRODUGEN EN EL AMBITO DIGITAL.




Caminos hacia el

cambio

Las primeras calificaciones de Fairwork para Paraguay
constituyen un esfuerzo innovador para esclarecer la situacion
actual de la economia de plataformas en el pais. Se basa en
una investigacion exploratoria para contribuir a un campo
poco estudiado. Sin embargo, la economia de plataformas ya
es una realidad en Paraguay y, por lo tanto, debe ser objeto de
escrutinio y atencion por parte de los responsables politicos y la

sociedad en general.

Las primeras calificaciones de Fairwork para Paraguay
constituyen un esfuerzo innovador para esclarecer la
situacion actual de la economia de plataformas en el pais.
Se basa en una investigacion exploratoria para contribuir

Figura 5: Vias de cambio de Fairwork
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a un campo poco estudiado. Sin embargo, la economia de
plataformas ya es una realidad en Paraguay vy, por lo tanto,
debe ser objeto de escrutinio y atencion por parte de los
responsables politicos y la sociedad en general.

El proyecto Fairwork tiene como objetivo relacionarse

con una variedad de partes interesadas para fomentar

un cambio positivo hacia una economia de plataformas
mas justa. Fomentar el didlogo con las diferentes partes
interesadas es también el nucleo del enfoque estratégico
de TEDIC: como una organizacion de sociedad civil, TEDIC
tiene como objetivo promover un enfoque de multiples
partes interesadas para resolver problemas politicos
complejos en la interseccion de la tecnologia y los derechos
humanos.

Con este informe, en primer lugar, hacemos un llamado a
las plataformas para que consideren las necesidades y los
problemas reflejados en los testimonios de las personas
trabajadoras y en las bajas puntuaciones generales.
Animamos encarecidamente a las plataformas a revisar
sus politicas para ofrecer mejores condiciones laborales a
las personas trabajadoras. Los cinco principios de Fairwork
pueden guiar a las plataformas para mejorar sus actuales
practicas empresariales. Es importante reconocer que




para esta primera calificacion de Fairwork en Paraguay,
especialmente dos plataformas, MUV y PedidosYa, han
mostrado una constante aperturay voluntad de entablar
un dialogo colectivo con los investigadores de Fairwork y
proporcionar las pruebas e informacién necesarias para
apoyar el proceso de puntuacion. Esperamos que en la
proxima ronda de calificaciones, podamos observar este
compromiso también en otras plataformas y estimular
cambios positivos en las mismas para garantizar los
derechos laborales basicos de las personas trabajadoras.

En segundo lugar, pedimos a las personas consumidoras
que tomen decisiones informadas y socialmente
responsables cuando utilicen los servicios de las
plataformas laborales digitales. Esto incluye tomar en serio
las realidades y necesidades de las personas trabajadoras,
y tomar decisiones que no se guien Gnicamente por criterios
econdmicos. Las personas consumidoras pueden elegiry,
por tanto, recompensar a aquellas plataformas con mejores
practicas laborales y promover asi un mejor entorno de
trabajo que, en Ultima instancia, también les beneficiara con

Figura 6: Los principios de Fairwork:
Evolucién constante guiada por las personas
trabajadoras

un mejor servicio. La toma de decisiones informada de las
personas consumidoras puede asi mejorar la inseguridad
actual que experimentan tanto las personas trabajadoras
como los clientes en la economia de plataforma.

En tercer lugar, los responsables politicos y los legisladores
de Paraguay deben desarrollar una regulacion de los
servicios de las plataformas y del trabajo en plataformas
como un nuevo sector en crecimiento en el pais. Por

un lado, existen valiosos pero insuficientes analisis y
recomendaciones de las autoridades de competenciay las
ordenanzas municipales que introducen o recomiendan
regulaciones a través de la lente de la ley de competencia
o la regulacion del transporte. Por otro lado, la normativa
existente se encuentra exclusivamente en el derecho civil
pero no en el derecho laboral. Este vacio normativo con
respecto a las condiciones de trabajo en la economia de
plataformas crea un entorno laboral peligroso con escasas
o nulas oportunidades para que las personas trabajadoras
reclamen normas y derechos laborales basicos. El Instituto
Nacional de Estadistica y el Ministerio de Trabajo, Empleo

Principios de
Fairwork

Cambios a los principios
(acordados en el simposio anual de Fairwork que retine a todos los equipos nacionales)

Consultas peridédicas con
las partes interesadas a

nivel internacional

(con trabajadores de plataforma
por encargo, organizaciones de
trabajadores, cooperativas, etc.)

Consultas anuales con
las partes interesadas de
cada pais

(con trabajadores de plataforma
por encargo, organizaciones de
trabajadores, cooperativas, etc)

Trabajo de campo
anual en todos los
paises de Fairwork
(encuestas y entrevistas en
profundidad a trabajadores de
platforma por encargo)

A

Esfuerzos continuos de apoyo

(campaiias en favor de los derechos de las personas trabajadoras y apoyo a las
organizaciones de trabajadores)
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y Seguridad deben comenzar a recopilar datos sobre la
economia de plataforma como primer paso para desarrollar
politicas basadas en la evidencia para regular el trabajo de
plataforma en Paraguay.

Por ultimo, las personas trabajadoras y los sindicatos
todavia tienen un largo camino por delante. Aunque

ya existen algunas asociaciones que buscan organizar

a las personas trabajadoras de plataformas -como

el SINACTRAM-, atin son emergentes. El equipo de
investigacion de Fairwork espera construir puentes para
seguir produciendo informacion Gtil que pueda aclarar las
condiciones de las personas trabajadoras, con el fin de
proporcionar datos a las organizaciones colectivas para que
puedan guiar su activismo y sus demandas colectivas.

El equipo de investigacién de Fairwork Paraguay espera
seguir aplicando la metodologia de Fairwork en el pais. Para
las clasificaciones del proximo ano, pretendemos incluir
mas plataformas en el analisis e incluir las experiencias y
realidades de las personas trabajadoras fuera de la capital.

No hay nada inevitable en las malas condiciones de trabajo
en la economia de plataforma. A pesar de sus afirmaciones
en sentido contrario, las plataformas tienen un control
sustancial sobre la naturaleza de los puestos de trabajo en
los que median. Las personas trabajadoras que encuentran
su empleo a través de las plataformas siguen siendo, en
Ultima instancia, personas trabajadoras, y no hay ninguna
base para negarles los derechos y protecciones clave de los
que han disfrutado durante mucho tiempo sus homdlogos
del sector formal. Nuestros resultados muestran que la
economia de plataformas, tal y como la conocemos hoy,

ya adopta muchas formas, y que algunas plataformas
muestran una mayor preocupacion por las necesidades de
las personas trabajadoras que otras. Esto significa que no
tenemos que aceptar como norma los bajos salarios, las
malas condiciones, la desigualdad y la falta de agenciay de
voz. Esperamos que nuestro trabajo, al poner de relieve los
contornos de la actual economia de las plataformas, ofrezca
unaimagen de lo que podria llegar a ser.

NO HAY NADA INEVITABLE EN LAS MALAS
CONDICIONES DE TRABAJO EN LA
EGONOMIA DE PLATAFORMA.
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La peticion de

Fairwork

Como parte de este proceso de cambio, hemos introducido el
compromiso de Fairwork. Este compromiso aprovecha el poder
de las politicas de adquisicion, inversion y asociacion de las
organizaciones para apoyar un trabajo de plataforma mas
justo. Organizaciones como universidades, escuelas, empresas y
organizaciones benéficas que utilizan el trabajo de plataforma
pueden marcar la diferencia apoyando las mejores practicas
laborales, guiadas por nuestros cinco principios de trabajo justo.
Las organizaciones que firmen el compromiso podrdan exhibir
nuestro distintivo en los materiales de la empresa.

El compromiso tiene dos niveles:

El primero es el de partidario oficial de Fairwork, que
implica demostrar publicamente el apoyo a un trabajo mas
justo en las plataformas, y poner a disposicién del personal
y los miembros recursos para ayudarles a decidir con qué
plataformas participar.

Un segundo nivel del compromiso implica que las
organizaciones se comprometan a realizar cambios
concretos y significativos en sus propias practicas

como socios oficiales de Fairwork, por ejemplo,
comprometiéndose a utilizar plataformas mejor calificadas
cuando se pueda elegir.

Official Partner

Together for Fair Platform Work

f \ Fairwork
O

MAS INFORMACION SOBRE LA PETICION
Y COMO FIRMARLA EN

FAIR.WORK/PLEDGE



http://fair.work/pledge 

Sistema de
Pup'ruamén de
Fairwork

¢Qué empresas estan amparadas por los principios de

Fairwork?

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) define

una ‘plataforma de trabajo digital’ como una compania
mediay facilita “el intercambio de trabajo entre diferentes
usuarios como las empresas, las personas trabajadoras y
los consumidores”*., Esta definicion incluye ‘mercados’ de
trabajo digital donde “las empresas establecen las tareas y
los requisitos, y las plataformas los vinculan técnicamente
con las personas trabajadoras de su base mundial que
pueden realizar las tareas en el tiempo especificado”#2.
Plataformas digitales como Airbnb o Ebay — donde se
intercambian bienes — no estarian incluidas en esta
definicion. La definicion de ‘plataforma digital de trabajo’
es ampliamente aceptada e incluye muchos modelos de
negocio distintos®.

El trabajo de investigacion de Fairwork ampara las
plataformas que cumplen con esta definicion y que
tienen el objetivo de conectar proveedores de servicios
individuales con consumidores de dichos servicios a
través de una plataforma. El proyecto Fairwork no ampara
plataformas que median en ofertas de trabajo entre
individuales y empleadores (ya sea a corto o largo plazo).

Fairwork distingue entre dos tipos de plataformas digitales
de trabajo. Las primeras son “geograficamente vinculadas”
('geographically-tethered’) o “basadas en ubicacion”, en
las que el trabajo debe realizarse en un lugar determinado
(por ejemplo, repartir comida de un restaurante a una

casa o conducir a una persona de un lugar a otro). A estas
plataformas las llamamos “plataformas de trabajo por
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encargo” (o ‘gig work platforms’). En cambio, las segundas
son plataformas de trabajo en la nube (‘cloudwork
platforms’) o “de trabajo en linea” (“Online web-based
platforms”), donde, en teoria, el trabajo puede realizarse

de manera remota y desde cualquier lugar a través de
internet (por ejemplo, la categorizacién de datos o el trabajo
auténomo en linea). A estas plataformas las llamamos
“plataformas en linea” (‘cloudwork platforms’).

Los requisitos para cumplir con cada principio son
diferentes para plataformas geograficamente vinculadas

y plataformas en linea. Esto es porque las plataformas
geograficamente vinculadas pueden ser comparadas en
base a factores del mercado local, riesgos y regulaciones
de cada pais, mientras que las plataformas en linea no.
Debido a la naturaleza del trabajo en plataformas en linea,
el cual puede realizarse desde cualquier lugar, distintos
factores de mercado, riesgos y regulaciones son aplicables
dependiendo de donde se realice el trabajo.

Las plataformas que analizamos tienen distintos modelos
de negocio, remuneracion y gobernanza. Estos modelos
incluyen, pero no estan limitados a, trabajo asalariado, por
subcontratacion, por franquicia, a destajo, por turnos o por
subscripcion. Algunos de estos modelos implican que la
plataforma pague directamente a las personas trabajadoras
(incluyendo a través de empresas de subcontratacion).




¢Como funciona el sistema de puntuacion?

Los cinco Principios del trabajo justo se desarrollaron

a través de una amplia revision bibliografica de la
investigacion publicada sobre la calidad del empleo,
reuniones de las partes interesadas en la UNCTAD y la OIT
en Ginebra (en las que participaron personas trabajadoras
de plataformas, responsables politicos, sindicatos y
académicos), y en reuniones nacionales con representantes
locales.

Cada principio de Fairwork se divide en dos rangos. En
consecuencia, para cada principio, el sistema de puntuacién
permite conceder un “primer punto” correspondiente

concederse si se ha otorgado el primer punto de ese
principio. Los rangos especifican las evidencias necesarias
para que una plataforma reciba un punto determinado.
Cuando no se dispone de evidencias verificables para un
determinado rango, la plataforma no recibe ese punto.

Por tanto, una plataforma puede recibir una puntuacion
maéaxima de Fairwork de diez puntos. Las puntuaciones

de Fairwork se actualizan anualmente. Las puntuaciones
presentadas en este informe se han obtenido a partir de los
datos recolectados ente los meses de marzo y octubre de
2022.

al primer rango, y un “segundo punto” adicional

correspondiente al segundo rango (véase el cuadro 1). El

segundo punto de cada principio sélo puede

Tabla 1: Sistema de Puntuacion de Fairwork

Principio

Principio 1:
Pago justo

Principio 2:
Condiciones justas

Principio 3:
Contratos justos

Principio 4:
Gestion justa

Principio 5:
Representacion

Primer punto

Asegura que las personas
trabajadoras ganan el
salario minimo mas gastos

Mitiga los riesgos
especificos del trabajo

Hay disponibles unos
términos y condiciones

Existe un procedimiento
adecuado para tomar
decisiones que afecten a las
personas trabajadoras

Asegura la libertad de
asociacion y la expresién
de la voz colectiva de las
personas trabajadoras

Puntuacion de Fairwork méaxima
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Segundo punto

Asegura el costo de
subsistencia mas gastos

Provee unared de
seguridad social

Asegura que no se
imponen clausulas
contractuales injustas

El proceso de gestidn es
equitativo

Promueve la gobernanza
democratica

Fairwork




Principio 1: Pago justo
1.1 Asegura que las personas trabajadoras ganan
el salario minimo mas gastos (un punto)

Las personas trabajadoras de plataformas a menudo

tienen que cubrir costos relacionados con el trabajo
sustanciales, como el transporte entre trabajos, suministros
o combustible, seguro y mantenimiento del vehiculo*.

Los costos de las personas trabajadoras a veces significan
gue sus ganancias netas pueden caer por debajo del

salario minimo local*®. Las personas trabajadoras también
absorben los costos del compromiso de tiempo extra,
cuando pasan tiempo esperando o viajando entre puestos
de trabajo, u otras actividades no remuneradas necesarias
para su trabajo, que también se consideran horas activas*.
Para lograr este punto, las plataformas deben asegurar que
los costos relacionados con el trabajo no empujan el ingreso
de las personas trabajadoras por debajo del salario minimo
local.

La plataforma toma las medidas apropiadas para asegurar
lo siguiente:

 Las personas trabajadoras ganan al menos el salario
minimo local, o el salario fijado por convenio colectivo
sectorial (el que sea mayor) en el lugar donde laboran,
en sus horas activas, después de costos*” 2.

1.2 Asegura el costo de subsistencia mas gastos
(un punto adicional)

En algunos lugares, el salario minimo no es suficiente para
que las personas trabajadoras puedan acceder a un nivel
de vida basico pero decente. Para lograr este punto, las
plataformas deben asegurar que las personas trabajadoras
ganan un salario digno.

La plataforma toma las medidas apropiadas para asegurar
lo siguiente:

Las personas trabajadoras ganan al menos el salario
digno local, o el salario establecido por convenio
colectivo sectorial (el que sea mayor) en el lugar donde

trabajan, en sus horas activas, después de los costos *°
50 51

Principio 2: Condiciones Justas

2.1 Mitiga los riesgos especificos del trabajo (un
punto)

Las personas trabajadoras de plataformas pueden
enfrentar una serie de riesgos en el curso de su trabajo,

incluidos accidentes y lesiones, materiales nocivos, delitos
y violencia. Para lograr este punto, las plataformas deben
demostrar que son conscientes de estos riesgos y toman
medidas para mitigarlos.

La plataforma debe cumplir con lo siguiente:

= Existen politicas o practicas que protegen la salud y
la seguridad de las personas trabajadoras frente a los
riesgos especificos del trabajo®.

- Las plataformas toman medidas de gestidn y proteccién
de datos adecuadas, responsables y éticas, establecidas
en una politica documentada.

2.2 - Provee una red de seguridad social (un
punto adicional)

Las personas trabajadoras de plataformas son vulnerables
a la posibilidad de perder abruptamente sus ingresos

como resultado de circunstancias inesperadas o externas,
como enfermedades o lesiones. La mayoria de los paises
brindan una red de seguridad social para garantizar que

las personas trabajadoras no experimenten una pérdida
repentina de sus ingresos debido a circunstancias fuera de
su control. Sin embargo, las personas trabajadoras de la
plataforma generalmente no son alcanzados por medidas
como el pago por enfermedad, debido a su condicion de
contratista independiente. Teniendo en cuenta que muchos
de las personas trabajadoras dependen de los ingresos que
ganan con el trabajo en plataformas para su sustento, las
plataformas pueden lograr este punto proporcionando una
compensacion por la pérdida de ingresos ante una eventual
incapacidad para trabajar.

La plataforma debe satisfacer AMBOS de los siguientes
criterios:

« Las plataformas toman medidas significativas para
asegurar que las personas trabajadoras son compensados
por la pérdida de ingresos debido a la incapacidad
de trabajar de acuerdo con los ingresos promedio del
trabajador durante los Ultimos tres meses.

Cuando las personas trabajadoras no pueden trabajar
durante un periodo prolongado debido a circunstancias
inesperadas, su posicion en la plataforma no se ve
afectada negativamente.

Principio 3: Contratos justos .

3.1 Hay disponibles unos términos y condiciones
claros (un punto)

Los términos y condiciones que rigen el trabajo en plataforma




no siempre son claros y accesibles para las personas
trabajadoras®®. Para lograr este punto, la plataforma

debe demostrar que las personas trabajadoras pueden
comprender, aceptar y acceder a las condiciones de su
trabajo en todo momento, y que tienen un recurso legal si la
otra parte incumple esas condiciones.

La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

- La parte que contrata con el trabajador debe estar
identificada en el contrato, y sujetarse a la ley del lugar en
que trabaja el trabajador.

El contrato se comunica en su totalidad en un lenguaje
claroy comprensible que se espera que las personas
trabajadoras entiendan.

El contrato es accesible a las personas trabajadoras en
todo momento.

Cada trabajador es notificado de los cambios propuestos
en un plazo razonable antes de que los cambios entren
en vigor; y los cambios no deben revertir los beneficios
acumulados existentes y las expectativas razonables en
las que han confiado las personas trabajadoras.

3.2 - Asegura que no se imponen cldusulas
contractuales injustas (un punto adicional)

En algunos casos, especialmente bajo las clasificaciones de
“contratista independiente”, las personas trabajadoras corren
un riesgo desproporcionado por participar en el contrato con
el usuario del servicio. Pueden ser responsables de cualquier
dafo que surja en el curso de su trabajo, y clausulas abusivas
pueden impedirles buscar reparacion legal por agravios. Para
lograr este punto, las plataformas deben demostrar que los
riesgos y la responsabilidad de participar en el trabajo se
comparten entre las partes.

Independientemente de cémo se clasifique el estado
contractual de las personas trabajadoras, la plataforma debe
cumplir con AMBOS de los siguientes criterios:

Toma las medidas apropiadas para asegurar que

el contrato no incluye clausulas que excluyan

la responsabilidad por negligencia ni eximan
injustificadamente al usuario de servicio y/o la plataforma
de responsabilidad por las condiciones de trabajo.

Toma las medidas apropiadas para asegurar que el
contrato no incluye clausulas que impidan a las personas
trabajadoras reclamar efectivamente la reparacion de
agravios derivados de la relacion laboral.

Principio 4: Gestion Justa

4.1 Existe un procedimiento adecuado para
tomar decisiones que afecten a las personas
trabajadoras (un punto)

Las personas trabajadoras de la plataforma pueden
experimentar una desactivacion arbitraria; tener prohibido
acceder a la plataforma sin explicacion y potencialmente
perder sus ingresos. Las personas trabajadoras pueden
estar sujetos a otras sanciones o decisiones disciplinarias

sin la posibilidad de comunicarse con el usuario del servicio
y/o la plataforma para impugnarlas o apelarlas si creen que
son injustas. Para lograr este punto, las plataformas deben
demostrar una via para que las personas trabajadoras apelen
acciones disciplinarias de manera significativa.

La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

 Existe un canal para que las personas trabajadoras
se comuniguen con un representante humano de la
plataforma. Este canal estd documentado en un contrato y
disponible en la interfaz de la plataforma. Las plataformas
deben responder a las personas trabajadoras en un plazo
razonable.

Existe un proceso para que las personas trabajadoras
puedan apelar antel las calificaciones bajas, falta de pago,
problemas con el pago, desactivaciones y otras sanciones y
medidas disciplinarias. Este proceso esta documentado en
un contrato y disponible en la interfaz de la plataforma®*.

En el caso de desactivaciones, el proceso de apelacion
debe estar disponible para las personas trabajadoras que
ya no tienen acceso a la plataforma.

Las personas trabajadoras no estan en desventaja
por expresar sus preocupaciones o apelar acciones
disciplinarias.

4.2 - El proceso de gestion es equitativo (un
punto adicional)

La mayoria de las plataformas no discriminan activamente a
grupos particulares de personas trabajadoras. Sin embargo,
pueden exacerbar inadvertidamente las desigualdades ya
existentes en su disefio y gestion. Por ejemplo, hay mucha
segregacion de género entre los diferentes tipos de trabajo
de plataforma. Para lograr este punto, las plataformas
deben demostrar, no solo que cuentan con politicas contra
la discriminacion, sino que buscan eliminar barreras para los
grupos desfavorecidos y promover la inclusion.
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La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

Existe una politica que garantiza que la plataforma no
discrimine por motivos de raza, origen social, casta,
etnia, nacionalidad, género, sexo, identidad y expresion
de género, orientacion sexual, discapacidad, religion o
creencia, edad o cualquier otra condicion.

Cuando las personas de un grupo desfavorecido (como
las mujeres) estan significativamente subrepresentadas
entre su base de personas trabajadoras, busca identificar
y eliminar las barreras de acceso de las personas de ese

grupo.

Adopta medidas practicas para promover la igualdad de
oportunidades para las personas trabajadoras de grupos
desfavorecidos, incluidos los ajustes razonables por
embarazo, discapacidad y religion o creencias.

Si se utilizan algoritmos para determinar el acceso al
trabajo o la remuneracion o el tipo de trabajo y los niveles
de ingresos accesibles para las personas trabajadoras que
desean usar la plataforma, estos son transparentes y no
generan resultados injustos para las personas trabajadoras
de grupos histéricamente o actualmente desfavorecidos.

Dispone de mecanismos para reducir el riesgo de que

los usuarios discriminen a las personas trabajadoras de
colectivos desfavorecidos a la hora de acceder a o realizar
el trabajo.

Principio 5: Representacion justa

5.1 Asegura la libertad de asociaciéon y la
expresion de la voz colectiva de las personas
trabajadoras (un punto)

La libertad de asociacion es un derecho fundamental de
todos las personas trabajadoras y esta consagrada en la
constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo
y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

El derecho de las personas trabajadoras a organizarse,
a expresar colectivamente sus deseos y, lo que es mas
importante, a ser escuchados, es un requisito previo
importante para unas condiciones de trabajo justas. Sin
embargo, las tasas de organizacion entre las personas
trabajadoras de la plataforma siguen siendo bajas. Para
lograr este punto, las plataformas deben garantizar que
se den las condiciones para fomentar la expresion de
la voz colectiva de las personas trabajadoras. Whether
or not platforms set the terms on which workers are
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retained by service users, platforms must demonstrate
that they have taken appropriate steps to ensure

that workers are informed of their rights (and have
mechanisms in place to help protect those rights) and
that workers are directed to appropriate collective
bodies or trade unions.

La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

« Existe un mecanismo documentado para la expresion de
la voz colectiva de las personas trabajadoras.

« Existe una politica formal de voluntad de reconocer
0 negociar con un organismo colectivo de personas
trabajadoras o sindicato, que se comunica claramente a
todos las personas trabajadoras®®.

La libertad de asociacién no esta inhibida y las personas
trabajadoras no estan en desventaja de ninguna forma
por comunicar sus preocupaciones, deseos y demandas
a la plataforma®®.

5.2 Promueve la gobernanza democratica (un
punto adicional)

Si bien la organizacién colectiva sigue siendo incipiente,
las asociaciones de personas trabajadoras de plataformas
estadn emergiendo en muchos sectores y paises. Para
lograr una representacion justa, las personas trabajadoras
deben tener voz en las condiciones de su trabajo. Esto
podria ser a través de un modelo cooperativo gobernado
democraticamente, un sindicato reconocido formalmente
o la capacidad de realizar negociaciones colectivas con la
plataforma.

La plataforma debe satisfacer al menos UNO de los
siguientes criterios:

1. Las personas trabajadoras juegan un papel significativo
en su gobierno.

Reconoce publica y formalmente un organismo
colectivo independiente de personas trabajadoras, un
comité de empresa electo o un sindicato.

Busca implementar mecanismos significativos para la
representacion o negociacién colectiva.
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Los costos relacionados con el trabajo incluyen los costos
directos en los que el trabajador puede incurrir al realizar

el trabajo. Esto puede incluir, por ejemplo, transporte entre
trabajos, suministros, reparacién y mantenimiento de
vehiculos, combustible, peajes y seguros de vehiculos. Sin
embargo, no incluye transporte hacia y desde el trabajo (a
menos que entre tareas) ni impuestos, contribuciones a la
seguridad social o seguro médico.

La OIT define el salario minimo como “la cantidad minima
de remuneracion que un empleador esta obligado a pagar a
los asalariados por el trabajo realizado durante un periodo
determinado, que no puede reducirse por convenio colectivo
o contrato individual”. Las leyes de salario minimo protegen
a las personas trabajadoras de salarios indebidamente
bajos y los ayudan a alcanzar un nivel de vida minimo. El
Convenio de Fijacion de Salarios Minimos de la OIT, 1970
C135 establece las condiciones y requisitos para establecer
salarios minimos y exhorta a todos los paises ratificantes a
actuar de conformidad. Existen leyes de salario minimo en

mas del 90 por ciento de los estados miembros de la OIT.

. Ademas de las horas de trabajo directo en las que las

personas trabajadoras completan tareas, las personas
trabajadoras también dedican tiempo a realizar actividades
no remuneradas necesarias para su trabajo, como esperar
pedidos de entrega en restaurantes y viajar entre trabajos.

Estas horas de trabajo indirectas también se consideran

parte de las horas activas ya que las personas trabajadoras
estan dando este tiempo a la plataforma. Por lo tanto, las
“horas activas” se definen como horas de trabajo tanto
directas como indirectas.

Para demostrarlo, cuando la plataforma es responsable de
pagar a los trabajadores, la plataforma debe: (a) tener una
politica documentada que garantice que los trabajadores
reciben al menos el salario minimo local después de los
costes en sus horas activas; o (b) proporcionar estadisticas
resumidas de la transaccion y el coste.

El Decreto Presidencial No. 7270/2022 establece el salario
minimo para actividades diversas en 2.550.307 guaranies y
el sueldo diario en 98.098 guaranies. El articulo 2 de dicho
decreto establece que la regulacién de los sueldos y salarios
minimos sera para tareas y servicios en horario diurno,

en jornadas de ocho horas. Esto significa que por hora, un
trabajador debe recibir 12.262 guaranies.

Cuando no exista un salario digno, Fairwork utilizara la
Metodologia Anker de la Coalicion Mundial de Salario Digno
para estimar uno.

Para evidenciar esto, la plataforma debe: (a) tener una
politica documentada que garantice que las personas
trabajadoras reciban al menos el salario digno local después
de los costos en sus horas activas; o (b) proporcionar
estadisticas resumidas de transacciones y datos de costos.
En el caso de (b), la plataforma debe presentar: (1) Una
estimacion de los costos relacionados con el trabajo, que
luego son verificados por el equipo de Fairwork a través de
entrevistas con las personas trabajadoras; y (2) una tabla de
ganancias semanales para cualquier periodo de tres meses
durante los doce meses anteriores, en el formato que se
muestra en la Tabla 2.

Para la primera edicién del informe Fairwork en Paraguay, el
equipo de investigacion ha definido el nivel del salario digno
para Paraguay como 16.681 Guaranies por hora, basandose
en las demandas de distintos sindicatos para un aumento
del salario minimo a un nivel que cubra las necesidades de
los trabajadores ante la rampante inflacion del ultimo afo.
Las demandas de los sindicatos oscilaban entre un salario
mensual de 2.939.324 y 4.000.000 de guaranies. Para
calcular el nivel del salario digno por hora para este informe,
se calculd la media de ambos valores mensuales y se dividio
por el nimero de horas de trabajo regulares al mes.
Elarticulo 5 de la Resolucion del Ministerio de Trabajo
n°®957/2022 establece que la remuneracion diaria de un
jornalero no sera inferior a la cantidad que resulte de dividir
el salario minimo mensual por 26 (veintiséis), de acuerdo
con lo establecido en el articulo 232, apartado a) del Codigo

de Trabajo.




El punto de partida es el Convenio sobre seguridad y

salud en el trabajo de la OIT, 1981 (C155). Esto estipula
que se exigira a los empleadores “en la medida en que

sea razonablemente factible, los lugares de trabajo, la
maquinaria, el equipo y los procesos bajo su control sean
seguros y no presenten riesgos para la salud”, y que “cuando
sea necesario, se debe proporcionar ropa y equipo de
proteccion adecuados”. provisto] para prevenir, en la medida
de lo razonablemente posible, el riesgo de accidentes o de
efectos adversos para la salud”.

Convenio sobre el trabajo maritimo de la OIT, 2006 (MLC
2006), reg. 2.1, y el Convenio sobre las trabajadoras y

los trabajadores domésticos, 2011 (C189), articulos 7

y 15, sirven como Utiles ejemplos de orientacion de las
disposiciones adecuadas en los términos y condiciones

de las personas trabajadoras, asi como el acceso de las
personas trabajadoras a esos términos y condiciones.

Las personas trabajadoras deben tener la opcion de escalar
las quejas que no se hayan abordado satisfactoriamente

y, en el caso de decisiones automatizadas, deben tener la
opcidn de escalarlas para la mediacién humana.

Por ejemplo, “[la plataforma] apoyara cualquier esfuerzo

de sus trabajadores para organizarse colectivamente o
formar un sindicato. La negociacion colectiva a través de los
sindicatos a menudo puede generar condiciones de trabajo
mas favorables”.

Véase el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion
del derecho de sindicacion de la OIT, 1948 (C087), que
estipula que “los trabajadores y los empleadores, sin
distincién, tendran derecho a establecer y afiliarse a
organizaciones de su propia eleccidn sin autorizacién previa”
(articulo 2); “las autoridades publicas se abstendran de

toda injerencia que restrinja el derecho o impida el legitimo

ejercicio del mismo” (articulo 3) y que “las organizaciones

de trabajadores y de empleadores no podran ser disueltas o
suspendidas por via administrativa” (articulo 4 ). De manera
similar, el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva de la OIT, 1949 (C098) protege a

las personas trabajadoras contra actos de discriminacion
antisindical con respecto a su empleo, explicando que no
afiliarse a un sindicato o renunciar a la afiliacién sindical

no puede ser una condicién de empleo o causa de despido.
De los 185 estados miembros de la OIT, actualmente 155
ratificaron el C087 y 167 ratificaron el C098.







