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Resumen ejecutivo

Este segundo informe Fairwork Colombia presenta un andlisis
integral de las condiciones laborales en las plataformas de
trabajo digital para el ano 2022; ano de cambios significativos
en terminos politicos y economicos para el pais. Las plataformas
de trabajo digital en Colombia fueron centrales en el debate
presidencial de 2022, cuando, por primera vez en la historia

del pais se eligido un gobierno de centroizquierda. Desde

las elecciones, los debates en torno a los derechos de Ixs
trabajadores han ocupado un lugar central, junto con cuestiones
de competitividad economica y crecimiento econémico.

El contexto econdmico y politico colombiano ha sido cambiante
en 2022. Primero, porque el periodo posterior a la pandemia

de Covid-19 trajo desafios para la economia colombiana en
general: en 2022 registro una alta tasa de inflacion (13%)

y la devaluacion del COP (peso colombiano) ha elevado
considerablemente el costo de vida de Ixs trabajadores,
segundo porque el panorama de la economia de plataformas

en si mismo ha evolucionado en terminos de mercado donde por
ejemplo algunas plataformas importantes decidieron cesar sus
operaciones en el pais tales como Beat y Ifood.

Este informe es el segundo presentado por Fairwork
sobre plataformas laborales digitales en Colombia.

En este ciclo de evaluacion analizamos a 11 plataformas
en tres sectores: servicios domésticos, transporte privado
y de reparto o domicilios, ofreciendo dos hallazgos
significativos. Un hallazgo tiene que ver con la disparidad
notable en términos de condiciones de trabajo justas para
Ixs trabajadores de diferentes sectores, particularmente
mostrando diferencias notables en los puntajes entre
plataformas con mejores antecedentes regulatorios,
tales como las de trabajo doméstico y las plataformas
con una regulacion mas laxa, como las plataformas de

transporte y de reparto. Segundo, el informe analiza como
el aumento del costo de vida ha impactado de forma
particular y diferenciada a trabajores de Plataforma de
estos tres sectores. Por ejemplo, en 2022 Ixs trabajadores
de reparto enfrentaron una mayor de ingresos, ya que los
mismo no aumentaron durante 2022, mientras que el costo
de los alimentos y el combustible lo hacian. El costo de vida
tuvo un impacto menor en los conductores de plataforma
ya que en 2022 pudimos registrar un ingreso por encima '
del salario minimo para algunas plataformas, incluso por
encima del salario digno. Sin embargo, esto no significa

que las condiciones de trabajo mejoren significativamente,




pues conductores tienen que hacer frente a largas jornadas
de trabajo y un entorno de trabajo hostil con mucho trafico,
riesgo de agresion y acoso policial. Al mismo tiempo,

el precio de la gasolina se ha convertido en un tema clave
de preocupacion para ellos. En octubre 2022, el precio del

galon de gasolina empezo a aumentar y se esperan nuevas

alzas. Tanto trabajadores de taxis como de transporte han
realizado manifestaciones publicas para exigir el apoyo del
gobierno.

Finalmente, en el caso del trabajo doméstico, a pesar de las
protecciones regulatorias y los esfuerzos de las plataformas
por otorgar bonos y apoyos, las trabajadoras enfrentan
dificultades para sostener a sus familias con aumentos

de precios en alimentos y servicios esenciales. Ademas,

la mayoria de Ixs trabajadores son mujeres cabeza de
familia. Por lo tanto, tienen responsabilidades adicionales
de cuidado en sus propios hogares.




Hallazgos Clave

PAGO JUSTO

Cuatro plataformas (AseoYa, Hogard, AUX y Cabify)
pudieron entregar evidencia sobre el valor de la
remuneracion bruta de Ixs trabajadores, demostrando que
es igual o superior al salario minimo. En 2022 el SMLYV fue

de 4.167 COP/hora. Al evaluar el salario minimo, el puntaje
tuvo en cuenta los costos asociados para realizar el trabajo
como combustible, uniformes o plan de datos. Asimismo,

la evaluacion tiene en cuenta los tiempos de espera e inicio
de sesion entre tareas. Agregar estos costos adicionales

(es decir, tiempo de espera no pagado, costos de viaje,
vehiculos, gasolina, datos de teléfonos méviles y seguros)
significaba que el primer punto en este principio no podia
adjudicarse inequivocamente a las otras cuatro plataformas.
Al extender este cdlculo neto para considerar el salario
digno (actualmente evaluado en 12.217 COP/hora para 2022),
solo Cabify pudo evidenciar que paga a sus trabajadores el
equivalente al salario digno después de costos.

CONDICIONES JUSTAS

Cuatro plataformas - AseoYa, HogarU, Aux, Cabify -
entregaron evidencia sobre sus acciones para proteger
a Ixs trabajadores de los riesgos que se presentan en
sus puestos de trabajo. Especificamente, las plataformas
garantizan que se proporcione equipo de seguridad,
que existan sistemas de respuesta de emergencia y que
el seguro privado sea gratuito. Todas las plataformas
de trabajo doméstico pudieron demostrar que brindan
seguridad social, licencia por enfermedad y licencia
por maternidad de acuerdo con la ley colombiana.

Las otras plataformas identifican a sus trabajadores
como contratistas independientes o colaboradores,

y por lo tanto asumen que no es responsabilidad

de la empresa brindar una red de seguridad.
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CONTRATOS JUSTOS

Cuatro plataformas (AseoYa, Hogard, AUX y Cabify)
presentaron términos y condiciones claros y accesibles.
Un criterio importante para otorgar estos puntos es que
las plataformas reconozcan la ley colombiana como

la ley aplicable para abordar cuestiones laborales.

En consecuencia algunas plataformas que aplican la ley
de otros paises no pudieron ganar este punto. Ademas,
las plataformas deben demosntrar tomar medidas
adecuadas, responsables y éticas de proteccion y gestion
de datos, establecidas en una politica documentada.
Una plataforma, AseoYa, se ha comprometido a
proporcionar contratos permanentes a sus trabajadores.

GESTION JUSTA

Cuatro plataformas (AseoYa, HogarU, Aux y Cabify)

demostraron tener un sistema efectivo de debido proceso
para las decisiones que afectan a Ixs trabajadores,

que incluye un proceso claro y documentado para que

Ixs trabajadores apelen de manera significativa las
calificaciones bajas, la falta de pago, los problemas de
pago, las desactivaciones y otras sanciones y acciones
disciplinarias, brindando mayores recursos a Ixs
trabajadores. Las mismas cuatro plataformas han emitido
declaraciones publicas en apoyo a la igualdad, la diversidad
y la inclusién, pero ninguna ha desarrollado ain un proceso
bien documentado, una politica institucional de inclusion

y equidad. Estas plataformas han declarado el interés de
desarrollar una politica de inclusion para la préxima ronda
de calificacion.




REPRESENTACION JUSTA

La organizacion y representacion colectiva es un derecho
fundamental para Ixs trabajadores y empleados en la
mayoria de los paises, sin embargo, Ixs trabajadores

por cuenta propia carecen de este derecho en Colombia.
Solo las plataformas de trabajo doméstico - AseoYa,
HogarU y Aux - puntian el principio 5.1. Esto se debe
principalmente a los esfuerzos de las plataformas por
reconocer la representacion colectiva de Ixs trabajadores,
regulada a través de organismos establecidos como el
COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en

el Trabajo), asi como el derecho de estos a elegir sus
propios representantes.




EDITORIAL

El impacto del
costo de vida y
los retos de un
ingreso decente
en la economia
de plataforma

Este informe fue escrito en un afno de cambios importantes en
Colombia, sobretodo en el panorama politico que alimenta las
esperanzas de cambio social para Ixs trabajadores. En 2022,

se llevaron a cabo elecciones presidenciales estableciendo un
nuevo gobierno. Por primera vez en la historia de Colombia,

un candidato de centro-izquierda, Gustavo Petro, llega a la
Presidencia. Su eleccion se ha entendido como una oportunidad
Unica para cerrar brechas y deudas histéricas con grupos
historicamente marginados del pais. El mes pasado, el Gobierno
presento en el Congreso un proyecto de ley para reformar

la normativa laboral, infroduciendo nuevos mecanismos

para la proteccion de los derechos de Ixs trabajadores

y los sindicatos.




El proyecto de ley también introduce un nuevo marco
para las plataformas de entrega en el que las plataformas
digitales deben reconocer todos los derechos

de Ixs trabajadores a sus pasajeros. Estas medidas

han generado una reaccién mixta. Si bien los sindicatos
y las organizaciones de trabajadores describen estas
medidas como un paso clave hacia el trabajo decente,
las plataformas digitales argumentan que pueden danar
seriamente el modelo de negocios y la sostenibilidad
financiera de la economia de plataforma en el pais. Este
informe contribuye a estas discusiones al explorar las
condiciones laborales de Ixs trabajadores de plataformas
en Colombia en 2022. En particular, destacamos una
notable disparidad entre sectores en términos de
condiciones de trabajo justas, al tiempo que mostramos
que el aumento del costo de vida ha impactado
seriamentea Ixs trabajadores de plataformas.

Los mecanismos propuestos por el nuevo gobierno
constituyen un primer paso para brindar un marco que
garantice un mercado laboral digno. Para la mayoria de
trabajadores de Plataforma en Colombia, sus ingresos
no cubren su subsistencia basica. Si bien las plataformas
digitales han brindado una oportunidad a miles de
trabajadores, varias plataformas han desarrollado
modelos de negocio que se alimentan de la precariedad
de sus trabajadores. No obstante, este informe muestra
muchos avances y buenas practicas de las plataformas,
evidenciando que mejores condiciones de trabajo son
posibles.

EQUIPO FAIRWORK GOLOMBIA

Oscar Javier Maldonado, Derly Sanchez Vargas,
Laura Mantilla-Leén, Victor Manuel Hernandez
Isabella Jaimes, Sergio Daniel Sanchez,

Alessio Bertolini y Mark Graham




EL PROYECTO FAIRWORK

Hacia estandares
laborales decentes
en la economia de
plataformas

Fairwork evalua y clasifica las condiciones de trabajo en las
plataformas laborales digitales. Nuestras clasificaciones se
basan en cinco principios que las plataformas deben garantizar
para considerar que ofrecen estandares bdsicos de equidad.
Evaluamos anualmente las plataformas en funcion de estos
principios, para mostrar no sélo lo que es hoy la economia

de las plataformas, sino también lo que podria ser.

Las calificaciones de Fairwork proporcionan una perspectiva independiente sobre las condiciones
laborales del trabajo en plataformas para lpoliticos, las empresas de plataformas, Ixs trabajadores
y Ixs consumidores. Nuestro objetivo es demostrar que en la economia de plataformas es posible

conseguir empleos mejores y mas justos.

El proyecto Fairwork se coordina desde el Oxford Internet Institute y el Centro de Ciencias

Sociales WZB de Berlin. Nuestra creciente red de investigadores califica actualmente plataformas
en 38 paises de cinco continentes. En cada pais, Fairwork colabora estrechamente con trabajadorxs,
plataformas, activistas y responsables politicos para promover un futuro mas justo del trabajo

en plataformas.




Paises de Fairwork

Figura 1: Mapa paises de Fairwork.
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El Modelo
Fairwork

Fairwork evalua las condiciones de trabajo en plataformas
digitales y las clasifica en funcion de cudn justas son.
Nuestro objetivo es demostrar que es posible lograr
trabajos mejores y mas justos en la economia de
plataformas.

Nuestras evaluaciones se basan en cinco principios a los que las plataformas digitales
deben adherirse para que se considere que ofrecen “trabajo justo”. Las plataformas son
evaluadas en funcion de estos principios para mostrar cuales son las condiciones de trabajo
actuales en la economia de plataformas y en qué aspectos pueden mejorarse.

Los cinco principios de Fairwork fueron elaborados durante el transcurso de varios talleres
en la Organizacién Internacional del Trabajo en los que participaron los diferentes actores
interesados. Para garantizar que estos principios globales sean aplicables en el contexto
colombiano, buscamos participantes a través de redes sociales muy utilizadas por Ixs
trabajadores en Colombia. Las redes sociales ayudan a organizar a Ixs trabajadores en
grupos, asi como a encontrar apoyo a sus actividades, y como foros de discusién en torno

a experiencias particulares. También consultamos con abogados laborales los contratos y
T&C para asegurarnos de que estos se ajusten a las normas laborales colombianas vigentes.
El apéndice ofrece mas detalles sobre los rangos de cada principio y los criterios que fueron
utilizados para evaluar las plataformas laborales digitales a partir de la evidencia empirica
recopilada.




Los cinco principios

Pago Justo

Independientemente de su clasificacion laboral, Ixs trabajadores deben
ganar al menos el equivalente al salario minimo establecido en el pais
después de deducir los costos relacionados con el trabajo.

Condiciones Justas

Las plataformas deben contar con politicas para proteger a Ixs trabajadores
de los riesgos derivados de los procesos de trabajo, y deben adoptar
medidas proactivas para proteger y promover la salud y la seguridad

de Ixs trabajadores.

Contratos Justos

Los términos y condiciones deben ser transparentes, concisos y de facil
acceso al trabajador. La parte contratante junto con la persona trabajadora
deben estar identificados en el contrato y estar sujetos a la legislacién
nacional. Si Ixs trabajadores son realmente auténomos, en las condiciones
de servicio no deben existir clausulas que excluyan injustificadamente

la responsabilidad del usuario del servicio y/o de la plataforma.

Gestion Justa

Debe existir un proceso documentado a través del cual Ixs trabajadores
puedan ser escuchados, puedan apelar las decisiones que les afectan y ser
informados de las razones que motivan dichas decisiones. Debe existir un
canal claro de comunicacién a disposicion de Ixs trabajadores que permita
apelar las decisiones que toma la administracién o la desactivacion de

sus cuentas. El uso de algoritmos debe ser transparente y debe producir
resultados justos para Ixs trabajadores. Las plataformas deben ofrecer

a Ixs trabajadores una politica por escrito que asegure la equidad en la
administracion del trabajo en la plataforma (por ejemplo, en la contratacion,
la disciplina o el despido de trabajadorxs).

Representacion Justa

Las plataformas deben proporcionar un proceso documentado a través del
cual la voz de Ixs trabajadores pueda ser expresada. Independientemente

de su clasificacion laboral, Ixs trabajadores deben tener derecho a
organizarse en cuerpos colectivos, y las plataformas deben estar
preparadas para cooperar y negociar con ellxs.

13




PASO 2
Metodologia

El proyecto Fairwork utiliza tres tipos de herramientas
metodoldgicas para medir eficazmente la equidad de las
condiciones de trabajo en las plataformas digitales de
trabajo: investigacion documental, entrevistas y encuestas
a Ixs trabajadores, y entrevistas a Ixs gestores de cada
plataforma. Con estos tres de herramientas buscamos
evidencia sobre el actuar de las plataformas segin los
cinco principios de Fairwork.

Reconocemos que no todas las plataformas digitales de
trabajo utilizan un modelo de negocio que les permita
imponer ciertas condiciones contractuales a [xs usuarios de
los servicios o0 a Ixs trabajadores de forma que se cumplan
los umbrales de los principios de Fairwork. Sin embargo,
todas las plataformas digitales de trabajo tienen la
capacidad de influir en la forma en que Ixs usuarios
interactan en la plataforma. Por lo tanto, en el caso de
las plataformas que no establecen las condiciones en las
que xs trabajadores son contratados por Ixs usuarios de
los servicios, examinamos una serie de otros factores,
como las politicas y/o procedimientos de la plataforma,
declaraciones publicas y la funcionalidad del sitio web o
aplicacién, para determinar si la plataforma ha tomado

las medidas adecuadas para garantizar que cumple los
criterios para la concesién de un punto en relacion con

el principio correspondiente.

En el caso de una plataforma digital de trabajo basada en la
localizacion o de vinculacidn geografica, buscamos pruebas
del cumplimiento de nuestros principios de Fairwork para
plataformas digitales de trabajo basadas en la localizacién
o gig work. En el caso de una plataforma de trabajo en linea,
usamos nuestros principios de Fairwork para plataformas
de trabajo en la nube o cloudwork.

Investigacion de escritorio
y documental

Cada ciclo anual de puntuaciones de Fairwork empieza
con una investigacion documental o de escroitorio para
determinar cuales son las plataformas que se van a
calificar, identificar puntos de contacto con las empresas,
desarrollar las guias de preguntas para las entrevistas

e instrumentos de entrevista adecuados, y disefar

estrategias para acceder a Ixs trabajadores. Para cada
plataforma, también recopilamos y analizamos una amplia
gama de documentos, incluyendo contratos, términos y
condiciones, politicas y procedimientos publicados por

la plataforma, asi como informacion sobre la interfaz
digital y funcionalidad de los sitios web y aplicaciones.

La investigacion documental incluye informacién publica
que pueda ser utilizada para puntuar determinadas
plataformas (por ejemplo, la prestacion de determinados
servicios a Ixs trabajadores o los conflictos en curso).

La investigacion documental también se utiliza para
identificar puntos de contacto o formas de acceder a Ixs
trabajadores. Una vez finalizada la lista de plataformas,
se contacta a cada una de ellas para avisarles de

su inclusion en el estudio anual de clasificacion y
proporcionarles informacion sobre el proceso. Se pide

a todas las plataformas que colaboren en la entrega de
evidencias, asi como en el contacto con trabajadores para
las entrevistas.

Entrevista a plataformas

El segundo método consiste en solicitar evidencias a las
plataformas. Se invita a gerentes y administrativos de las
plataformas a participar de entrevistas semiestructuradas
y a presentar evidencias documentales de cada uno

de los principios de Fairwork. Esto nos proporciona
informacion sobre el funcionamiento y el modelo de
negocio de la plataforma, al tiempo que abre un dialogo a
través del cual la plataforma podria acordar implementar
cambios basados en los principios. En los casos en los
que los administradores de la plataforma no acceden a
ser entrevistados, limitamos nuestra puntuacion a las
pruebas obtenidas a través de la investigacion documental
y las entrevistas a Ixs trabajadores.

Entrevista a trabajadores

El tercer método consiste en entrevistar directamente a
Ixs trabajadores de las plataformas, pero no contituyen
una muestra representativa, pero si logra documental la
experiencia de 10 trabajadorxs. Es decir, la entrevistas
buscan comprender los procesos de trabajo y las formas
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en que se lleva a cabo y se gestiona. Las entrevistas
permiten al equipo confirmar o refutar que las politicas y
practicas estan realmente vigentes en la plataforma de
trabajo digital.

Lxs trabajadores se abordan a través de una variedad de
canales. Para nuestras calificaciones de 2022, esto incluyo
anuncios de Facebook (en grupos de trabajadores) y una
bola de nieve de entrevistas anteriores. En todas estas
estrategias se establecio el consentimiento informado,

con entrevistas realizadas tanto en persona como online.

Las entrevistas fueron semiestructuradas y utilizaron

una serie de preguntas relacionadas con los 10 (sub)
principios del Fairwork. Para calificar para las entrevistas,
Ixs trabajadores debian ser mayores de 18 afos y haber
trabajado con la plataforma durante més de dos meses.
Todas las entrevistas se realizaron en espanol.

Este enfoque permite cotejar las evidencias entregadas
por las plataformas, al tiempo que ofrece la oportunidad
de recopilar experiencias/practicas tanto positivas como
negativas a través de multiples fuentes. Las puntuaciones
finales son decididas colectivamente por el equipo de
Fairwork basandose en las tres fuentes de evidencias.
Sélo se conceden puntos si existen pruebas claras de
cada umbral.

MAS DETALLES SOBRE
EL SISTEMA DE
PUNTUACION
FAIRWORK

SE ENCUENTRAN

EN EL APENDIGE.

Cada uno de los cinco principios de Fairwork se desglosa

en dos puntos: un primer punto y un segundo punto.

El segundo punto solo puede concederse si se ha otorgado
el primero. Cada plataforma recibe una puntuacion sobre
10. Las plataformas sélo reciben un punto cuando pueden
demostrar satisfactoriamente que aplican los principios.
No obtener un punto no significa necesariamente que la
plataforma no cumpla el principio en cuestion; significa
simplemente que, por la razén que sea, no podemos
demostrar su cumplimiento.

La adjudicacién de los puntajes implica una serie de
etapas. En primer lugar, el equipo local coteja las pruebas
y asigna las puntuaciones preliminares. A continuacion,
las pruebas cotejadas se envian a revisores externos para
que las califiquen de forma independiente. Estos revisores
son tanto miembros de los equipos de Fairwork en otros
paises como miembros del equipo de Fairwork en Oxford
y Berlin. Una vez los revisores externos han asignado su
puntuacion, todos los revisores se retinen para discutir los
puntajes y decidir la puntuacion final. Estas puntuaciones,
asi como la justificacion de la decision, se transmiten a

las plataformas para su revision. Las plataformas tienen
entonces la oportunidad de presentar mas pruebas para
los puntos que no se les concedieron inicialmente. Estos
puntajes constituyen la puntuacion final que se publica en
los informes anuales de Fairwork por pais.



ANTEGEDENTES

Plataformas
digitales de trabajo
en Colombia

La economia de plataforma colombiana se imbrinca en las
complejidades de un pais de ingreso medio. Por un lado, el pais
depende de las exportaciones concentradas en materias primas
no renovables como el petroleo y que la hace vulnerable a
shocks externos. El pais también tiene una de las mayores
desigualdades en ingresos y grado de informalidad del mercado
laboral en América Latina' y el estado colombiano no ha
desarrollado instituciones fuertes lo que se traduce en niveles
altos de desempleo, informalidad y falta de oportunidades
laborales. Ademas, una parte considerable de la poblacion
trabaja en el sector informal, sin proteccion social basica ni
derechos laborales. La tasa de informalidad de Colombia es
alta, mas del 60% del empleo total? Ademas, el desempleo sigue
siendo elevado. Segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE en adelante), en enero de 2023 la tasa de
desempleo alcanzoé el 13,7%.?

Ademas, en los ultimos cinco afios el pais ha recibido un la demanday un entorno financiero mas complicado con
alto nimero de migrantes venezolanos (aproximadamente inversores menos dispuestos a financiar la expansién de
1,7 millones) quienes también han luchado por ganarse las plataformas.*

la vida en el pais un panorama tan retador. La pandemia
del Covid-19 agravé la estructura social desigual de Aunque es dificil calcular la cantidad exacta de trabajadores

Colombia y endurecié las condiciones laborales, ubicando de plataformas en Colombia, segtin un estudio del Centro
la economia de plataforma como una alternativa para de Investigaciones Econdmicas y Sociales, Fedesarrollo,
desempleados, migrantes y personas con bajo nivel hay aproximadamente 200.000 personas trabajando
educativo. Sin embargo, tras el auge de las plataformas en plataformas de entrega de alimentos y transporte
digitales, el sector ha experimentado una disminucion de compartido.® Este estudio tambien afirma ese trabajo en
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plataforma representa el 0,2% del Producto Interno Bruto
(PIB) (Fedesarrollo, 2021).

En Colombia, la economia de plataformas designa

un conjunto particular de negocios, plataformas y
emprendimientos: desde plataformas de reparto como
Rappi, pasando por plataformas de transporte (Uber,
Didi, Cabify, Indrive) hasta trabajo doméstico (Hogaru,
Aux, AseoYa). En la practica, los sectores mas dinamicos
y visibles son las plataformas de reparto y transporte
compartido. En particular, la comida a domicilio se ha
convertido en un mercado muy dinamico, atrayendo
importantes fondos internacionales. Colombia es el
hogar de la sede de Rappi, uno de los unicornios mas
grandes de América Latina.

En cuanto a las condiciones de trabajo, Fedesarrollo

estima que los repartidores tienen un ingreso promedio
mensual de $867.000 COP por 35 horas trabajadas a la
semana, mientras que los conductores ganan en promedio
$1.200.000 COP por 44,6 horas trabajadas a la semana.
Fedesarrollo no toma en cuenta en sus calculos el tiempo
de conexion y de espera de los servicios y entre cada
servicio. Otros factores adversos que experimentaron Ixs
trabajadores en 2022 tuvo que ver con el aumento del
costo de vida. Los precios mas altos de los alimentos han
afectado de manera desproporcionada a Ixs trabajadores
de bajos ingresos tanto en la economia formal como
informal. La inflacion en 2022 golped con mas fuerza a
Ixs trabajadores de bajos ingresos, como Ixs trabajadores
temporales, las personas vulnerables y pobres que
experimentaron un aumento del 14,93% vy 14,80%,
respectivamente, en el costo de vida anual.
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EL GONTEXTO LEGAL

La Tarea de Regular
las Plataformas
Digitales en
Colombia:

Desafios y nuevas
perspectivas

En 2022 se llevaron a cabo elecciones tanto ejecutivas como
legislativas, fijando un nuevo gobierno y congreso para

los proximos cuatro anos. Por primera vez en la historia

de Colombia, un candidato de centro-izquierda, Gustavo
Petro, llego a la Presidencia con el apoyo de sindicatos de
trabajadores, minorias étnicas y votantes jovenes. Su eleccion
se interpreta como una oportunidad para cerrar brechas

y deudas historicas con grupos historicamente marginados
del pais.® Entre ellos Ixs trabajadores.

El programa de gobierno de Petro se titula: “Colombia: A finales del 2022, la Ministra de Trabajo Gloria Ramirez,
Potencia Mundial de la Vida” (Colombia: una superpotencia destacd la necesidad de regular las condiciones laborales
de vida) y abarca un conjunto de reformas y politicas en las plataformas digitales. Desde entonces, ha organizado
progresistas en diferentes areas, desde salud, seguridad mesas de trabajo con representantes de sindicatos de
social, hasta politica energética. Después de mas de trabajadores de plataforma, el Ministerio de tecnologias
una década de falta de regulacion de las plataformas de lainformacion y las Comunicaciones y representantes
digitales su gobierno propone comprometerse a regular de las plataformas para identificar y empezar a discutir los
las plataformas digitales en términos de derechos de Ixs elementos clave que se incluiran en la reforma laboral.?
trabajadores y tributacion.” Esto marca un cambio profundo Es importante destacar que el huevo marco para la

en la relacion entre el gobierno y las plataformas digitales regulacion de la plataforma se centra en la proteccién

y en las formas en que el Gobierno considera la economia de Ixs trabajadores de la plataforma.t®

digital.?
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Una de las primeras acciones del Gobierno en este
sentido se encuentra en el Plan de Desarrollo presentado
al Congreso en marzo de 2023.1* El proyecto plantea la
implementacion de una “Politica Publica de Trabajo Digno
y Decente”, cuyo propdsito es promover los acuerdos

de proteccion y formalizacion a través de contratos

que garanticen la relacion de trabajo, la estabilidad
laboraly la libertad sindical (Congreso de Colombia,
2023.22 Esta politica tiene cinco pilares: i) Generacion y
proteccion del empleo y los ingresos, (ii) Proteccion social
y seguridad social ampliada con cobertura adecuada e
integral, (iii) Garantia de los derechos fundamentales de
Ixs trabajadores a partir de la promocion y efectividad del
derecho a la libertad de asociatividad, (iv) Didlogo social,
promoviendo el tripartismo como instrumento de politica
publica, (v) Articulacion nacional y territorial con atencién
diferencial a la ciudadania y ciudadanos de los territorios
y sectores productivos. Lxs trabajadores de plataforma
estarian protegidos bajo este marco.*?

En el caso de las plataformas de transporte el camino hacia
la regulacion ha tenido mas altibajos. En febrero de 2023
se filtrd el proyecto de ley de regulacién de plataformas de
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transporte. El borrador, redactado por la Superintendencia

de Transporte, buscaba imponer serias barreras a las
operaciones de las plataformas de transporte a través

del bloqueo en su uso tanto por las fuertes multas para

las plataformas, los conductores y sus usuarios, como

por el bloqueo de acceso a Internet a las plataformas.

Los documentos filtrados provocaron controversia publica
publica sobre estos temas (sobretodo el aspecto de acceso
a un servicio publico como el internet) lo que condujo a
manifestaciones de conductores, muchas de las cuales
terminaron en enfrentamientos con la policia.** Tras dichas
movilizaciones y junto al apoyo de los medios de
comunicacion y la opinién publica, el gobierno negé conocer
la totalidad del proyecto y determind su no presentacion
ante el Congreso de la Republica. Esta declaracion,

sin embargo, molestd a los taxistas, quienes esperaban
una postura mas dura del Gobierno en contra las
plataformas digitales. EL 22 de febrero de 2023, miles de
taxistas se declararon en huelga, solicitando, entre otras
cosas, la regulacion de las plataformas de transporte.

Los representantes de los taxistas y el Ministro de
Transporte llegaron a un acuerdo de 18 puntos que incluia
la formulacién de un reglamento para las plataformas de
transporte compartido que se presentara al Congreso.*®

Se espera que los proximos meses sean intensos en
materia de regulacion y movilizacién social en torno a este
tema. El gobierno se ha comprometido a presentar un
nuevo Codigo del Trabajo (Estatuto del trabajo) que cambia
el marco actual, que se establecié hace casi 60 afos.



Fairwork Colombia
Puntuaciones 2022

Estandares minimos de trabajo justo

0000000000

EL DESGLOSE DE PUNTAJES PARA PLATAFORMAS
INDIVIDUALES SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN

FAIR.WORK/GOLOMBIA




Explicacion de
las puntuaciones

Pago Justo

Al evaluar el salario minimo, los puntajes tomaron en
cuenta el monto pagado por la plataforma al trabajadxr por
las horas trabajadas, y también los costos por equipamento
necesario para la realizacion de la tarea, asi como y el

pago de costos relacionados con el trabajo de su bolsillo.
Los puntajes también tuvieron en cuenta los tiempos de
espera e inicio de sesion, y el tiempo entre tareas.

Cuatro de las plataformas (AseoYa, Hogarul, AUX y
Cabify) pudieron evidenciar que la remuneracion bruta
de Ixs trabajadores es igual o superior al salario minimo,
que en 2022 fue de $4.167 COP/hora.

Al sumar los costos adicionales, como el tiempo de espera,
los costos de viaje, los vehiculos, la gasolina, los datos del
teléfono movil y el seguro, significd que el 1,1 punto no se
podia adjudicar a las restantes plataformas.

Al extender este calculo para evaluar el salario digno
(actualmente estimado en $12.217 COP/hora para 2022),
solo una de las plataformas (Cabify) pudo dar evidencia
de pago a sus trabajadores el equivalente al salario digno
después de costos.

Reconocemos el esfuerzo de las plataformas de trabajo
domeéstico (AseoYA, Hogaru, AUX) por mejorar los ingresos
de Ixs trabajadoras en términos de bonos de transporte
publico y compensacién por dias de enfermedad.

Condiciones Justas

De las once plataformas, cuatro (AseoYa, Hogaru, Aux,
Cabify) lograron evidenciar acciones para proteger a Ixs
trabajadores de los riesgos que se presentan en sus lugares
de trabajo.

En concreto, estas plataformas (AseoYa, Hogaru, Aux,
Cabify) garantizan la dotacién de equipos de seguridad,

los sistemas de respuesta ante emergencias y la gratuidad
de los seguros privados. Todas las plataformas de servicios
domeésticos pudieron demostrar que brindan seguridad
social, licencia por enfermedad y maternidad de acuerdo

a la ley colombiana.

El resto de plataformas identifican a sus trabajadores como
autonomos o colaboradores, por lo que asumen que no es
responsabilidad de la empresa proporcionar alguna red de
seguridad.




Contratos Justos

Cuatro plataformas (AseoYa, Hogaru, Aux, Cabify) tienen
términos y condiciones o contratos claros y accesibles.

Un criterio importante para otorgar puntos por contratos
justos es que las plataformas reconozcan la ley colombiana
como la ley aplicable para abordar los asuntos relacionados
con Ixs trabajadores.

Como resultado, algunas plataformas que aplican la ley
de otros paises no pudieron ganar este punto. Ademas,
las plataformas deben tomar medidas adecuadas,
responsables y éticas de proteccién y gestion de datos,
establecidas en una politica documentada.

Una plataforma, AseoYa, se ha comprometido a brindar
contratos permanentes a sus trabajadores en 2023.

Gestion Justa

Cuatro plataformas, (AseoYa, Hogaru, Aux y Cabify),

pudieron evidenciar un sistema efectivo al debido
proceso en las decisiones que afecten a Ixs trabajadores,
lo que implica un proceso claro y documentado para

que Ixs trabajadores apelen de manera significativa las
bajas calificaciones, la falta de pago, los problemas de
pago, las desactivaciones, y otras sanciones y acciones
disciplinarias, brindando mayores recursos a Ixs
trabajadores.

Las mismas cuatro plataformas tienen la intencion de emitir
declaraciones publicas en apoyo a la igualdad, la diversidad
y lainclusion, pero ninguna ha desarrollado atin un proceso
bien documentado, una politica institucional de inclusion

y equidad. Estas plataformas han declarado el interés de
desarrollar una politica de inclusion para la proxima ronda
de calificacién.

Representacion Justa

La organizacion y representacion colectiva es un derecho
fundamental de Ixs trabajadores en la mayoria de los
paises, pero Ixs trabajadores algunos por decisién propia
carecen de este derecho en Colombia. Solo las plataformas
de trabajo doméstico (AseoYa, Hogarl y Aux) ganan un
punto por 5,1. Esto se debe principalmente a los esfuerzos
de las plataformas por reconocer la representacion
colectiva de Ixs trabajadores, asi como su derecho

a elegir a sus propios representantes.




PLATAFORMA EN FOCO

AseoYa

AseoYa es una plataforma de servicios de limpieza
fundada en 2010 en Cali (Pacifico colombiano) que conecta
a trabajadores con clientes para brindar servicios de
limpieza en oficinas, clinicas, casas, departamentos y otros
locales. Su sede principal se encuentra en Cali, pero tiene
operaciones en Bogotd, Medellin, Pereira, Cartagena

y Barranquilla. Actualmente, AseoYa forma parte de la
empresa espanola 3LIM2000 Facility Services, que tiene
operaciones en Espana y Colombia y proximamente
declara tendrd operaciones en Ecuador, Peru y Canada.

Principio Primer principio Segundo principio

Asegura que Ixs
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AseoYa media la interaccion de Ixs trabajadores con

los clientes y organiza parte de su logistica a través de

una app. La empresa contrata directamente a todos

sus empleados en cumplimiento de lo establecido en la
normativa colombiana para las trabajadoras del hogar

(Ley 595 de 2012 y Ley 1788 de 2016). También ofrece a
sus trabajadores contratos permanentes y brinda diferentes
beneficios como pago de prima, cesantias, seguro de salud,
pension y Seguro de Riesgos Laborales (ARL). La compania
manifiesta apostar por la profesionalizacién y proteccion
de Ixs trabajadores de la limpieza. La regulacion antes
mencionada en Colombia ha sido efectiva para elevar los
estandares y las condiciones laborales de Ixs trabajadores
domésticos en el sector formal. Sin embargo, uno de los
principales desafios es la formalizacion. Empresas como
AseoYa estan promoviendo el trabajo digno y dando pasos
hacia la inclusion de las trabajadoras del hogar en las
relaciones laborales formales. A continuacion, detallamos
las acciones de la empresa para promover el trabajo digno
y justo de acuerdo con los Principios Fairwork.

Pago Justo

La plataforma proporciond evidencia de que sus
trabajadorxs ganan mas que el salario minimo local
($4.167 COP) después de costos relacionados al trabajo.
Sin embargo, después de sumar todos los bonos y
beneficios, Ixs trabajadores no alcanzan a ganar lo
suficiente para alcanzar el salario digno. El salario digno
por hora para el 2022 fue de $12.516 COP y AseoYa paga
$9.280 COP por hora (de nuevo, tomando en cuenta todos
los beneficios). Esto se traduce en el 74% del salario digno.
Si bien es importante reconocer los esfuerzos que realiza la
plataforma para brindar mayores ingresos, Ixs trabajadores
argumentan que luchan para cubrir los gastos de su hogar
y familia.

Condiciones Justas

AseoYa contrata directamente a sus trabajadorxs. En la
practica, esto significa que la plataforma debe desarrollar
una politica integral para la mitigacion de riesgos
especificos sus tareas y capacitar a Ixs trabajadores sobre
estos temas. Se proporciona equipo adecuado, como
uniformes y plan de datos y capacitaciones, para proteger
la salud y la seguridad de Ixs trabajadores de riesgos
especificos de su trabajo. La plataforma mitiga los riesgos
del trabajo solitario al proporcionar seguridad laboral,
incluido el asesoramiento, la formacion y el equipamiento
personal. Sus trabajadorxs no sufren costos significativos

como consecuencia de accidentes, lesiones o
enfermedades derivadas del mismo. AseoYa compensa

por la pérdida de ingresos debido a una incapacidad laboral
de acuerdo con la ley colombiana. Asi mismo afilia a sus
empleadas a EPS (empresas promotoras de salud) ARL
(aseguradora de riesgos profesionales) y al Sistema de
ahorro pensional).

Contratos Justos

El contrato que ofrece AseoYa a sus trabajadorxs es

un contrato de trabajo a término indefinido. El contrato
reconoce el estatus de la empleaday sigue el marco
legal para el trabajo doméstico en Colombia. El contrato
esta redactado en un lenguaje claro y comprensible y no
impone clausulas abusivas a Ixs trabajadores. El contrato
es el mejor presentado en el sector, de acuerdo a nuestro
equipo legal, en términos de estabilidad y derechos de
Ixs trabajadores. Es importante sefalar que después de
las conversaciones con el equipo de Fairwork Colombia,
AseoYa ha agregado una adenda (otrosi) a todos los
contratos que extienden el periodo de notificacion

de cambios sustanciales de 10 a 30 dias.

Gestion Justa

AseoYa tiene procedimientos claramente establecidos
dentro de su reglamento interno de trabajo para cualquier
consulta dirigida a la plataforma. Existen canales de
comunicacion y procedimientos bien establecidos para
resolver cualquier inquietud, como las relacionadas con

los servicios, el uso de electrodomésticos y emergencias.
Ademas de lo anterior, sus trabajadores disponen de

los niimeros de teléfono y correos electronicos de sus
responsables de plataforma para poder tramitar o
solucionar cualquier problema que pueda surgir durante la
prestacion de un servicio con un cliente. Existen garantias
de debido proceso en caso de disputas o solicitudes

de Ixs trabajadores. Ademas, la plataforma suscribe la
Declaracion contra el Trabajo Forzoso Contemporaneo de la
OIT.*¢ Existe un compromiso con la inclusion y la plataforma
tiene claramente establecidos mecanismos contra las
practicas y actitudes discriminatorias de los clientes

hacia Ixs trabajadores.

Representacion Justa

Lxs trabajadores de AseoYa tienen érganos colectivos
para discutir las preocupaciones de Ixs trabajadores.
Lxs trabajadores tienen acceso al COPASST (Comité de
Seguridad Social y Seguridad en el Trabajo) y al Comité
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de Convivencia. Los representantes de Ixs trabajadores,
en ambos comités, son elegidos democraticamente.
Estos comités eligen sus representantes y son organism
regulados por la ley colombiana. Para estas rondas

de clasificaciones y después del dialogo con el equipo

de Fairwork, la plataforma ha expresado su interés en
contactar a las organizaciones de trabajadoras del hogar,

y en reconocer y trabajar con un sindicato, si se constituyera
uno.




PLATAFORMA EN FOCO

Rappi

Rappi es una plataforma de domicilios fundada en 2015

en Bogotd. Se presenta como una “startup” de entrega a
domicilios activa en México, Costa Rica, Colombia, Peru,
Ecuador, Chile, Argentina, Uruguay y Brasil. Fue fundada por

los empresarios colombianos Felipe Villamarin, Sebastian Mejia
y Simoén Borrero con una inversion inicial de US$2 millones.

Tres anos mas tarde, la empresa recaudo mas de 200 millones
de dolares en financiacion. Cuenta con 1500 empleados directos
y mas de 25000 repartidores asociados conocidos como
Rappitenderos (Rappi, 2019).”
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Rappi es una plataforma de domicilios fundada en 2015

en Bogota. Se presenta como una “startup” de entrega a
domicilios activa en México, Costa Rica, Colombia, Peru,
Ecuador, Chile, Argentina, Uruguay y Brasil. Fue fundada por
los empresarios colombianos Felipe Villamarin, Sebastian
Mejia'y Simén Borrero con una inversion inicial de US$2
millones. Tres afios mas tarde, la empresa recaudd mas de
200 millones de doélares en financiacion. Cuenta con 1500
empleados directos y mas de 25000 repartidores asociados
conocidos como Rappitenderos (Rappi, 2019).

La Superintendencia de Sociedades, institucién colombiana
que vigilay mide el desempeno de las 1000 empresas

mas grandes segln sus ingresos operacionales en el pais,
ha evaluado y posicionado a Rappi del puesto 385 en

2020, al puesto 771 en 2021 (bajando unos 300 puestos),
pues Rappi facturd 403.016 millones COP (alrededor de
100 millones de ddlares) solo en Colombia, mientras que en
2021 los ingresos cayeron a COP 254.489 millones (unos
53 millones de délares al tipo de cambio actual), lo que
resulté en pérdidas de COP 243.468 millones (unos 50
millones de doélares) (El Pais, 2022) .8

Sin embargo, Rappi ha expandido el alcance de su negocio
diversificandose en publicidad digital, entrega de articulos
mas alla de alimentos (Rapifavores) y banca (tarjetas de
débito/crédito Rappi). Rappi es la plataforma mas utilizada
por restaurantes en Colombia y fue muy influyente en
temas de economia digital para el gobierno anterior.

La plataforma cuenta con distintas aplicaciones operativas
para los actores especificos que media: “Rappi” para
clientes que permite realizar pedidos, Rappi Aliado para
Negocios y “Soy Rappi”, que es utilizado por repartidores.

Lxs trabajadores de Rappi han sido politicamente activos y
han sido la fuerza principal en la organizacion de sindicatos
de trabajadores digitales. Desde 2019, trabajadores han
protestado contra las condiciones laborales precarias,
incluidas las largas horas de trabajo, las distancias y las

tarifas, lo que ha llevado a la disminucién de los ingresos,

desactivaciones constantes y el escrutinio constante de la
policia, y de brigadistas Rappi. Otros motivos de protesta
tiene que ver con problemas de seguridad y la constante
disminucion de sus ingresos. Dichos trabajadores han
estado trabajando bajo el nombre de UNIDAPP (Sindicato
de Trabajadores de Plataformas Digitales) desarrollando
diferentes estrategias, desde demandas y solicitud de
inspecciones laborales, hasta manifestaciones publicas,

con el fin de visibilizar los abusos de la plataforma'y el
incumplimiento de las pocas normas locales que protegen
a Ixs trabajadores de la Plataforma,*® safety problems, and
the persistent lowering of their pay. In response, UNIDAPP
(Union of Digital Platforms Workers) has developed different
strategies, from lawsuits to public demonstrations, to
render visible the abuses of the platform and the lack

of compliance?® Un ejemplo de esto, es el Decreto de la
Alcaldia de Bogota. 082 de 2021.%* Este decreto solicitd a la
plataforma elaborar una lista oficial de sus repartidores en
la capital, asi como el establecimiento de infraestructuras
de operacion para Ixs trabajadores, que deben incluir
estacionamientos, areas para comer y descansar y banos.

Rappi ha estado presente en los debates publicos y en
controversia con el Gobierno Nacional luego de revisar las
denuncias planteadas por los grupos de trabajadores a

la plataforma.?? En noviembre de 2022, el Ministerio del
Trabajo abri6 una investigacion contra Rappi por incumplir
la normativa sobre seguridad en el trabajo y salud,

y negarse a negociar con los sindicatos de trabajadores de
plataformas. La relacion de Rappi con el gobierno cambid
drasticamente durante la transicion de la administracion
de Duque a la de Petro. De presentarse como un
“unicornio”, ejemplo exitoso de una nueva generacion de
negocios colombianos basados en la tecnologia, Rappi

se ha convertido en la cara visible de la precariedad de

Ixs trabajadores de las plataformas y una voz opositoria

a la Reforma Laboral.

A continuacion, detallamos las principales limitaciones
identificadas de la plataforma'y las barreras para promover
el trabajo digno y justo de acuerdo con los Principios
Fairwork.

EN NOVIEMBRE DE 2022, ,

EL MINISTERIO DEL TRABAJO ABRIO
UNA INVESTIGACION CONTRA RAPPI
POR INCUMPLIR LA NORMATIVA SOBRE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y SALUD,

Y NEGARSE A NEGOCIAR CON LOS
SINDICATOS DE TRABAJADORES.




Pago Justo

Para ganar este punto, las plataformas deben demostrar
que se aseguran de que cada gane el salario minimo
después de los costos. Las entrevistas sugieren que algunos
trabajadores pueden ganar el salario minimo legal en
algunos casos, sin embargo, esto no es cierto para todos

Ixs trabajadores.

Condiciones Justas

Este principio se otorga a las plataformas que buscan
mitigar los riesgos especificos incurridos en el Desarrollo
de las actividades, y garantizan condiciones de trabajo
seguras que brindan una red de seguridad en caso que Ixs
trabajadores deban dejar de trabajar por enfermedad u
otras circunstancias. Algunos trabajadores informaron que
la plataforma proporciona un seguro mientras la entrega
estd activay hasta durante 30 minutos luego de la misma.
Sin embargo, UNIDAPP ha documentado ampliamente la
falta de apoyo sustancial de Rappi en caso de accidentes.
La plataforma brinda algunas capacitaciones a través de
blogs y redes sociales y en campanas muy especificas,
como bioseguridad durante el pico de Covid-19.

Lxs trabajadores denuncian abusos por parte de algunos
clientes, y mencionan que la plataforma ignora estos
casos.?®

Contratos Justos

Los términos y condiciones de Rappi son problematicos

en multiples aspectos. En varias clausulas, limitan la
responsabilidad de la empresa frente a sus trabajadores,
al mismo tiempo que imponen deberes y obligaciones a
Ixs trabajadores. El lenguaje utilizado es claro, pero existen
ambigiiedades en algunos términos como la definicién de
“rappitendero” y en cuanto a la responsabilidad. Se utiliza
como marco legal la legislacién comercial colombiana.

Sin embargo, existen dudas respecto a un posible
ocultamiento de una relacién laboral subordinada entre
Rappiy los denominados agentes (sus riders), debido a las
facultades conferidas a la aplicacion para supervisar su
trabajo, lo que les afecta positiva o negativamente segin
las calificaciones. de los agentes.

Gestion Justa

Lxs trabajadores notan un aumento en la automatizacion
al interactuar con la plataforma. No hay evidencia de un
debido proceso para resolver los problemas relacionados
con la desactivacion. Lxs trabajadores no sienten que la

plataforma tenga medidas para promover la diversidad, la
igualdad y la inclusion. UNIDAPP ha denunciado la violencia
persistente contra Ixs trabajadores migrantes y las mujeres,
con falta de acciones concretas desde la plataforma.

Representacion Justa

Organos de representacién colectiva, como UNIDAPP,

han solicitado al Ministerio del Trabajo iniciar una
indagatoria sobre el incumplimiento de Rappi a la normativa
basica de riesgos. La plataforma se ha resistido a las
diversas invitaciones de UNIDAPP para discutir medidas
para mejorar las condiciones laborales de Ixs trabajadores
de su plataforma.




Historias de
trabajadores

Mariela* es madre de tres
hijos y actualmente se
encuentra separada.

Antes de convertirse en trabajadora de plataforma de
transporte, habia sido vendedora para una empresa

de alimentos, pero luego de que uno de sus hijos fué
diagnosticado una condicion de salud poco comun,

ella decidio buscar un trabajo flexible que la permitiera
cuidar de su hijo. Seglin Mariela este trabajo le proporciona
un salario, y es su Unica opcion de empleo en el futuro
cercano, pero tiene sus desafios. Es que interactuar con una
aplicacién crea situaciones dificiles para realizar su trabajo
adecuadamente. Mariela ha identificado dos problemas
importantes: la funcién de mapa con frecuencia se acerca

y se aleja por si sola, lo que genera frustracion y poco
operabilidad con la misma, y el hecho de que a menudo
tiene problemas de comunicacion con los pasajeros

debido a la falta de respuesta de la administracion de la
plataforma. Sin embargo, lo que mas preocupa a Mariela es
la tasa de cancelacion en la aplicacion y su limite estricto de
tres cancelaciones por dia. Como nos dijo, “A veces quiero
cancelar un servicio porque no puedo retirar un servicio,
pero el usuario no cancela porque genera un costo extra”.

Un segundo desafio que menciona Mariela es que el trabajo
puede ser riesgoso en términos de acoso policial y la falta
de apoyo legal de las plataformas, lo que genera estrés.
Con la ayuda de su grupo de apoyo en Zello y WhatsApp,
Ixs trabajadores han ideado estrategias para minimizarlos.
A través de estos grupos, ella se informa sobre los retenes
policiales y sus horarios de operacion en la ciudad. A pesar
de estas precauciones, Mariela reconoce que siempre esta
presente el temor de que le incauten el auto o de recibir
una multa por llevar pasajeros. En Colombia, ha habido
varios intentos de regular las plataformas de entrega y de
transporte ferroviario en términos de que se les permita
operar como servicios de intermediacién sin ningln
reconocimiento de la relacion laboral. La falta de regulacion,

29

la plataforma sigue siendo “ilegal”, afecta la relacién con
policias y taxistas en la ciudad.

Finalmente, Mariela sabe que la experiencia de mujeres
conductoras es diferentes a las de los hombres. Como
mujer conductora, ella ha sido victima de comentarios
sexistas por su forma de conducir, sientiéndose intimidada
por los pasajeros. También ha sido victima de acoso. Como
subrayd en nuestra entrevista: “Tuve tres sustos con
clientes pasajeros”, en los que le sugirieron que se quedara
con ellos después del servicio para “tomar una copay
pagar por la compania”. Mariela asegura que: “hay usuarios
que cuando escuchan no, se vuelven un poco agresivos”.
Ella atribuye ese comportamiento porque ella es mujer
conductora, trabajando en tranporte en horarios nocturnos
cerca de las areas de bares. AL momento del acoso Mariela
no denuncié dicha conducta a la plataforma, pero ahora
sabe que existen rutas de atencidn en estos casos.

A pesar de los desafios, Mariela se mantiene optimista
trabajando para la plataforma de transporte. Ella lo
considera un medio para cumplir con su rol de madre

y mantener a sus hijos. Sin embargo, cree que los
propietarios de las plataformas pueden desempenar un
papel crucial en la defensa de los derechos y el bienestar
de las trabajadoras como ella.

Leidy* es una mujer
indigena de 44 anos que
llegoé a Bogota hace seis
en busca de mejores
oportunidades.

Leidy ocup6 varios trabajos antes de incorporarse a una
plataforma de trabajo doméstico y cuidado. Por 4 afos
se desempefi6 como nifera, limpiadora y recolectora de
flores, trabajos informales y sin la estabilidad. Cuando
llegé la pandemia en 2020, perdio su trabajo en la granja




de flores. Poco después, se conect6 con una plataforma de
trabajo domeéstico. Leidy acepto el puesto porque era una
oferta muy necesaria que le permitia quedarse en Bogota.
Leidy explico: “No queria volver a mi ciudad natal porque
los trabajos y los recursos alla son escasos”.

Leidy trabaja para la plataforma desde hace 2 afos.
Inicialmente, sus actividades incluian servicios de limpieza
en casas y oficinas, pero su salario por hora no alcanzaba

a llegar al salario minimo. Entonces la empresa le ofrecio
un contrato de trabajo como cuidadora de una persona
mayor. Esto significo para Leidy aceptar vivir en la casa del
cliente, cocinar y hacer la limpieza mientras cuida de ella'y
le hace compadia. Leidy, al tener experiencia con servicios
de cuidado de nifos, acepto la oferta inmediatamente.
Lleva aproximadamente un ano y medio en esta actividad
para la plataforma, trabaja todos los dias y tiene un dia de
descanso cada quince dias. Ahora gana el salario minimo
legal colombiano mas los derechos establecidos (salud

y pensiones) definidos por la ley para trabajadoras del
hogar, condiciones de trabajo relativamente justas, aunque
cuando los investigadores de Fairwork le preguntaron sobre
su rutina diaria, mostré algunas dudas sobre las horas de
trabajo:

Trabajo de 7:00 am a 9:00 o 9:30 pm. todos los dias |[...]
preparo el desayuno, el almuerzo y la cena, y hago la
limpieza [...] en la noche veo la television con ella hasta
que se duerme, y luego me voy a mi habitacion.

El cuidado de adultos mayores fue un desafio para

Leidy, ya que tuvo que acostumbrarse a los habitos del
cliente, cumplir con un horario de trabajo exigente y
aprender formas de comunicacion asertiva. Actualmente,
Leidy reconoce que tiene una relacion laboral con el cliente
y que este arreglo laboral le brinda algunas ventajas. Ganar
el salario minimo mensual le ha posibilitado enviar ayudas
econdmicas a su familia extendida “Mi hermana fallecio,
asi que estoy a cargo de mis sobrinos [...] la graduacién de
la escuela secundaria de mi sobrino sera pronto, él quiere
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que esté alli, pero no sé si podré hacerlo’”.

De darse la oportunidad, a Leidy le gustaria ser técnica
mecanica “Tenia media beca para estudiar pero, por mi
trabajo, no pude continuar”.

Raul* tiene 51 anos
y trabaja para una
plataforma de tranporte

en categoria de servicio
premium, diseinada
para conductores que
tienen mejores autos

a disposicion para la
Plataforma, dando de
vuelta mejores tarifas
en cada serivicio.

Raul cuenta con una amplia experiencia en el sector.
Primero como técnico automotriz, luego como taxista 'y
chofer de una empresa privada. Raul considera que trabajar
para la plataforma cambia las reglas del juego, ya que ahora
genera mejores ingresos que cualquier otro trabajo que
haya tenido anteriormente. Para Raul es importante tener
una vida equilibrada entre familia y trabajo. Sin embargo,
cree que, Ultimamente, su trabajo le ha obligado a tener
menos horas de descanso. Hay una nueva norma que
restringe la circulacion de vehiculos dos o tres dias a la
semana en Bogota lo que ha reducido considerablemente
la jornada laboral potencial.

Para Raul, trabajar para una plataforma transporte le

ha permitido formar una comunidad digital que lo ha
asesorado sobre la experiencia de usar la aplicacion y
moverse por la ciudad como conductor. Sin embargo,
trabajar solo no es realmente un problema para él, siempre
y cuando pueda hacerlo de manera segura. Raul tiene dos
contactos de emergencia y comparte su ubicacion con
ellos de vez en cuando. Ultimamente, Rall siente que sabe
como navegar de manera eficiente los desafios que trae
este trabajo y tiene percepciones favorables de los clientes
que usan la aplicacion, y esto también puede deberse

a que trabaja con clientes extranjeros. Se considera un
referente para sus pares por su experiencia, por lo que ha
tomado la iniciativa de defender a otros trabajadores ante
la plataforma cuando lo considera necesario para garantizar
sus derechos. Raul ha ayudado a llenar peticiones, quejas,
para companeros conductores, formando un grupo
organizado pero informal de trabajadores para discutir

el propdsito y objetivo de regular el trabajo y mejorar

sus condiciones contractuales/laborales.

* Nombres cambiados para proteger
la identidad del trabajadxr
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TEMA EN FOCO

Trabajadores en
pobreza: El impacto
del costo de vida

y los retos de un
Ingreso decente

en la economia

de plataforma

A pesar de la pandemia, el 2022 se enmarcé como un ano de
esperanza. Los expertos esperaban que la economia colombiana
crecierq, y lo hizo (7.5% para 2022). Las promesas de una nueva
normalidad alimentaron el optimismo de los medios y el publico.
Sin embargo, ese optimismo se desvanecio a finales de ano,

por un fuerte aumento de la inflacion y problemas asociados al
costo de vida y la creciente deuda nacional. La invasion rusa a
Ucrania de 2022 llevé a las economias nacionales mas alla de

su capacidades para hacerle frente. El aumento de los precios
de los alimentos y el combustible, la dificultad de la deuda y el
endurecimiento de las condiciones financieras se combinaron
para crear lo que la ONU llama la mayor crisis del costo de vida
del siglo 21. '




Contexto Nacional e internacional

En esta crisis mundial, los paises de ingreso bajo y medio
han sido los més afectados por el aumento del costo

de vida. Los alimentos y el combustible comprenden

una mayor parte del presupuesto de Ixs trabajadores

de Plataforma en Colombia, lo que maghnifica el impacto
de cualquier aumento de precios de la canasta basica.

La deuda crénica, la corrupcién y la mala gestion han
dejado a los gobiernos con medios limitados para
mantener a sus poblaciones, perpetuando un ciclo de
pobreza, hambre y disturbios civiles. El afo pasado en
Colombia la inflacién anual cerré en su nivel mas alto

en 23 anos: 13,1%. Para los analistas la mayor sorpresa
vino principalmente en los rubros de alimentos, que
alcanzaron un crecimiento anual de precios de 27,8%.2°
Los principales factores detras de este aumento se
asociaron con los altos precios que enfrentan los
agricultores por los fertilizantes importados, en parte
debido a las interrupciones comerciales de la pandemia
y en parte a la guerra en Ucrania. A esto se sumé el
fendmeno de “La Nifa”, una temporada de fuertes lluvias
que se prolongd mas de lo esperado, impactando la oferta
de productos agricolas.?

Trabajadores en situacion de pobreza

Los altos precios de los alimentos afectan
desproporcionadamente a Ixs trabajadores de bajos
ingresos tanto en la economia formal como informal.

El DANE (Departamento de Estadistica de Colombia)
informa que la inflacién en 2022 golped con mas fuerza a
Ixs trabajadores de bajos ingresos, vulnerables y pobres
que experimentaron un aumento del 14,93% vy 14,80%%?’
respectivamente en el costo de vida anual. El gobierno
respondié aumentando el salario minimo legal a un

nivel récord en la historia del pais. Al cierre de 2021,

el Gobierno de Duque aumento el salario minimo en un
10,07% alcanzando el hito de $1°000.000 de pesos.
Luego, el nuevo gobierno de Gustavo Petro dispuso un
aumento del 16%, 3,4 puntos porcentuales por encima
de la inflacion. Una de las principales limitaciones de estas
medidas es que sélo el 15% del total de trabajadores
gana el salario minimo lo que representa 3,4 millones

de personas de los 22 millones de trabajadores del pais.
Peor aun, el 43,1% de Ixs trabajadores gana menos del
salario minimo en Colombia, pero no estan cubiertos por
la legislacién de salario minimo.

Voces tecnocraticas como Fedesarrollo, han afirmado que
el salario minimo es alto para el contexto colombiano y

su aumento es uno de los principales factores detras de
la inflacion.?® En contraste, la clasificacion de pobreza e
ingresos del DANE muestra que la familia promedio (3,1
por hogar colombiano) que vive solo con el salario minimo
esta en riesgo de pobreza extrema.?’ Ademas, la tasa de
pobreza podria estar subestimada. Un estudio realizado
por ABACO (Asociacién Colombiana de Bancos de
Alimentos) estimd que el costo per capita de una canasta
de alimentos completa y nutritiva en Bogota en 2022 fue
de $433.222, es decir casi el doble del valor fijado por el
DANE para definir la linea de pobreza extrema.*®

Salarios minimos, pobreza y costo
de vida entre Ixs trabajadores
temporales en Colombia

El aumento del costo de vida también ha afectado a Ixs
trabajadores de plataformas, pero dicho impacto varia
segun los sectores. La mayoria de Ixs trabajadores de
plataforma apenas ganan el salario minimo. Fedesarrollo
estimd que los repartidores tenian un ingreso promedio
mensual de 867.000 COP por una semana de 35 horas,
mientras que los choferes de plataforma ganan un
promedio de 1.200.000 COP por una semana de 44,6
horas (el salario minimo de referencia COP $908.526 en
2021 .2* Estas estimaciones no incluyeron el tiempo de
conexion en espera de pedidos o servicios.

Nuestra investigacion ha demostrado que Ixs trabajadores
de reparto se enfrentan a una mayor precariedad en
términos de pérdida de valor de los ingresos. Sus
ganancias no aumentaron durante 2022, mientras que el
costo de los alimentos y el combustible crecié. Ademas,
el sector de entrega de alimentos ha experimentado una
crisis posterior a la pandemia, luego de la expansion
durante los cierres, se han enfrentado a una demanda
reducida de servicios y menos capital disponible para la
expansion. El afio pasado salieron del mercado actores
clave del sector como Ifood y Joker.

En el caso de los conductores de transporte do, segin
las entrevistas, la mayoria de los conductores obtendrian
un ingreso superior al salario minimo y, en algunos
casos, sus ingresos podrian incluso ser superiores al
salario digno.*? Sin embargo, los conductores tienen que
hacer frente a largas jornadas de trabajo y un entorno

de trabajo hostil con mucho trafico, riesgo de agresién

y acoso policial. Por otro lado, el precio de la gasolina
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se ha convertido en un tema clave de preocupacion. En
octubre pasado, el precio del galon fue de $9.108. Tres

meses después, la cotizacion en Bogota,* era de $10.523,

un aumento del 15%, y se esperan nuevas alzas. Tanto
Ixs trabajadores de taxis como los de transporte han
realizado manifestaciones publicas para exigir el apoyo
del gobierno.

Finalmente, en el caso del trabajo doméstico, a pesar

de las protecciones regulatorias (la norma colombiana
establece el salario minimo como obligatorio, por ejemplo)
y los esfuerzos de las plataformas por otorgar bonos

y apoyos, las trabajadoras enfrentan dificultades para
sostener a sus familias con los aumentos en alimentos

y servicios esenciales. Ademas, la mayoria de Ixs
trabajadores son mujeres y cabeza de familia que asumen
responsabilidades adicionales de cuidado en sus propios
hogares. El mercado laboral del trabajo doméstico

se organiza en torno al salario minimo legal y tiene
dificultades para superarlo.

En este contexto, el llamado a un salario digno, el derecho
atener uningreso basico pero decente mas alla de

la supervivencia basica, parece una fantasia. Hemos
calculado®* que el salario digno neto para un hogar de 3,1
personas con 1,6 trabajadores en Bogota deberia rondar
los $2.400.000 COP mensuales, el doble del salario minimo
legal vigente. Este es el ingreso minimo para proveer
vivienda digna, alimentacion, recreacion y posibilidad de
ahorro. Lamentablemente, el pais esta lejos de ofrecer un
mercado laboral justo que funcione para todos. Incluso

los profesionales altamente calificados y Ixs trabajadores
esenciales, como maestros y enfermeras, no ganan un
salario cercano al salario digno.?® No significa que el debate
deba posponerse para un futuro indefinido. Para la mayoria
de Ixs trabajadores colombianos, sus ingresos no cubren las
necesidades basicas de subsistencia. Hemos desarrollado
una economia depredadora que se alimenta de la vida de
muchos para el mantenimiento de unos pocos. La cuestion
del salario digno visibiliza esta realidad y constituye un
camino politico para el cambio.




IMPAGTO Y PROXIMOS PAS0S

Las plataformas tienen la capacidad de mejorar las condiciones
de sus trabajadores, sin dejar de brindar oportunidades de
ingresos. En consulta con el equipo de Fairwork, las siguientes
plataformas acordaron implementar cambios en sus politicas

o prdcticas:

AseoYa ha introducido una adenda que cambia el periodo AseoYa ha expresado intenciones de sentarse con los
de aviso por cambios en el contrato de 10 a 30 dias. sindicatos de trabajadoras del hogar para saber mas sobre

sus discusiones.
Hogaru esta desarrollando un programa piloto para

evaluar la sostenibilidad financiera de los contratos
indefinidos de sus trabajadores.




Caminos del Cambio

La teorfa del cambio de Fairwork se basa en la creencia
humanista sobre el poder de la empatia y el conocimiento.
Si tienen los medios econdémicos para elegir, muchos
consumidores seran exigentes con los servicios de
plataforma que utilizan. Nuestras calificaciones anuales
brindan a los consumidores la posibilidad de elegir la
plataforma con la puntuacion mas alta que opere en un
sector, lo que contribuye a presionar a las plataformas
para que mejoren sus condiciones de trabajo y sus
puntuaciones. De esta manera, aprovechamos la
solidaridad de los consumidores con los aliados de Ixs
trabajadores en la lucha por condiciones de trabajo mas
justas. Mas alla de las elecciones individuales de los
consumidores, nuestros puntajes pueden ayudar a informar
las politicas de adquisicion, inversidn y asociacion de las
grandes organizaciones. Pueden servir como referencia
para instituciones y empresas que quieran asegurarse de
que estan apoyando practicas laborales justas.

Esta es la segunda ronda anual de calificaciones de
Fairwork para Colombia, y estamos viendo una influencia e
impacto cada vez mayores. En este sentido, vemos cuatro
caminos hacia el cambio (Figura 2).

Figura 2: Proyecto de Fairwork.

Proyecto
Fairwork

Nuestro primer y mas directo camino para mejorar las
condiciones de trabajo en las plataformas laborales
digitales es interactuar directamente con las plataformas
que operan en Colombia. Muchas plataformas conocen
nuestra investigacion y estan ansiosas por mejorar su
rendimiento en relacion con el aio pasado y con otras
plataformas. Por ejemplo, Hogaru, AseoYa, AUX y Cabify se
comprometieron con nosotros brindandonos informacién
detallada sobre los cambios en sus politicas y evidencia de
sus efectos positivos para Ixs trabajadores.

También nos comprometemos con los legisladores y

el gobierno para abogar y extender las protecciones

legales adecuadas a Ixs trabajadores de plataformas,
independientemente de su clasificacion legal. Durante el
ano pasado, Fairwork se reunié con miembros del Congreso
y el Ministerio de Trabajo para asesorar sobre la regulacion
de las plataformas laborales digitales en Colombia.

Finalmente, y lo mas importante, Ixs trabajadores y sus
organizaciones estan en el centro del modelo de Fairwork.
Nuestros principios se han desarrollado y se perfeccionan
continuamente en estrecha consulta con Ixs trabajadores y
sus representantes (Figura 3). Los datos de nuestro trabajo
de campo, combinados con los comentarios de los talleres
y las consultas que involucran a Ixs trabajadores, informan
como desarrollamos sistematicamente los principios de
Fairwork para permanecer en linea con sus necesidades.
Con ese fin, hemos consultado a organizaciones laborales,
como UNIDAPP, lideres en organizacion de trabajadores en
plataformas laborales digitales para garantizar que nuestros
puntajes reflejen las prioridades de Ixs trabajadores.
También hemos realizado una encuesta independiente

y una campana publicitaria que refleja las actitudes del
publico hacia el trabajo en plataformas. Encontramos

que solo el 20% del publico piensa que las plataformas
laborales digitales les pagan a Ixs trabajadores un salario
justo, y la mayoria cree que las plataformas priorizan

las ganancias sobre los impactos beneficiosos para la
sociedad. Los resultados también muestran que el 72%
apoya cambios en la legislacion laboral destinados a reducir
el nimero de trabajadores por cuenta propia clasificados
erroneamente; EL 85% piensa que las plataformas




deberian tener el mandato de negociar con los sindicatos que han disfrutado sus contrapartes en el sector formal
representativos.3¢ durante mucho tiempo. Nuestros puntajes muestran que

la economia de plataforma, tal como la conocemos hoy,
No todo esta escrito sobre las condiciones de trabajo en

la economia de Plataforma. A pesar de que afirmen lo
contrario, las plataformas tienen control sustancial sobre

es multiple, y algunas plataformas muestran una mayor
preocupacion por las necesidades de Ixs trabajadores que
otras. Esto significa que no necesitamos aceptar salarios
bajos, malas condiciones, desigualdad y falta de agencia'y
voz como norma. Esperamos que nuestro trabajo, al resaltar

la naturaleza de los trabajos que median. Lxs trabajadores
que encuentran trabajo a través de plataformas siguen

siendo, en ultima instancia, trabajadores, y no hay base los contornos de la economia de plataforma actual, muestre

para negarles los derechos y protecciones clave de los una imagen de lo que podria llegar a ser.

Figura 3: Los principios de Fairwork: Evolucion
constante guiada por los trabajadores
Principios de
Fairwork

Cambios a los principios
(acordados en el simposio anual de Fairwork que retine a todos los equipos nacionales)

Consultas perioédicas con Consultas anuales con Trabajo de campo
las partes interesadas las partes interesadas anual en todos los

a nivel internacional de cada pais paises de Fairwork

(con trabajadorxs de plataforma (con trabajadorxs de plataforma (efncu;zta; Y en’geylztas er(;
por encargo, organizaciones de por encargo, organizaciones de profundidadiaiirabajacoresiae
trabajadores, cooperativas, etc.) trabajadores, cooperativas, etc) platforma por encargo)

Esfuerzos continuos de apoyo

(campanas en favor de los derechos de las personas trabajadoras y apoyo a las
organizaciones de trabajadorxs)




La pe’rlcmn
de Fairwork

Como parte de este proceso de cambio, hemos introducido la
iniciativa Peticion de Fairwork. Este compromiso aprovecha

el poder de las politicas de adquisicion, inversion y asociacion
de las organizaciones para apoyar un trabajo de plataforma
mas justo. Universidades, escuelas, empresas y organizaciones
benéficas que utilizan el trabajo de plataforma pueden marcar
la diferencia al apoyar mejores practicas laborales, guiadas por
nuestros cinco principios de trabajo justo. Las organizaciones
que firmen el compromiso podran exhibir nuestro distintivo en

los materiales de la empresa.

El compromiso tiene dos niveles. El primero es el de
simpatizante oficial de Fairwork, lo que implica demostrar
publicamente el apoyo a un trabajo mas justo en las
plataformas y poner a disposicion del personal y los
miembros recursos para ayudarlos a decidir con qué
plataformas participar. Nos enorgullece anunciar que
contamos con los siguientes patrocinadores oficiales

de Fairwork en Colombia: GIZ, WZB Berlin, The Oxford
Internet Institute y la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad del Rosario. Un segundo nivel del compromiso
implica que las organizaciones se comprometan a

realizar cambios concretos y significativos en sus propias
practicas como socios oficiales de Fairwork, por ejemplo,
comprometiéndose a utilizar plataformas mejor calificadas
cuando se pueda elegir.

MAS INFORMACION SOBRE LA
PETICION Y COMO FIRMARLA ESTA
DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB:

WWW.FAIR.WORK/PLEDGE

Official Partner

Together for Fair Platform Work

f \ Fairwork
O




¢Qué empresas estan amparadas por los principios
de Fairwork?

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define
una “plataforma de trabajo digital” como una empresa
que media y facilita “el intercambio de trabajo entre
diferentes usuarios, como las empresas, Ixs trabajadores
y los consumidores”.?” Esta definicién incluye “mercados”
de trabajo digital donde “las empresas establecen las
tareas y los requisitos, y las plataformas digitales de
trabajo los ponen en contacto con una reserva global

de trabajadores que pueden realizar las tareas en el
tiempo especificado”.?® Los mercados que no facilitan

el intercambio de mano de obra —por ejemplo, Airbnb

(que pone en contacto a propietarios de alojamientos

con quienes deseen alquilar alojamientos de corta
duracién) y eBay (que pone en contacto a compradores'y
vendedores de bienes)— quedan obviamente excluidos de
la definicion.® La definicidn de la OIT de “plataforma digital
de trabajo” es ampliamente aceptada e incluye muchos
modelos de negocio diferentes.

Fairwork distingue entre dos tipos de plataformas digitales
de trabajo. El primero incluye las plataformas digitales de
trabajo basadas en la localizacion (geographically-tethered),
en las que el trabajo debe realizarse en un lugar concreto,
como llevar comida de un restaurante a un departamento,
llevar a una persona de una parte de la ciudad a otra

o realizar tareas de limpieza; a menudo se denominan
“plataformas de trabajo por encargo”. El segundo son las
plataformas de “trabajo en la nube” (cloudwork), en las que
el trabajo puede, en teoria, realizarse desde cualquier lugar
gracias a internet.

Los requisitos para cumplir con cada principio son
diferentes para las plataformas basadas en la localizacion
y aquéllas de trabajo en la nube porque las primeras se
pueden comparar con los factores del mercado local,

los riesgos/danos y las regulaciones que se aplican en

ese pais, mientras que las plataformas de trabajo en la
nube no pueden porque (por su naturaleza) el trabajo

se puede realizar desde cualquier lugar y, por lo tanto,

se aplican diferentes factores del mercado, riesgos/danos
y regulaciones dependiendo de donde se realice el trabajo.

Las plataformas de trabajo digital cubiertas por la
investigacion de Fairwork tienen diferentes modelos

de negocio, ingresos y gobernanza, incluyendo algunos
basados en el empleo, subcontratistas, comisiones,
franquicias, trabajo a destajo, por turnos y por
suscripcion. Algunos de estos modelos implican que las
plataformas digitales de trabajo realicen pagos directos
a Ixs trabajadores (incluso por medio de empresas de
subcontratacion).




Los cinco principios de Fairwork se desarrollaron a partir

de una amplia revision bibliografica de la investigacion
publicada sobre la calidad del empleo, de reuniones de las
partes interesadas en la UNCTAD y la OIT en Ginebra (en las
que participaron trabajadores de plataformas, responsables
politicos, sindicatos y académicos), y de reuniones
nacionales con representantes locales. Cada principio de
Fairwork se divide en dos umbrales. En consecuencia,

para cada principio, el sistema de puntuacién permite
otorgar el primer punto correspondiente al primer umbral

y un punto adicional correspondiente al segundo umbral
(véase la tabla 1). El segundo punto de cada principio

solo puede concederse si se ha otorgado el primer punto.

Tabla 1. Sistema de puntuacion de Fairwork

Principio Primer principio

Principio 1:

Pago justo

rincipio 2:
ondiciones justas

Provee términos y
condiciones claros

Asegura que Ixs

salario minimo mas costos

Mitiga los riesgos
especificos del trabajo

Los umbrales especifican la evidencia necesaria para que
una plataforma digital de trabajo reciba un determinado
punto. Cuando no se disponga de pruebas verificables que
cumplan cierto umbral, no se concedera ese punto a la
plataforma de trabajo digital.

Por lo tanto, una plataforma laboral digital puede recibir
una puntuacion Fairwork maxima de 10 puntos. Las
puntuaciones Fairwork se actualizan anualmente; las
puntuaciones presentadas en este informe se han obtenido
a partir de los datos correspondientes a los 12 meses
comprendidos entre enero de 2022 y diciembre de 2022, y
tienen vigencia hasta diciembre de 2022

Segundo principio

Asegura el salario

trabajadores ganan el

digno local mas gastos

Provee condiciones
laborales seguras y una
red de seguridad social

Asegura que no se
imponen clausulas

Representac

Maxima puntuacion posible en Fairwork

n

usta

y transparentes

Existe un procedimiento
adecuado para tomar
decisiones que afecten
a Ixs trabajadores

Asegura la libertad de
asociacion y la expresion
de la voz colectiva de Ixs
trabajadores
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contractuales injustas

El proceso de gestion
es equitativo

Promueve la gobernanza
democratica




1.1 - Asegura que Ixs trabajadores ganan
el salario minimo mds costos (un punto)

Lxs trabajadores de la plataforma a menudo tienen

que cubrir costos considerables relacionados con el
trabajo, como el transporte entre trabajos, suministros

o combustible, seguros y mantenimiento del vehiculo?®.
Los costos de Ixs trabajadores a veces implican que sus
ganancias netas pueden caer por debajo del salario minimo
local*t. Lxs trabajadores también absorben los costos del
tiempo extra, cuando pasan tiempo esperando o viajando
entre trabajos“2 Para lograr este punto, las plataformas
deben asegurar que los costos relacionados con el trabajo
no reduzcan el ingreso de Ixs trabajadores por debajo del
salario minimo local.

La plataforma debe adoptar las medidas
que aseguren lo siguiente:

 El pago debe hacerse integra y puntualmente.

« Lxs trabajadores ganan al menos el salario minimo local
o el salario establecido por convenio colectivo sectorial
(el que sea mayor) en el lugar donde trabajan, por sus
horas activas, y tras deducir costos“3.

1.2 - Asegura el salario digno local mas gastos
(un punto adicional)

En algunos lugares, el salario minimo no es suficiente para
que lxs trabajadores puedan acceder a un nivel de vida
basico y decente. Para lograr este punto, las plataformas
deben garantizar que los costos laborales no impliquen
que xs trabajadores perciban un salario inferior a lo que
se considera un salario digno local.

La plataforma debe adoptar las medidas
apropiadas para asegurar lo siguiente:

- Lxs trabajadores ganan al menos un salario digno local
o el salario establecido por convenio colectivo sectorial
(el que sea mayor) en el lugar donde laboran, por sus
horas activas, y tras deducir costos.#44°

2.1 - Mitiga los riesgos especificos del trabajo

(un punto)

Lxs trabajadores de plataformas pueden enfrentar una serie
de riesgos en el curso de su trabajo como accidentes y
lesiones, materiales nocivos, delitos y violencia. Para lograr
este punto, las plataformas deben demostrar que son

conscientes de estos riesgos y toman medidas basicas
para mitigarlos.

La plataforma debe cumplir los siguientes
criterios:

= Se proporciona la formacién y el equipamiento
adecuados para la proteccion de la salud y la seguridad
de Ixs trabajadores frente a los riesgos especificos del
trabajo?e. Estas medidas deben aplicarse sin coste
adicional para Ixs trabajadores.

La plataforma mitiga los riesgos del trabajo en solitario,
proporcionando un apoyo adecuado y disenando
procesos teniendo en cuenta la seguridad y la salud

en el trabajo.

Lxs trabajadores de plataformas son vulnerables a la
posibilidad de perder abruptamente sus ingresos como
resultado de circunstancias inesperadas o externas,
como enfermedades o lesiones. La mayoria de los paises
brindan una red de seguridad social para garantizar que
Ixs trabajadores no experimenten una pérdida repentina
de sus ingresos debido a circunstancias fuera de su
control. Sin embargo, Ixs trabajadores de la plataforma
generalmente no son alcanzados por medidas como el
pago por enfermedad, debido a su condicién de persona
trabajadora independiente. Teniendo en cuenta que
muchas de Ixs trabajadores dependen de los ingresos
que ganan con el trabajo en plataformas para su sustento,
las plataformas pueden lograr este punto proporcionando
una compensacion por la pérdida de ingresos ante

una eventual incapacidad para trabajar. Ademas,

las plataformas deben minimizar los riesgos de contraer
enfermedades y de que se produzcan lesiones, incluso
cuando se hayan adoptado todas las medidas basicas.

La plataforma debe cumplir TODOS
los siguientes criterios:

- Las plataformas toman medidas significativas para
asegurar que Ixs trabajadores no sufran costos
considerables a consecuencia de accidentes,
lesiones o enfermedades derivadas del trabajo.

Lxs trabajadores deben recibir una compensacion por la
pérdida de ingresos debido a la incapacidad de trabajar
de acuerdo con los ingresos promedio del trabajador
durante los Ultimos tres meses.
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« Cuando Ixs trabajadores no pueden trabajar durante un
periodo prolongado debido a circunstancias inesperadas,
su posicion en la plataforma no se ve afectada
negativamente.

La plataforma desarrolla politicas o practicas que
protegen la seguridad de Ixs trabajadores frente a riesgos
especificos. En concreto, la plataforma debera asegurar
que la remuneracion no dependa de un sistema que
fomente que Ixs trabajadores asuman niveles excesivos
de riesgo®”.

3.1 - Provee términos y condiciones claros
y transparentes (un punto)

Los términos y condiciones que rigen el trabajo en
plataforma no siempre son claros y accesibles para Ixs
trabajadores*®. Para lograr este punto, la plataforma debe
demostrar que Ixs trabajadores pueden comprender,

aceptar y acceder a los términos y condiciones de su trabajo

en todo momento, y que tienen un recurso legal si la otra
parte incumple esas condiciones.

La plataforma debe cumplir con TODOS
los siguientes criterios:

» La parte que contrata con el trabajador debe estar
identificada en el contrato, asi como estar sujeta a
la ley del territorio en que trabaja el trabajador.

El contrato o los términos y condiciones se comunican en
su totalidad en un lenguaje claro y comprensible que se
espera que todas Ixs trabajadores entiendan.

Lxs trabajadores tienen que firmar un contrato y/o dar su
consentimiento informado a los términos y condiciones al
registrarse en la plataforma.

El contrato o los términos y condiciones son facilmente
accesibles a Ixs trabajadores en papel o a través de la
interfaz de la aplicacion o plataforma en todo momento.

El contrato o los términos y condiciones no incluyen
clausulas que reviertan los marcos juridicos vigentes
en los respectivos paises.

Las plataformas adoptan medidas adecuadas,
responsables y éticas de proteccidn y gestion de
datos, y que se establecen por escrito en una politica
documentada.

3.2 - Asegura que no se imponen cldusulas
contractuales injustas (un punto adicional)

En algunos casos, especialmente bajo las clasificaciones
de “contratista independiente”, xs trabajadores corren un
riesgo desproporcionado por participar en el contrato con
la persona usuaria del servicio. Pueden ser responsables
de cualquier dano que surja en el curso de su trabajo,

y clausulas abusivas pueden impedirles buscar reparacion
legal por agravios. Para lograr este punto, las plataformas
deben demostrar que los riesgos y la responsabilidad de
participar en el trabajo se comparten entre las partes.

Independientemente de como se clasifique
el estado contractual de Ixs trabajadores,
la plataforma debe cumplir con TODOS los
siguientes criterios:

« Cada persona trabajadora es notificada de los cambios
propuestos en un lenguaje claro y comprensible y en
un plazo razonable antes de su entrada en vigor. Los
cambios no deben revertir beneficios acumulados
hasta ese momento, ni ir contra las expectativas que Ixs
trabajadores pudieran albergar de manera justificada.

Ni el contrato ni los términos y condiciones incluyen
clausulas que excluyen de responsabilidad por
negligencia ni eximen injustificadamente a la plataforma
por las condiciones de trabajo. La plataforma toma
medidas adecuadas que garanticen que el contrato no
incluya clausulas que impidan a Ixs trabajadores solicitar
de manera efectiva compensacion por agravios que
surjan de la relacion laboral.

En caso de que el trabajo en la plataforma esté
gestionado a través de subcontratistas: la plataforma
implementa un mecanismo de confianza para supervisar
y asegurar que el subcontratista esté cumpliendo con los
estandares esperados de la propia plataforma en cuanto
a las condiciones laborales.

En los casos en que se utilice una gestion de precios
automatica (dynamic pricing) para los servicios, los datos
recopilados y los calculos utilizados para asignar el pago
deben ser transparentes y estar documentados en un
formulario disponible para Ixs trabajadores.

4.1 - Existe un procedimiento adecuado para
tomar decisiones que afecten a Ixs trabajadores
(un punto)




Lxs trabajadores de plataformas pueden experimentar
una desactivacion arbitraria de sus cuentas, lo que implica
tener prohibido acceder a la plataforma sin explicacion

y potencialmente perder sus ingresos. Lxs trabajadores
pueden estar sujetas a otras sanciones o decisiones
disciplinarias sin la posibilidad de comunicarse con

la persona usuaria del servicio y/o la plataforma para
impugnarlas o apelarlas si creen que son injustas.

Para lograr este punto, las plataformas deben demostrar
una via para que Ixs trabajadores puedan apelar acciones
disciplinarias de manera significativa.

La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes
criterios:

« Existe un canal de facil acceso para que Ixs trabajadores
se comuniquen con un representante (humano) de la
plataformay resuelvan los problemas de manera efectiva.
Este canal esta especificado en el contrato y disponible
en la interfaz de la plataforma. Las plataformas deben
responder a Ixs trabajadores en un plazo razonable®.

Existe un proceso para que Ixs trabajadores

puedan apelar significativa y eficazmente ante
calificaciones bajas, falta de pago, problemas con el
pago, desactivaciones y otras sanciones y medidas
disciplinarias. Este proceso esta especificado en el
contrato y disponible en la interfaz de la plataforma.

En el caso de desactivaciones, el proceso de apelacion
debe estar disponible para Ixs trabajadores que ya no
tienen acceso a la plataforma. Lxs trabajadores no estan
en desventaja por expresar sus preocupaciones o apelar
acciones disciplinarias.

La mayoria de las plataformas no discriminan activamente
a grupos particulares de trabajadores. Sin embargo,
pueden exacerbar inadvertidamente las desigualdades ya
existentes en su disefio y gestion. Por ejemplo, hay mucha
segregacion de género entre los diferentes tipos de trabajo
de plataforma. Para lograr este punto, las plataformas
deben demostrar que no solo cuentan con politicas contra
la discriminacion, sino que buscan eliminar barreras para
los grupos desfavorecidos y promover la inclusién.

Las plataformas deben cumplir TODOS
los siguientes criterios:

« La plataforma cuenta con una politica efectiva contra la
discriminacion, que establece un procedimiento claro
para denunciar, corregir y penalizar la discriminacién de
Ixs trabajadores en la plataforma por razones como raza,
origen social, casta, etnia, nacionalidad, género, sexo,
identidad y expresion de género, orientacion sexual,
discapacidad, religion o creencia, edad o cualquier otra
condicién®e,

La plataforma cuenta con medidas para promover la
diversidad, la igualdad y la inclusion en la plataforma.
Adopta medidas practicas para promover la igualdad
de oportunidades para Ixs trabajadores de grupos
desfavorecidos, incluyendo ajustes razonables en casos
de embarazo, discapacidad y religién o creencias.

Cuando las personas de un grupo desfavorecido (como
las mujeres) estan significativamente subrepresentadas
entre su base de trabajadores, busca identificar y eliminar
las barreras de acceso de las personas de ese grupo.

Si se utilizan algoritmos para determinar el acceso al
trabajo o la remuneracion o el tipo de trabajo y los niveles
de ingresos accesibles para Ixs trabajadores que desean
usar la plataforma, estos son transparentes y no generan
resultados injustos para Ixs trabajadores de grupos
desfavorecidos histéricamente o en el presente.

 Dispone de mecanismos para reducir el riesgo de que
los usuarios discriminen a Ixs trabajadores de colectivos
desfavorecidos a la hora de acceder a o realizar el trabajo.

5.1 - Asegura la libertad de asociacion
y la expresion de la voz colectiva de Ixs
trabajadores (un punto)

La libertad de asociacion es un derecho fundamental

de todas Ixs trabajadores y esta consagrada en la
constitucion de la Organizacién Internacional del Trabajo

y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

El derecho de Ixs trabajadores a organizarse, a expresar
colectivamente sus deseos v, lo que es mas importante,

a ser escuchadas, es un requisito previo importante para
unas condiciones de trabajo justas. Sin embargo, las tasas
de organizacion entre Ixs trabajadores de la plataforma
siguen siendo bajas. Para lograr este punto, las plataformas
deben garantizar que se den las condiciones para fomentar
la expresion de la voz colectiva de Ixs trabajadores.
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Las plataformas deben cumplir TODOS
los siguientes criterios:

« Existe un mecanismo documentado para la expresion de
la voz colectiva de Ixs trabajadores, que permite a TODAS
Ixs trabajadores, independientemente de su relacion
laboral, participar sin temor a represalias.>*

Existe una declaracion formal y escrita de la voluntad
de reconocer y negociar con un colectivo, organismo
independiente de trabajadores o sindicato, que se
comunica claramente a todos Ixs trabajadores y esta
disponible en la interfaz de la plataformas2

La libertad de asociacion no esta inhibida y Ixs
trabajadores no estan en desventaja de ninguna
forma por comunicar sus preocupaciones, deseos y
demandas a la plataforma ni por expresar su voluntad
de formar organismos colectivos independientes de
representacion .

Si bien la organizacion colectiva sigue siendo incipiente,

las asociaciones de trabajadores de plataformas estan
emergiendo en muchos sectores y paises. También estamos
viendo un numero creciente de plataformas cooperativas
que son propiedad de Ixs trabajadores. Para lograr una
representacion justa, Ixs trabajadores deben tener voz en
las condiciones de su trabajo. Esto podria ser a través de

un modelo cooperativo gobernado democraticamente,

un sindicato reconocido formalmente o la capacidad

de realizar negociaciones colectivas con la plataforma.

La plataforma debe satisfacer al menos
UNO de los siguientes criterios:

1. Lxstrabajadores juegan un papel significativo
en su gobierno.

En un documento escrito, disponible en todo momento
en lainterfaz de la plataforma, esta reconoce publica

y formalmente un organismo colectivo independiente
de trabajadores, un comité de empresa electo o un
sindicato. Este reconocimiento no es exclusivoy,
cuando el marco juridico lo permita, la plataforma
deberia reconocer cualquier organismo colectivo
significativo que busque representacions
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entre trabajos, asi como la realizacion de formacion obligatoria (es decir,
actividades de capacitacion que Ixs trabajadores deben cursar para seguir
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trabajadoras, 1981 (C155). En él se estipula que los empresarios
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nacional aplicable.
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del derecho de sindicacion de la OIT, 1948 (C087), que estipula que

“los trabajadores y los empleadores, sin distincion, tendran derecho

a establecer y afiliarse a organizaciones de su propia eleccion sin
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sindicato que sea ya reconocido por la plataforma, esta deberia estar
abierta a adoptar multiples canales de representacion, cuando el marco
juridico lo permita, o buscar formas de implementar las consultas de
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