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Resumen ejecutivo

Este primer reporte presenta informacion sobre el proyecto
Fairwork en Perd, que busca evidenciar la necesidad de
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y
trabajadoras en plataformas digitales. Se presentan datos
relevantes sobre el contexto laboral y legal en el que se
desenvuelven estos trabajadores, asi como los criterios

que se utilizan para evaluar a las plataformas digitales de
acuerdo a los principios propuestos por Fairwork. Ademas, se
incluyen historias de trabajadores que ilustran las situaciones
que enfrentan en su trabajo diario.

El sistema de puntuacién Fairwork permite evaluar a las
plataformas digitales de trabajo en Peru en funcion de su
cumplimiento de los principios de salario, condiciones,
contratos, gestion y representacion justos. Cada principio
se divide en dos umbrales, y se otorga un punto por

cada umbral que se cumpla. Los umbrales especifican

la evidencia necesaria para que una plataforma digital

de trabajo reciba un determinado punto. Una plataforma
laboral digital puede recibir una puntuacion Fairwork
méaxima de 10 puntos. Las puntuaciones Fairwork se
actualizan anualmente, y el proceso de adjudicacion de los
puntajes implica una serie de etapas, incluyendo la revision
por parte de revisores externos y la oportunidad para las
plataformas de presentar mas evidencias y sustentos

para los puntos que no se les concedieron inicialmente.

En resumen, el sistema de puntuacion Fairwork es una
herramienta importante para evaluar y mejorar las
condiciones laborales de plataformas digitales en Peru.

El equipo del Observatorio de Plataformas-Peru selecciond
y analizé a 10 plataformas de tres rubros principales:
servicios de reparto, movilidad de pasajeros y sector
logistica. Estas plataformas fueron Uber, Didi, InDrive,
Cabify, PedidosYa, Rappi, Didi Food, Urbaner, Chazqui

e InDrive Reparto. Ofreciendo una serie de hallazgos
importantes. Los resultados de la primera ronda anual de
calificaciones Fairwork para Peru se otorgaron tan solo un

punto a la plataforma nacional Urbaner y Cabify, las demas
no respondieron al proceso de estudio tampoco obtuvieron
un punto en ninguno de los cinco principios de trabajo justo.

El proceso de calificacion de Fairwork comienza con
larecopilacion de informacion pertinente sobre cada una
de las plataformas. Luego se aplican entrevistas con todos
los protocolos académicos, manejo y proteccion de daos
personales, para luego ser analizados También se cursa
invitacion a todas las gerencias de las plataformas a fin

de invitarlas a participar voluntariamente durante todo el
proceso, finalmente se asignas las puntuaciones en base a
todas las evidencias contrastables. Desafortunadamente,
aunque las 10 plataformas fueron invitadas en reiteradas
oportunidades desde el inicio del proyecto en Perd, ninguna
respondio.

Respecto a las evidencias encontradas referentes al
principio de salario justo, ninguna plataforma pudo
evidenciar que los conductores y repartidores obtienen
ganancias por encima del salario minimo legal y digno. Las
solicitudes de informacion apuntan a evidenciar las politicas
institucionales de las plataformas y no improvisaciones.

Los mismo ocurrié con el principio de condiciones justas:
ninguna pudo evidenciar o sustentar medidas integrales
respecto a la prevencién y7o mitigacion de riesgos

laborales. Los trabajadores respondieron en las entrevistas




que ellos asumian la totalidad de la responsabilidad de
asumir gastos de cobertura de salud, accidental o cuando
suceden eventos desafortunados con los usuarios.

Respecto al principio de contratos justos, solo Urbaner

y Cabify obtuvieron un un punto al poderse constatar de
acuerdo al analisis legal de sus Términos y Condiciones
que, los cambios propuestos son avisados con una
anticipacion de una semana Los T&C estan disponibles
en el sitio web de la empresa y esta redactado en un
lenguaje de facil comprension. Se detalla con precision la
gestion y tratamiento de datos personales. Las partes son
identificables, hace publico el pago de las tarifas a través
del acceso a la web y de producirse un conflicto judicial,
ambas partes se someteran a la jurisdiccion nacional y en el
idioma oficial de Peru.

Las demas plataformas otorgan condiciones injustas en
cuanto a la responsabilidad de la plataforma e impone toda
la carga de la responsabilidad al trabajador. Asi mismo, en
el caso de algunas plataformas en una situacién litigante
se empleard el inglés como lengua oficial, complicando la
defensa de los trabajadores.

Respecto al principio de gestion justa ninguna plataforma
pudo demostrar que poseen un canal oficial ni mecanismo
formal que permita presentar quejas, dudas, reclamos

y otras situaciones de parte de los trabajadores. Por el
contrario, ellos sefalan que la atencién brindada por

los chats de “soporte” o ayuda, son deficientes y poco
comprensibles con su trabajo. Se ha reportado situaciones
arbitrarias como suspensiones de cuenta y bloqueos por la
ausencia de canales efectivos de comunicacion.

Y respecto al principio de representacion justa, ninguna
tiene las evidencias necesarias para determinar la
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existencia de hallazgos respecto a gobernanza democratica.
El control algoritmico es un elemento clave en el andlisis de
este punto, pues son varios los testimonios manifestados
que seinalan poder ser facilmente ubicados por el GPS si

se encuentran en algun acto de movilizacion o reclamo y
posteriormente sus cuentas son suspendidas o bloqueadas.
Ninguna plataforma pudo responder ante ello.

Elinforme destaca la necesidad de una regulacién adecuada
del sector. Los trabajadores de todas las plataformas
analizadas se quedan, actualmente, fuera del sistema de
proteccion social y las protecciones laborales nacionales.
Deseamos que sea un insumo valioso para todos los
sectores involucrados en el ecosistema digital, decisores de
politicas publicas y gestion de las plataformas, asi como su
contribucion académica.

Elinforme también analiza cuales son las condiciones
actuales en términos socioeconomicos y politicos, pues el
pais esta pasando por un proceso de recesién econémica e
inestabilidad politica. Ademas, la actividad econdémica de
Perl ha estado disminuyendo durante los uUltimos cuatro
meses, lo que ha llevado a economistas a encender las
alarmas de que el pais cerraria el 2023 con un incremento
de la pobreza por segundo afio consecutivo. También

se menciona como los trabajadores en plataformas
digitales en Peru se ven particularmente afectados por

la crisis econdmica, ya que una parte considerable de

su presupuesto se destina a gastos de subsistencia
principalmente, lo que maghnifica el efecto de los
incrementos en los precios de los productos basicos.

Los resultados indican que hay mucho trabajo por hacer
para mejorar las condicioneslaborales en plataformas
digitales en Peru, y que se necesitan esfuerzos continuos
para promover un trabajo justo y digno en este sector.



EDITORIAL

Per(: Trabajo en
plataformas y
dinamicas laborales
en un contexto
Incierto para los
trabajadores

Luego de un aio de intensa investigacion, que incluyo

la revision de documentos, entrevistas, andlisis de datos,
solicitudes de reuniones e informacion a las gerencias de diez
plataformas seleccionadas para esta investigacion de los
sectores de reparto, movilidad y logistica, Peri presenta su
primer reporte Fairwork-2023.

Este informe arroja luz sobre las mejores y peores que consideramos poderlas abordar posteriormente.
practicas en la economia de plataformas. Para este
primer afio se han evaluado a las plataformas de Rappi, Es importante sefialar que la elaboracion de este

PedidosYa, DidiFood, InDrive entregas, Cabify, Didi, Uber, informe tuvo lugar en un contexto nacional marcado
por una elevada conflictividad social. Esto obstaculizd

el desplazamiento de nuestro equipo de investigacion

InDrive, asi como a las plataformas nacionales Chazkiy

Urbaner.
a tres regiones del pais, donde no fue posible recoger

Importante acotar al lector que estas plataformas informacion in situ, ni llevar a cabo entrevistas con
fueron seleccionadas en base a criterios especificos conductores y repartidores en las regiones de Piura,
como presencia en el mercado, demanda de usuarios, Arequipay La Libertad.

mayor numero de operaciones, presencia territorial y

particularidades locales como su origen. Existen, ademas, ~ Asimismo, durante el presente ao, en el mes de mayo,

otras plataformas como Loop?, Workana? o Taxi Satelital?, ~ fuimos testigos del surgimiento de un nuevo episodio




de protestas en Lima por parte de repartidores de la
plataforma Rappi quienes denunciaban una baja en el
pago de sus tarifas, malas condiciones de trabajo y la nula
comunicacion con algun representante de la plataforma a
fin de que puedan ser escuchados. Actualmente, buscan
el reconocimiento de su sindicato ante el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

Es relevante destacar que, a pesar de los esfuerzos de
nuestro equipo por establecer comunicaciones directas
con las gerencias de las plataformas, dicha tarea es una
situacion complicada para cualquier usuario, trabajador

o funcionario publico que busque establecer un minimo
de contacto con la administracién de estas plataformas.
A pesar de la disposicion inicial de las gerencias de las
plataformas de movilidad -como Didi y Cabify- para
intercambiar puntos de vista, no se ha logrado concretar el
envio de informacién que respalde los cinco principios de
trabajo justo: pagos justos, condiciones justas, contratos
justos, gestion justa y representacion justa. Fairwork
Pert se mantiene comprometido a seguir trabajando para
establecer espacios de dialogo, tanto con las plataformas
locales como con las internacionales.

Este primer informe resalta dos aspectos esenciales para
el caso de Peru. En primer lugar, la falta de avances en

una propuesta legislativa que regule diversos aspectos del
funcionamiento de estas plataformas y las condiciones
laborales que ofrecen. Desde el 2017, se han presentado
17 iniciativas legislativas, siendo la mas reciente el
proyecto de ley N° 018/2021-CR que cuenta con dictamen
favorable por parte de la Comisién de Trabajo. No
obstante, no se han producido avances significativos en

su debate, ya que se requiere la opinién de una segunda
Comisién para que la iniciativa pueda ser considerada en la
Agenda del Pleno del Congreso.

Fairwork Peru, como parte del Observatorio de
Plataformas, ha participado como especialista invitado
en las sesiones de consulta de la Comision de Trabajo
del Congreso de la Republica y se compromete a seguir
monitoreando y apoyando el proceso de intercambio
de propuestas, ideas y posiciones, de esta y futuras
iniciativas, para garantizar que los principios que
promovemos se reflejen en este espacio de toma de
decisiones.

En segundo lugar, se suman las dificultades organizativas
de los propios repartidores y conductores de plataformas,
quienes no han encontrado los espacios adecuados para

generar confianza mutua, mantener comunicaciones y
canales de didlogo sostenibles y asi obtener resultados
que los alienten a construir y mantener un minimo espacio
organizado y legitimado por los propios trabajadores.
Desde el afo 2019, diversos colectivos, con mayor
presencia mediatica, han enfrentado estas dificultades.
Ejemplo de ello fue el primer colectivo conformado por
repartidores de la empresa Glovo en Lima, “Glovers en
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Pert” (2019), quienes en el aiio 2020 cambiaron su
denominacién en redes sociales por el de “Riders en
Per(”, y un ano después surgié un proceso embrionario
denominado “Ni un Repartidor Menos Pert”, influenciado

por un contacto iniciado con repartidores de México.

En la actualidad, como resultado de las movilizaciones de
los repartidores de Rappi en mayo de 2023, ha surgido
lo que denominan el Sindicato Nacional de Trabajadores
de Plataformas Digitales del Peru (Sintrapladi-Peru),
conformado en su mayoria por trabajadores extranjeros
(migrantes) que buscan su inscripcion sindical ante

el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Sin
embargo, la Autoridad del Trabajo argumenta que dicha
solicitud ha sido rechazada debido al estatus migratorio
de un porcentaje de los trabajadores que participan

en la asamblea de formacién de este sindicato, ya

que no cumple con la normativa. El caso se encuentra
actualmente en proceso de apelacién por parte de

FAIRWORK PERU SE POSICIONA
COMO UN ACTOR GENTRAL EN EL
DIALOGO NAGIONAL SOBRE EL
FUTURO DEL TRABAJO Y SU
IMPAGTO AGTUAL EN

EL MERCADO LABORAL.

los trabajadores.

Este informe hace un llamado constructivo y propositivo
a los propios trabajadores, instandolos a superar sus
diferencias para avanzar en propuestas organizativas
inclusivas, sino que también hace un llamado a los
consumidores, responsables politicos, medios de

comunicacion e investigadores, asi como a la academia

nacional, para que sean mas conscientes de los matices




del poder de actuacion y organizacién del trabajo que
ostentan las plataformas y que merecen ser abordadas en
diversos espacios.

La discusidn en torno al trabajo decente en este sector de
la economia es un tema de gran relevancia, y este primer
informe proporciona una vision general de la evolucién

de la economia de plataformas en el pais durante el
Ultimo ano y las perspectivas actuales ante un escenario
economico internacional sumamente complejo. Fairwork
Peru se posiciona como un actor central en el didlogo
nacional sobre el futuro del trabajo y su impacto actual en
el mercado laboral, ademas de insertarse en un dialogo
internacional que viene promoviendo mejoras y cambios
en la economia de plataformas.

Finalmente, Fairwork y el Observatorio de Plataformas-
Perti comparten una visiéon comun de promover un futuro
del trabajo mas justo y equitativo en un mundo impulsado
por avances tecnologicos. Fairwork se centra en evaluar
el impacto de las nuevas tecnologias en el lugar de
trabajo, especialmente en plataformas laborales digitales

-
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y lainteligencia artificial, con el objetivo de destacar

las mejores practicas y desafiar las peores en términos
de justicia laboral. Su colaboracion con trabajadores,
plataformas y formuladores de politicas refleja un
enfoque inclusivo para construir un futuro laboral mas
equitativo. Por su parte, el Observatorio de Plataformas-
Peru se dedica a generar informacién tanto estadistica
como cualitativa sobre el empleo en las plataformas
digitales en el ambito nacional, destacando la capacidad
de articulacién con los trabajadores, formuladores de
politicas publicas y la gestion de espacios de dialogo con
las gerencias de las plataformas. Esta informacién solida
sirve como base para la formulacion de politicas publicas
que buscan comprender profundamente la dinamica

del empleo en las plataformas digitales en Per(, siendo
referenciados en diversos espacios académicos, sector
publico y privado. Ambas organizaciones trabajamos en
armonia para contribuir a la creacion de un entorno laboral
mas justo y transparente, donde se respeten los derechos
de los trabajadores y se fomente la equidad en el

trabajo digital.




EL PROYEGTO FAIRWORK

Hacia estandares
laborales decentes
en la economia de
plataformas

Fairwork evalua y clasifica las condiciones de trabajo en las
plataformas laborales digitales. Nuestras clasificaciones se
basan en cinco principios que las plataformas deben garantizar
para considerar que ofrecen estandares bdsicos de equidad.

Evaluamos anualmente las plataformas en El proyecto Fairwork se coordina desde el
funcién de estos principios, para mostrar no sélo  Oxford Internet Institute y el Centro de Ciencias
lo que es hoy la economia de las plataformas, Sociales WZB de Berlin. Nuestra creciente

sino también lo que podria ser. Las calificaciones red de investigadores califica actualmente

de Fairwork proporcionan una perspectiva plataformas en 39 paises de cinco continentes.
independiente sobre las condiciones laborales En cada pais, Fairwork colabora estrechamente
del trabajo en plataformas para politicos, las con trabajadores, plataformas, activistas y
empresas de plataformas, los trabajadores y los  responsables politicos para promover un futuro
consumidores. Nuestro objetivo es demostrar mas justo del trabajo en plataformas.

que en la economia de plataformas es posible

conseguir empleos mejores y mas justos.




Paises de Fairwork

Figura 1: Paises de Fairwork
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El modelo Fairwork

Los cinco principios de Fairwork fueron elaborados durante el transcurso de varios talleres en la Organizacién Internacional del

Trabajo en los que participaron los diferentes actores interesados. Para garantizar que estos principios globales sean aplicables en

el contexto peruano, se optd por buscar participantes a través de redes sociales muy utilizadas por los trabajadores en Perti como

los grupos de Facebook y grupos de WhatsApp donde los principales dirigentes y trabajadores voluntarios contribuyeron a trasladar

nuestra convocatoria de aplicacion de entrevistas. Las redes sociales ayudan a organizar a los trabajadores en grupos, asi como a

encontrar apoyo a sus actividades, y como foros de discusidn en torno a experiencias particulares. Fairwork Perti también consultd

y analizé con abogados laboralistas, el contenido de los contratos y Términos y Condiciones de cada una de las diez plataformas

seleccionadas para determinar si reflejan estandares de contratos justos y si evaden las normas laborales peruanas vigentes.

Los cinco principios

Salario justo

Las y los trabajadores, independientemente de su clasificacion laboral, deben percibir unos ingresos
decentes en su jurisdiccion de origen tras tener en cuenta los costes relacionados con el trabajo. Evaluamos
los ingresos segun el salario minimo obligatorio en la jurisdiccion de origen, asi como el salario vital vigente.

Condiciones justas

Las plataformas deben contar con politicas para proteger a las y los trabajadores de los riesgos
fundamentales derivados de los procesos de trabajo y deben adoptar medidas proactivas para protegery
promover la salud y la seguridad de los trabajadores.

Contratos justos

Los términos y condiciones deben ser accesibles, legibles y comprensibles. La parte que contrata con
el trabajador debe estar sujeta a la legislacion local e identificarse en el contrato. Independientemente
de la situacion laboral de las y los trabajadores. El contrato debe estar libre de clausulas que excluyan
injustificadamente la responsabilidad del usuario del servicio y/o de la plataforma.

Gestion justa

Debe existir un proceso documentado a través del cual las y los trabajadores puedan ser escuchados,
puedan recurrir las decisiones que les afecten y ser informados de las razones que motivan dichas
decisiones. Debe existir un canal claro de comunicacion para las y los trabajadores que implique la
posibilidad de apelar las decisiones de gestion o desactivacion. El uso de algoritmos debe ser transparente y
producir resultados justos para las y los trabajadores. Las plataformas deben ofrecer a las y los trabajadores
una politica escrita, identificable y documentada que garantice la equidad en la forma en que se gestiona a
los trabajadores en una plataforma (por ejemplo, en la contratacion, disciplina o despido de trabajadores).

Representacion justa

Las plataformas deben proporcionar un proceso documentado a través del cual se pueda expresar la voz
de las y los trabajadores. Independientemente de su clasificacion laboral, las y los trabajadores deben
tener derecho a organizarse en érganos colectivos, y las plataformas deben estar dispuestas a cooperary
negociar con ellos.
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EF
Metodologia

El proyecto Fairwork utiliza tres fuentes de datos para medir
eficazmente la equidad de las condiciones de trabajo en las
plataformas digitales de trabajo: investigacion documental,
entrevistas y encuestas a las personas trabajadoras, y entrevistas
a los gestores de cada plataforma.

Con estos tres métodos buscamos evidencia sobre el actuar
de las plataformas segun los cinco principios de Fairwork.

Reconocemos que no todas las plataformas digitales de
trabajo utilizan un modelo de negocio que les permita
imponer ciertas condiciones contractuales a los usuarios de
los servicios o a los trabajadores de forma que se cumplan
los umbrales de los principios de Fairwork. Sin embargo,
todas las plataformas digitales de trabajo tienen la capacidad
de influir en la forma en que los usuarios interacttdan en la
plataforma. Por lo tanto, en el caso de las plataformas que no
establecen las condiciones en las que los trabajadores son
contratados por los usuarios de los servicios, examinamos
una serie de otros factores, como las politicas y/o
procedimientos de la plataforma, declaraciones publicas y la
funcionalidad del sitio web o aplicacion, para determinar si la
plataforma ha tomado las medidas adecuadas para garantizar
que cumple los criterios para la concesion de un punto en
relacion con el principio correspondiente.

En el caso de una plataforma digital de trabajo basada en la
localizacion o vinculada geograficamente, buscamos pruebas
del cumplimiento de nuestros principios de Fairwork para
plataformas digitales de trabajo basadas en la localizacién

o gig work. En el caso de una plataforma de trabajo en linea,
usamos nuestros principios de Fairwork para plataformas de
trabajo en la nube o cloudwork.

Investigacion documental

Las puntuaciones de Fairwork comienza con una investigacion
documental para determinar cuales son las plataformas

que se van a calificar, identificar puntos de contacto con

las empresas, desarrollar las guias de preguntas para las
entrevistas e instrumentos de encuesta adecuados, y disefar
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estrategias para acceder a los trabajadores. Para cada
plataforma, también recopilamos y analizamos una amplia
gama de documentos, incluyendo contratos (de tenerlos),
términos y condiciones, politicas y procedimientos publicados
por la plataforma, asi como informacion sobre la interfaz
digital y funcionalidad de los sitios web y aplicaciones. La
investigacion documental incluye informacion publica que
pueda ser utilizada para puntuar determinadas plataformas
(por ejemplo, la prestacion de determinados servicios a los
trabajadores o los conflictos en curso).

La investigacion documental también se utiliza para
identificar puntos de contacto o formas de acceder a los
trabajadores. Una vez finalizada la lista de plataformas, se
contacta a cada una de ellas para avisarles de su inclusion

en el estudio anual de clasificacién y proporcionarles
informacion sobre el proceso. Se pide a todas las plataformas
que colaboren en la entrega de evidencias, asi como en el
contacto con trabajadores para las entrevistas.

Entrevistas a los gerentes de las
plataformas

El segundo método consiste en solicitar pruebas a las
plataformas. Se invita a los gerentes de las plataformas a
participar en entrevistas semiestructuradas y a presentar
pruebas de cada uno de los principios de Fairwork. Esto nos
proporciona informacion sobre el funcionamiento y el modelo
de negocio de la plataforma, al tiempo que abre un dialogo
através del cual la plataforma podria acordar implementar
cambios basados en los principios. En los casos en los

que los administradores de la plataforma no acceden a ser
entrevistados, limitamos nuestra puntuacién a las pruebas
obtenidas a través de la investigacién documental y las
entrevistas a las personas trabajadoras.




Entrevistas a las personas
trabajadoras

El tercer método consiste en entrevistar directamente a las
personas trabajadoras de las plataformas. Se entrevisto a
una muestra de diez trabajadores por cada plataforma, con
un total de 100 entrevistas para este informe realizadas
entre enero y abril del 2023. Estas entrevistas no pretenden
crear una muestra representativa. En su lugar, buscan
comprender los procesos de trabajo y las formas en que

se lleva a cabo y se gestiona. Las entrevistas permiten al
equipo confirmar o refutar que las politicas y practicas estan
realmente vigentes en la plataforma digital de trabajo.

La elaboracién del informe de Fairwork Pert ha sido
liderada por el Observatorio de Plataformas-Peru. El recojo
de informacién mediante entrevistas grabadas recayé en

la articulacion de la investigadora principal y los diversos
voceros del sector de reparto principalmente. Fue una
experiencia colaborativa entre investigadores y trabajadores
para poder acceder a muestras que expresen la diversidad
del sector. Todas las personas participantes fueron mayores
de 18 anos, hombres y mujeres de diversas edades,
nacionalidades y formaciones académicas

Otra de las caracteristicas fundamentales fue la insercion
en sus espacios de didlogo compartido a través de las redes
sociales, donde los investigadores del Observatorio de
Plataformas-Peru interacttiian para compartir informacién
de utilidad para los conductores como las campanas de
sensibilizacion para el reconocimiento de sus derechos
laborales, entre otros.

Dada la ausencia de un sindicato o asociacién donde se
organicen los trabajadores de plataformas digitales, son
diversos colectivos los que asumen un rol embrionario de
soporte, de difusores de comunicacién y un minimo rol
articulador con otros repartidores o conductores.

El contacto con los trabajadores entrevistadas lo llevo a
cabo un equipo de cinco trabajadores de plataformas de
reparto y tres trabajadores de plataformas de movilidad.
Bajo la técnica de bola de nieve e invitacion personalizada,
el equipo de campo desarrolld las entrevistas basadas

en una guia semiestructurada de setenta (70) preguntas,
las cuales fueron organizadas en base a los cinco ejes de
principios de trabajo justo de Fairwork.

Se resalta el vinculo de confianza generado durante los
anos pretéritos a la investigacion, los cuales son valorados
por nuestro equipo y por los propios trabajadores.
Finalmente, importante mencionar que todas las entrevistas
se realizaron en espafiol y algunas de ellas via llamada
telefonica, dado el contexto de conflicto politico-social en
Peru.

Sistematizacién y triangulacion de
datos

Este triple enfoque permite cotejar las afirmaciones
realizadas por las plataformas, al tiempo que ofrece la
oportunidad de recopilar pruebas tanto positivas como
negativas a través de multiples fuentes. Las puntuaciones
finales son decididas colectivamente por el equipo de
Fairwork basandose en las tres fuentes de evidencias. Sélo
se conceden puntos si existen pruebas claras de

cada umbral.

¢Como evaluamos?

Cada uno de los cinco principios de Fairwork se desglosa
en dos puntos: un primer punto y un segundo punto. El
segundo punto solo puede concederse si se ha otorgado
el primero. Cada plataforma recibe una puntuacién sobre
10. Las plataformas sélo reciben un punto cuando pueden
demostrar satisfactoriamente que aplican los principios.
No obtener un punto no significa necesariamente que la
plataforma no cumpla el principio en cuestién; significa
simplemente que, por la razon que sea, no podemos
demostrar su cumplimiento.

La adjudicacién de los puntajes implica una serie de
etapas. En primer lugar, el equipo local coteja las pruebas
y asigna las puntuaciones preliminares. A continuacion,
las pruebas cotejadas se envian a revisores externos para
que las califiquen de forma independiente. Estos revisores
son tanto miembros de los equipos de Fairwork en otros
paises como miembros del equipo de Fairwork en Oxford
y Berlin. Una vez los revisores externos han asignado su
puntuacion, todos los revisores se retinen para discutir los
puntajes y decidir la puntuacion final. Estas puntuaciones,
asi como la justificacién de la decision, se transmiten a
las plataformas para su revisién. Las plataformas tienen
entonces la oportunidad de presentar mas pruebas para
los puntos que no se les concedieron inicialmente. Estos
puntajes constituyen la puntuacion final que se publica en
los informes anuales de Fairwork por pais.




ANTEGEDENTES

Trabajo en
plataformas
digitales en Peru:
una mirada a

los hechos mas
recientes

En Peru, el empleo en plataformas digitales, viene abarcando
diversos sectores, sin embargo, los rubros, del reparto, el
transporte de pasajeros y logistica, son quienes vienen
experimentando un crecimiento significativo en los ultimos
anos. Aunque se carecen de cifras oficiales al respecto,
recientemente han aparecido diversos estudios que intentan
caracterizar y describir la economia de plataformas en Peru.

De acuerdo a los datos de la Encuesta Permanente de
Empleo del INEI, se estima que, durante el trimestre movil
setiembre-octubre-noviembre del ano 2020, unas 46 mil
personas se dedicaron al servicio de reparto (delivery)

tan solo en Lima Metropolitana: 9 mil mas que el maximo
alcanzado antes de la pandemia®. Asi, en comparacion con
el mismo trimestre del ano 2019, el empleo en el sector de
reparto a domicilio se incrementd en un 98%?°.

De acuerdo al estudio “El impacto de las plataformas
digitales en la economia peruana” realizada en agosto
del 2023 por el Instituto Peruano de Economia®, se
sefala que, durante el ano 2022, se solicitaron 531 miles
servicios diarios de movilidad urbana, 78% mas que en

el afo 2021. Superando asi, los niveles prepandemia.
En el sector reparto, durante el afno 2022, se obtuvo un
promedio de 117 miles repartos diarios, casi el triple de
los realizados durante el afo 2020.

Sin embargo, esta expansion no estuvo acompafada en
las mejoras de las condiciones de trabajo de repartidores
y conductores y ha estado marcada por diversos desafios
y conflictos, incluyendo un atrapamiento politico en la
agenda laboral y la capacidad de agencia y respuesta

por parte de los trabajadores del sector de plataformas.
Para entender la evolucion de esta dinamica, es esencial
examinar los antecedentes y los factores clave que han
influido en la situacién actual.




Crecimiento de las plataformas
digitales en Pera

Las plataformas digitales como Rappi, Uber, PedidosYa 'y
otras han ganado una fuerte presencia en Pert a lo largo
de la ultima década. La facilidad de acceso a la tecnologia
movil y la creciente demanda de servicios de repartoy

transporte han sido factores impulsores de este fenomeno.

Varias plataformas luchan por mantener su posicion en
un mercado débil, mientras que otras han decidido cerrar
operaciones como fue el caso de Glovo y Beat o introducir
cambios en sus modelos de negocio para sobrevivir,
muchas de ellas, lamentablemente, a costa de miles

de trabajadoras y trabajadores en su mayoria jévenes y
migrantes.

Fairwork Peru reconoce que, la economia de plataformas
ha ofrecido una fuente de empleo flexible y oportunidades
de generacion de ingresos inmediatos, lo que resulta
atractivo para un amplio espectro de personas en
busqueda de empleo o ingresos adicionales.

El factor pandémico y su impacto en el
sector

La llegada de la COVID-19 a Pert tuvo lugar en un
momento en que el mercado laboral ya presentaba
signos de vulnerabilidad. Después de un periodo de
fuerte crecimiento econémico y creacion de empleo, el
desempeiio economico experimentd una moderacion
a partir del 2017, lo que se tradujo en un ritmo mas
lento en la generacién de empleo y, como resultado,
en una desaceleracion en la disminucién de la tasa de
desempleo. Se estima que, para el cierre del afio 2019,
aproximadamente 697 mil peruanos se encontraban
desempleados y en busca activa de empleo, de un total de
17 millones de trabajadores’.

La rapida propagacién de la COVID-19 desencadend la
mayor crisis sanitaria, econémicay laboral que el pais
haya enfrentado, agravando situaciones preexistentes
vinculadas a problemas estructurales. Los impactos
negativos de la pandemia se han concentrado de
manera desigual en grupos particularmente vulnerables,
incluyendo a personas con bajos niveles de calificacion,
mujeres, jévenes, poblacion migrante y, en especial,
aquellos que se encontraron en situaciones de
autoempleo. Estos colectivos no solo carecian de una
proteccion adecuada ante la pérdida de ingresos, sino
que también presentaban desafios adicionales para

acceder a programas de transferencias o estimulos
gubernamentales®.

Es relevante destacar que el gobierno peruano respondio
rapidamente a la pandemia, implementando medidas
para mitigar sus efectos. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, en mayo del 2021 Peru fue el pais con el mayor
numero de fallecimientos por COVID-19 en el mundo por
cada millén de personas y se situé como el quinto pais con
mas muertes en términos absolutos’®. Ademas, enfrentd
una de las mayores contracciones del Producto Interno
Bruto (PIB) en la region®®.

En ese sentido, dentro de las medidas sanitarias
anunciadas también se presentaron medidas en el plano
laboral. A inicios de marzo del 2020, el Ministerio de
Trabajo emitio la Resolucién Ministerial

N° 055-2020-TR*, que establecié una guia para la
prevencion ante el coronavirus en el ambito laboral. Si
bien esta directriz fue dada para todas las empresas

a nivel nacional, fue dificil poder aplicarla y fiscalizar

el cumplimiento de la misma, en el trabajo mediante
plataformas digitales, pues al no existir vinculo laboral y no
tener un espacio fijo de trabajo, resulto ineficiente.

De acuerdo al estudio “Delivery y empleo: diagndstico

de las condiciones laborales en las plataformas digitales.
Caso de Lima-Pert”, el 97% de la muestra entrevistada
manifestd no tener acceso a beneficios como licencia por
enfermedad, seguro de salud y otros derechos laborales
que se consideran esenciales en tiempos de crisis. El 72%
consideré como “insuficientes” los insumos de proteccidn
brindados por algunas plataformas (alcohol, mascarillas,
gel, otros)*2.

Mercado laboral peruano

El Perd tiene mas de 25 millones de personas en edad para
desempenar una actividad economica (PET), de la cuales
el 72,4% forma parte de la poblacién econémicamente
activa (PEA) 18 millones 551 mil. Casi el 80% de la PEA
nacional se concentra en las areas urbanas®.

En Lima Metropolitana, donde se ubican todas las
plataformas estudiadas en este informe, para el trimestre
junio-julio-agosto 2023, hubo mas de 8 millones de
personas con edad para desempefar una actividad
econdémica (PET), y mas de 5 millones de personas
econdmicamente activas (PEA). Entre la poblacién
ocupada limena, las ramas de actividad preponderantes
son el comercio (23%) y los servicios (55.5%)*. En esta
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Ultima rama de actividad es a su vez predominante en el
empleo de plataformas.

El 74% de la PEAO es informal, lo que significa que la

gran mayoria de los trabajadores peruanos carecen
proteccion social (aviso previo de despido, indemnizacién
por despido, licencia anual remunerada o por enfermedad,
etc.) y de regulacion estatal (sujeta a la legislacién laboral
y al impuesto sobre la renta).®

La llegada de las plataformas digitales al Pert en el 2014
con Uber no ha contribuido a la formalizacion de los
empleos. En el 2014 existian 16 millones 224 mil empleos
y 70,6% de informalidad®®, 5% menos a comparacion

de la informalidad en la actualidad. Lejos de contribuir

a la formalizacién del mercado laboral, los empleos de
plataformas contribuyen al aumento de la tendencia
informal en el Peru.

Las caracteristicas de la informalidad laboral pueden
presentarse -inclusive- en el sector formal’. Sin embargo,
la informalidad del empleo en el Pert esta marcada

por la contradiccion entre el sector formal y el empleo
informal. Es asi que el sector formal —unidades registradas
formalmente— tiene hasta un casi 30% de empleo
informal*® que es justamente el caso de las plataformas de
taxiy reparto. Algunas de estas plataformas son unidades
de servicios con personeria juridica nacional, pero existen
las que no cuentan con ningun registro tributario, legal o
domiciliario en Perd.

EN SU POSICION DE
INTERMEDIARIAS, LAS
PLATAFORMAS GANAN NO S0LO
AGGESO A MAS DATOS, SINO
ADEMAS CONTROLY GOBIERNO
SOBRE LAS REGLAS DEL JUEGO.

En este contexto, la economia de plataformas comprende
a una gran diversidad de actividades econémicas y
sociales que son proveidas por plataformas digitales que
intermedian entre diversos agentes®’. En su posicién de
intermediarias, las plataformas ganan no solo acceso a
mas datos, sino ademas control y gobierno sobre las reglas
del juego.?®
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Agencia y respuesta de los
trabajadores del sector
de plataformas

A pesar de los desafios regulatorios y politicos, los
trabajadores del sector de plataformas en Perd han
demostrado una capacidad de agencia y respuesta en
busca de mejores condiciones laborales y de derechos.
Algunas de las formas en que los trabajadores han
abogado por sus intereses incluyen:

Movilizaciones y protestas: Los trabajadores han
protagonizado tres grandes manifestaciones y huelgas
para destacar sus demandas, como un trato mas justo y
mejores condiciones de trabajo. Asi como su interaccion
hacia movilizaciones y reclamos internacionales.

Procesos embrionarios de conformacion sindical: Se ha
producido un avance en la conformacion colectiva y el
paso de colectividades a figuras sindicales, como el caso
del Sindicato Nacional de Trabajadores de Plataformas
Digitales del Peru (Sintrapladi-Pert)?*, el cual esta en
proceso de apelacion ante el Ministerio de Trabajoy
promocion del empleo.

= Participacién en procesos politicos: Diversos voceros han
participado activamente en las discusiones legislativas
entrevistas con ministros y mesas de trabajo convocadas
por el sector publico, a fin de expresar sus puntos de
vista, dificultades y perspectivas.

Ante un escenario critico, los procesos embrionarios de
organizacion entre los trabajadores del sector reparto,
surgen a fin de responder de manera solidaria ante

hechos concretos. De hecho, los trabajadores desarrollan
formas de solidaridad embrionaria facilitadas por el
reconocimiento entre pares que se produce en los tiempos
de espera fuera de las tiendas y restaurantes, en calles

o en plazas donde se detienen a comer; caracterizadas

por el intercambio de informacién y el apoyo mutuo para
resolver consultas producidas durante su jornada y por los
desafios que plantea la gestion algoritmica: desbloqueo de
horarios, fechas de pago, como evadir repartos en zonas
peligrosos, como reaccionar ante situaciones de acoso,
agresion o xenofobia, entre otros.??




EL CONTEXTO LEGAL

2023: Un ano
de desafiqs
regulatorios y

politicos

La situacion juridica de los trabajadores de plataformas en
Perd, es incierta. No existe una regulacion especifica, y las
empresas consideran que los trabajadores son colaboradores,
autéonomos o servidores por cuenta propia. De igual modo,
para los usuarios se carece de mecanismos de defensa de
derechos del consumidor de plataformas digitales de servicio
y reparto, por lo tanto, cualquier diferencia, problematica o
disyuntiva se va resolviendo en instancias no judiciales, hasta

el momento.

Entre el 2021y 2022, profesionales del Observatorio de
Plataformas-Pert han venido entrevistandose con los
ministros de Trabajo de turno a fin de proponer espacios de
dialogo tripartito que permita articular consensos de cara a
obtener propuestas consensuadas de puntos regulatorios
que no se vean entrampados -necesariamente- en un debate
legislativo, sin embargo, la ausencia de voluntad politica ha
frustrado diversas conformaciones de Mesas de Trabajo. Ello
no ha impedido articular con los trabajadores de plataformas
y Centrales Sindicales.

En efecto, la carencia de mecanismos regulatorios
desencadend que, en agosto del presente aio, la plataforma
Didi, lance el servicio de “Didi Moto”, provocando que el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones desactivara

unilateralmente este servicio, por encontrarse prohibido en
nuestra normativa®. No obstante, también se bloqueé los
servicios de Didi y Didi Food. Dias después, solo los servicios
de movilidad y reparto fueron desbloqueados y volvieron a
operar en el mercado.

El contexto de alta siniestralidad vial determino, en parte, que
la entonces ministra de Transporte, Paola Lazarte proponga
ante el Pleno del Congreso (mediante el pedido de facultades
legislativas) cuatro proyectos de decretos legislativos para
regular el servicio de taxis por aplicativo. La propuesta busca
que se inscriban en Sunarp (La Superintendencia Nacional

de los Registros Publicos), cuenten con RUC (Registro

Unico de Contribuyentes), que las plataformas deban

estar domiciliadas en Per( y pasen a ser fiscalizadas por
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la SUTRAN (Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias)®.

También planteo regular la actividad de entrega de productos
en motocicletas y trimotos, lo que permitira una fiscalizacién
y sancion por parte de las municipalidades. La ministra
propuso en su proyecto legislativo la obligacién de validar a
diario la identidad del conductor antes de prestar el servicio y
la aprobacion de un protocolo de intervencion entre la Policia
Nacional del Peru y los municipios.

Cabe resaltar que varias de las iniciativas presentadas por la
entonces titular el Ministerio, han venido siendo presentadas
por el equipo de Fairwork Peru en diversos espacios de
debate.

Desafios regulatorios y politicos

En el Pery, se han elaborado diversos proyectos de ley
que buscan regular la actividad que se realizan con las
plataformas de reparto y movilidad principalmente. La
mayoria parte de que existe una relacion de dependencia
laboral.

Actualmente, el Congreso de la Republica alberga un
dictamen en mayoria aprobado del 19 de julio de 2023
que agrupa cuatro proyectos de ley (PL N° 0018/2021-
CR, 0667/2021-CR, 0842/2021-CRy 1536/2021-CR)
donde proponen que existe una relacion de dependenciay
establece que:

Las plataformas deben contratar seguros para todos los
socios, a incorporarlos en el seguro social de EsSalud y a
afiliarlos a un sistema de pensiones.

Establece un limite maximo para la jornada diaria semanal
para garantizar un descanso adecuado.

- Establecimiento de un pago justo, existencia de contrato,
certificado de trabajo y fiscalizacion laboral.

Frente a esta propuesta, existe una contraparte que
también cuenta con un dictamen en minoria de los mismos
proyectos, aprobado el 26 de mayo donde se plantea:

 Encargar a las plataformas la responsabilidad de verificar

que todos los socios (conductores/repartidores) se
afilien a un sistema de salud y coticen en un sistema de
pensiones, y que se sancione a aquellas empresas que
permitan que un socio desempefie sus servicios sin estar
afiliado.?®

EN EL PERU, SE HAN ELABORADO
DIVERSOS PROYECTOS DE LEY QUE
BUSGAN REGULAR LA ACTIVIDAD
QUE SE REALIZAN GON LAS
PLATAFORMAS DE REPARTO Y
MOVILIDAD PRINGIPALMENTE.

El atrapamiento politico en la regulacién del trabajo

en plataformas digitales en Pert ha sido y es un tema
recurrente. A pesar de la necesidad de establecer una
normativa que proteja los derechos de los trabajadores y
garantice condiciones laborales justas, la tarea se ha vuelto
compleja. Varios factores contribuyen a este atrapamiento:

Falta de consenso politico: La cuestion de como regular el
empleo en plataformas ha dividido a los partidos politicos
y las gerencias de plataformas. Estas Ultimas defienden
la flexibilidad y la no interferencia gubernamental en las
relaciones laborales.

Complejidad de la economia de plataformas: La naturaleza
cambiante de las plataformas digitales y las dinamicas
laborales, que difieren sustancialmente de los empleos
tradicionales, ha complicado la creacién de regulaciones
efectivas. El establecimiento de categorias laborales y
derechos especificos para los trabajadores de plataformas
es un desafio.

Presiones econémicas y comerciales: Las empresas de
plataformas digitales han ejercido influencia en el proceso
politico, defendiendo la inexistencia de un marco regulatorio
que les permita operar con maxima libertad y flexibilidad.
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Explicacion

de las

puntuaciones

Fairwork Peri ha considerado calificar diez plataformas segun
los cinco principios del Trabajo Justo.

Las plataformas de Uber, Cabify, Didi e InDrive fueron analizadas como parte de las plataformas que brindan el servicio de
movilidad; Didi Food, Rappi, PedidosYa e InDrive Entregas son plataformas que brindan el servicio de reparto. Finalmente,

se incluyd dos plataformas nacionales, Urbaner que realiza el servicio de entregas on demand y Chazki una plataforma de

servicios logistica de ultima milla quien ademas esta presente en Argentina, Chile, Colombia y México. Ambas son

startups nacionales.

Salario Justo

Para recibir este primer punto, las plataformas deben
evidenciar y sustentar de que todos los trabajadores ganan
al menos el salario minimo por hora después los costes
laborales y un salario digno. Ademas, deben demostrar
que todos a los trabajadores se les paga a tiempoy en su
totalidad.

Ninguna de las diez plataformas brindé evidencia al
respecto. Hasta el cierre de esta edicidn fueron cursadas,
nuevamente, solicitudes de informacioén a fin de corroborar
e incentivar que se adopten medidas institucionales para
garantizar salarios justos. La investigacidn no retne pruebas
claras de que se cumpla en este primer principio.

Importante resaltar como Urbaner es la Unica plataforma
que hace publica el pago de sus tarifas, el descuento por
impuesto y el pago neto de acuerdo a la formula estipulada.
La informacién puede obtenerse en la pagina web de la
misma?¢. Esto permite que los repartidores puedan estimar
sus ganancias con la plataforma. Sin embargo, no es insumo
suficiente para otorgarle el punto.

En términos de salario digno, utilizamos la valoracién
otorgada mediante la metodologia de ANKER que
estipula como punto de referencia para Peru, el monto
de S/.1,647.00 soles mensuales (1.77 dédlares la hora).
Ninguna plataforma pudo evidenciar que cumple con
este principio.

Condiciones Justas

Para otorgar el punto, las plataformas deben sustentar que
proporcionan equipo y capacitacién adecuada para que los
trabajadores puedan enfrentar una serie de riesgos en el
transcurso de sus actividades laborales. Si también brindan
un soporte adecuado teniendo en cuenta la seguridad y
salud en el trabajo. Ademas de garantizar condiciones de
trabajo seguras y una red de seguridad que prevea medidas
significativas para prever que los trabajadores no asuman
costos significativos como resultado de accidentes, lesiones
o enfermedades laborales.

Ninguna plataforma logré evidenciar acciones para
proteger a las y los trabajadores de los riesgos que se
presentan en sus lugares de trabajo. En concreto, los
trabajadores han senalado asumir gran parte de las
responsabilidades en aspectos de seguridad social, licencia
por enfermedad, seguros de salud y accidentes y otras
urgencias y emergencias presentadas. Las plataformas
senalan a los conductores y repartidores como trabajadores
como auténomos o colaboradores, por lo que no asumen
responsabilidad para proporcionar institucionalmente,
alguna red de seguridad socio-laboral.




Contratos Justos

Para que las plataformas puedan obtener un punto en este
principio, deben demostrar que el contrato (de establecerlo)
o los términos y condiciones sean claros, transparentes y
accesible para todos los trabajadores. Ademas de garantizar
gue no se impongan clausulas contractuales abusivas.

Solo Cabify y Urbaner obtienen un punto en ese apartado
pues ambas cumplen con ser partes identificables en los
términos y condiciones, presentan un lenguaje claroy
comprensible, hay un consentimiento informado otorgado por
los conductores y repartidores. Otro criterio importante para
otorgar el punto es que las plataformas reconozcan a la ley
peruana como la ley aplicable para abordar posibles conflictos
relacionados con los trabajadores. En el caso de Uber, los

T&C se rigen e interpretaran en virtud de la legislacion de

los Paises Bajos. En el caso de DIDI, se rigen por las leyes
aplicables a Singapur. En el caso de InDrive sus T&C se rigen e
interpretacion conforme a la legislacion de Inglaterray Gales.
Como resultado, estas plataformas que aplican la ley de otros
paises, no pudieron ganar este punto.

Ademas, las plataformas deben tomar medidas adecuadas,
responsables y éticas de proteccion y gestion de datos,
establecidas en una politica documentada.

Finalmente, en el caso de una tarifa dinamica, la plataforma
debe garantizar que los calculos utilizados para asignar

el pago deben ser transparente y de conocimiento para
todos los trabajadores. Ademas de garantizar que no se
impongan clausulas contractuales abusivas como notificar
en un tiempo razonable los cambios propuestos en sus
Términos y Condiciones, garantizar mecanismos confiables
para monitorear situaciones de subcontrataciones, asi como
clausulas que excluyan injustificadamente de responsabilidad
a las plataformas. Lastimosamente, ninguna plataforma ha
podido proporcionar evidencia concreta de que cumplen

con todos los umbrales necesarios para este punto. Para el
analisis de este principio se desarrollé un analisis legal del
contenido de cada uno de los T&C, revision documental,
paginas web oficiales de cada plataformay las entrevistas de
los trabajadores.

Gestion Justa

Con el fin de alcanzar este punto, las plataformas deben
garantizar un procedimiento adecuado para tomar
decisiones que tengan impacto en los trabajadores. Esto

implica la creacién de uno o mas canales de comunicacion
gue sea accesible para los trabajadores y a través del cual
puedan interactuar con personal humano de la plataforma
para resolver sus problemas de manera eficaz, eficiente y
confiable. Este canal debe estar claramente especificado
en los T&C y ser accesible a través de la interfaz de la
plataforma, con la responsabilidad de la plataforma de
responder a las consultas de los trabajadores en un plazo
razonable. Ademas, la plataforma debe demostrar que
existe un proceso establecido para que los trabajadores
tengan el derecho a réplica ante calificaciones negativas
no sustentadas, la falta de pago, las inhabilitaciones y otras
medidas disciplinarias. Este proceso también debe estar
documentado y explicito en la interfaz de la plataforma,

y los trabajadores no deben enfrentar consecuencias
negativas por expresar sus preocupaciones.

Este principio también incluye politicas antidiscriminatorias
que sean efectivas, y medidas para promover la diversidad,
laigualdad y la inclusion en las plataformas, con promocién
de laigualdad de oportunidades para trabajadores de
grupos desfavorecidos.

Ninguna plataforma estudiada pudo sustentar que
evidencia los puntos senalados y por lo tanto no obtuvieron
ningun punto.

Representacion Justa

Aligual que en los anteriores principios, las plataformas
deben evidenciar y sustentar que pueden garantizar

la libertad de asociacion y la expresién de la voz de

los trabajadores a través del respeto y reconocimiento

a la libertad de asociacion, asi como dejar expresa la
voluntad de entablar dialogo con espacios colectivos de
trabajadores. Finalmente, las plataformas también deben
apoyar la gobernanza democratica.

inguna plataforma ha logrado brindar informacion clara
y suficiente evidencia de que cumplen con mecanismos
documentados para la expresion de la voz de los
trabajadores, que no se inhiba la libertad de asociacion
y que la direccion de las plataformas esté dispuesta

a reconocer o negociar con un érgano colectivo de
trabajadores.

El hecho de que ninguna plataforma puntuara segun este
principio resulta preocupante para el rubro de trabajadores
de plataformas en Peru.
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PLATAFORMA EN FOCO

Cabify

Cabify es una plataforma fundada en Madrid en el ano 2011
y opera a través de una aplicacion movil donde conecta a
conductores que ofrecen el servicio de transporte de pasajeros.

La plataforma se especializa en brindar servicios de
transporte privado y ejecutivo, lo que significa que los
usuarios pueden elegir entre una variedad de categorias
de vehiculos, desde autos estandar hasta vehiculos de
lujo. Cabify se lanzd en el Perti el 17 octubre de 2012 y fue
el primer pais de Latinoamérica al que llegd. Siete afos

después, iniciaron su proceso de fusion con Easy Taxi, lo

Principio

Primer punto

por aplicativo?’.

cual les permitio asumir la operacion de esta empresa,
sobre todo en provincias. Actualmente, se concentran en
Lima, el resto de sus operaciones esta en las regiones de
Piuray Trujillo. Tiene, en la actualidad, una participacion
de mercado de alrededor del 30% en el rubro de movilidad

Segundo punto

Principio 1:
Pago Justo

Principio 2:
Condiciones Justas

Principio 3:
Contratos Justos

Principio 4:
Gestion Justa

Principio 5:
Representacion

Asegura que las/los
trabajadores ganen el
salario minimo mas costos

Mitiga los riesgos
especificos del trabajo

Provee términos y
condiciones claros y
transparentes

Existe un procedimiento
adecuado para tomar
decisiones que afecten a los
trabajadores

Asegura la libertad de
asociacion y la expresion
de la voz colectiva de los
trabajadores/as.

Puntuacion total

Asegura el salario digno
local mas gastos

Provee unared de
seguridad social

Asegura que no se
impongan clausulas
contractuales injustas

Proporciona equidad en
el proceso de gestion

Promueve la gobernanza
democratica




A continuacion, detallamos las acciones de la empresa para
promover el trabajo digno y justo de acuerdo con los
Principios Fairwork.

Pago Justo

Los trabajadores proporcionaron informacién de que sus
ganancias mensuales eran superiores al salario minimo
legal, establecido en Pertien S/ 1,025.00 soles. Después
de costos relacionados al trabajo. Si bien es importante
reconocer los esfuerzos que realiza la plataforma para
brindar mayores ingresos, no se le otorgd ningn punto
al no obtener informacién que pueda sustentar este
principio.

Contrato Justo

Los Términos y Condiciones que ofrece Cabify a sus
conductores esta redactado en un lenguaje claro y
comprensible y no impone clausulas abusivas a los
trabajadores. Los T&C sefalan que la tarifa es establecida
por la plataforma y la liquidacion de los montos son
semanal, quincenal o mensual. Se indica que los valores
de los pagos seran accesibles a los conductores en la
pagina web y se dara factura a los conductores por la
comisién de uso.

itwork Perti

Cabify se identifica como una sociedad constituida bajo las
leyes de la Republica del Peru, precisando que el aplicativo
es para conductores residentes en el Peru. Sin embargo,
se reserva el derecho de poder modificar las condiciones
generales y particulares en cualquier momento, no precisa
que debe sefalarse el consentimiento expreso o tacito. Los
Términos y Condiciones eximen de toda responsabilidad a
la plataforma y de obligaciones laborales.

Gestion Justa

Cabify tiene dos canales de atencion: por la app y la web.
A través del envio de un correo electrénico. A pesar de
sustentar este principio, son los conductores los que
sefalan que la comunicacion sostenida por medio del area
de soporte de la plataforma, son confiables, aunque poco
eficientes en algunos casos. Carece de un protocolo de
apelacion donde los conductores puedan seguir -a nivel
institucional- las politicas de la plataforma para poder
apelar a las diferentes situaciones que enfrentan en su
trabajo.

No se ha encontrado evidencia de que la plataforma
promueva aspectos no discriminatorios, ni el empleo

de algoritmos para determinar el acceso al trabajo o la
remuneracion o el tipo de trabajo y las escalas salariales
disponibles para los trabajadores




Historias de trabajadores

Rosa*, madre soltera y migrante

En el escenario dinamico de las plataformas digitales en
Peru, se encuentra a Rosa, una madre soltera y migrante
venezolana. Su historia comienza con un sueno modesto:
proveer un mejor futuro para su pequeno hijo de 4 afos

de edad. Con esfuerzo y sacrificio, alquilé una cuenta de
una plataforma de reparto cuyo titular es una ciudadana
peruana, quien por 30 soles diario le permite trabajar cinco
dias a la semana por 10 horas diarias.

Cada dia, Rosa se enfrenta a una dura realidad. Las jornadas
laborales son largas y agotadoras, con poco margen para el
descanso y, sobre todo, para cuidar a su menor hijo, quien
deja bajo el cuidado de una familia venezolana a quien les
provee de ciertos bienes comestibles a fin de que cuiden

a su hijo hasta su regreso a casa. El trafico cadtico de la
ciudad anade una dosis extra de estrés y peligro. Pero lo que
mas la preocupa son las situaciones de acoso que enfrenta.

Rosa ha sido testigo de insinuaciones inapropiadas y
amenazas de algunos clientes. En una ocasion, el cliente

al percatarse que era mujer, le solicitd que ingrese a su
departamento a dejar el pedido y la recibié en ropa interior.
No informo a la plataforma porque su cuenta es alquilada
(tiene otro nombre del titular) y porque considera que

no haran nada para evitar que se enfrente a situaciones
similares en el futuro. En ocasiones, ha sentido el temor de
transitar por zonas peligrosas, con el temor latente de ser
victima de un acto violento.

Esta historia no es Unica. En un sector donde la flexibilidad
laboral es una moneda de doble filo, miles de trabajadores,
especialmente mujeres como Rosa, se ven atrapados en
situaciones precarias. La falta de regulacion y proteccion
laboral hace que enfrenten riesgos fisicos y emocionales
constantes. Las historias como la de Rosa son un
recordatorio de que detras de cada entrega hay una vida,
una familia y un ser humano que merece respeto y dignidad
en su trabajo.

Mario*, viudo conductor de InDrive

Mario es un hombre de origen ayacuchano (Ayacucho,
provincia al sur del Pert) de 65 anos que llegd a Lima a
estudiar, pero por diversos motivos terminé realizando el
servicio de taxi durante mas de veinte anos de su vida. La
pandemia de la Covid-19 se llevé la vida de su esposa y se
quedd solo con su hijo quien también es taxista. A pesar de
su experiencia en las calles, Mario siente que esta luchando
contra un mundo digital que avanza a pasos agigantados.

Mario se convirtié en taxista después de una serie de
contratiempos financieros que lo llevaron a la conclusion
de que no tendria una pensién que le garantizara un retiro
digno. El trabajo como taxista le proporciona un ingreso
constante, aunque modesto, el cual solo le permite
sobrevivir, con dificultades.

La principal fuente de frustracion de Luis es la plataforma
InDrive a la que recientemente se ha suscrito. A pesar de
su determinacion, Mario a menudo se encuentra lidiando
con problemas técnicos en la aplicacion. Cuando la interfaz
a menudo se cuelga o experimenta fallos técnicos, ello
impacta en la capacidad para atender a los pasajeros. A
menudo se siente desbordado por la complejidad de la
aplicacion. No ha intentado suscribirse a otras plataformas
ya que ésta es su primera experiencia con el uso de un
aplicativo movil de taxi.

Mario, como tantos otros conductores de su generacion,
lucha por mantenerse al dia con las demandas tecnoldgicas
del trabajo de taxista en la era de las aplicaciones. A veces
se siente excluido y desplazado por su edad, lo que le ahade
una capa adicional de estrés a su vida laboral.

Su historia destaca la importancia de abordar las brechas
digitales y la necesidad de proteger a los trabajadores

que se encuentran en situaciones similares. La falta de
seguridad y apoyo para los conductores como Mario es una
preocupacion que debe abordarse a medida que el mundo
del trabajo evoluciona rapidamente. )

*Nombres cambiados para proteger la

identidad de los trabajadores




TEMA EN FOGO

Peru: laboratorio
de malas prac’rlcas
laborales y recesion

economica

Contexto internacional

La crisis global actual esta teniendo un impacto significativo
en los paises de ingresos bajos y medios, ya que ha resultado
en un aumento en el costo de vida. Los trabajadores en
plataformas de Peru se ven particularmente afectados, ya
que una parte considerable de su presupuesto se destina a
alimentos y combustible, lo que magnifica el efecto de los
incrementos en los precios de los productos basicos.

Varios economistas han identificado como factores
principales detras de este aumento la elevada cotizacién

de los fertilizantes importados, en parte debido a las
interrupciones comerciales causadas por la pandemiay
también a la situacién en Ucrania. Ademas, se suma la
influencia del fenomeno “El Nifio global”, que se superpone
con “El Nifo costero” y puede traer consigo fuertes lluvias
durante el verano en zonas costeras de Per(, asi como
impactos en el ecosistema marino del pais, dependiendo de
su intensidad.?®

Peru no es el Unico pais que ha sentido los efectos negativos
de esta crisis; otros también han hablado de la posibilidad de
haber entrado en recesion. La Reserva Federal de los Estados
Unidos pronostico una recesién en el cuarto trimestre de
este afo, mientras que en la zona euro se menciond en el
primer trimestre. Aunque el Banco Mundial no ofrece una
evaluacion precisa del panorama econémico, esta claro

que el crecimiento econémico a nivel mundial se esta
desacelerando.?’

Otro elemento importante es el bajo ritmo de crecimiento
en las economias avanzadas del G7, lo que afecta a las
economias emergentes. En Estados Unidos, se prevé un
crecimiento de menos del 1%, y en Europa, en torno

al 1,4%%.

Un tercer factor impactante es la economia de China, que
ha tenido dificultades en su recuperacion postpandemia. Su
pronostico de crecimiento del 5.6% para este afio esta por
debajo de lo que se habia acostumbrado a ver*.

Contexto nacional

Un mes mas en rojo. El Producto Bruto Interno (PBI)

registro dos trimestres consecutivos en negativo, por lo que
economistas sefalan que se esta pasando por un proceso

de recesion, aunque ello no es reconocido como tal por el
Ministerio de Economiay el Banco Central de Reserva. (0JO
PUBLICO) La actividad econémica de Pert lleva cuatro meses
consecutivos a la baja, tras caer 0,63% en agosto, -1.29% en
julio, -0.56% en junio y -1.32 en mayo32.

El Perli no pasaba por una situacién similar desde el impacto
de la crisis financiera global en el 2009. Con la economia
debilitada y una inflacién que cede muy lentamente, se
encienden las alertas de que el pais cerraria el 2023 con un
incremento de la pobreza por segundo ano consecutivo, con
un indicador del 29.2% alcanzado con la pandemia®3.

Un pais con una economia debilitada o en recesion implica
que el ciudadano de a pie tenga menos oportunidades de




acceder a empleo adecuado, con ello la reduccién de sus
ingresos que se traduce en un impacto en la pobreza.

Segun el BBVA Research®*, que espera un crecimiento
econdmico de apenas 0,4% al término del corriente,

la pobreza monetaria aumentaria en 2023y 2024

y alcanzaria al 28,9% y 29,2% de la poblacion,
respectivamente, acercandose a su pico de la etapa
pandémica, cuando llegd a una tasa del 30,1%. De esta
manera, 9,8 millones de compatriotas se ubicarian por
debajo de la linea de pobreza en 2023 (9,2 millones

en 2022).

Esta situacion sin duda, afectara a los sectores mas
vulnerables en situacién de pobreza, exclusion y subempleo.
Dentro de estos grupos se encuentran los trabajadores de
plataformas digitales quienes al no contar con mecanismos
regulatorios y de proteccion social, serian las principales
victimas de la inestabilidad econdémica, impactando en sus
niveles de ingresos, calidad de vida y capacidad de gasto

Trabajadores precarizados:

De acuerdo al Gltimo informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), durante el trimestre

de mayo, junioy julio del 2023, el empleo adecuado en
Lima Metropolitana cayo en -3,3%, lo que representa

una baja de 103.600 puestos de trabajo con relacion a

la prepandemia. Los datos también reflejan un aumento
del empleo inadecuado entre los hombres, con un 3,9%,

y un 2,2% entre las mujeres®®. Para el presente afo las
tasas de desempleo han alcanzado un 6,3%, reflejando un
aumento significativo del 11,4% en relacion con el periodo
previo a la pandemia.

La abrumadora fuerza laboral inmersa en la informalidad,
que antes de la pandemia comprendia aproximadamente a
12 millones de trabajadores®® no regulados, esta compuesta
por aquellos que carecen de cobertura de salud elemental,
no cuentan con contrato, ni beneficios sociales y tienen
limitadas opciones para sustituir sus ingresos a través

de otras ocupaciones. Dentro de estas caracteristicas, se
encuentran los trabajadores por plataformas digitales.
Esta poblacion, ademas de representar un desafio para la
implementacién de programas de apoyo, se veia obligada
a buscar sus ingresos en la calle a pesar de la crisis
sanitaria. La expresién “Si no nos mata el virus, nos mata
el hambre” era una frase cominmente escuchada entre
estos trabajadores, quienes justificaban de esta manera su
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necesidad de seguir trabajando a pesar de la pandemia.

La pandemia no nos afecto a todos por igual. Son las
personas con menos calificacion —mujeres, jovenes,
migrantes o refugiados y autoempleados— a los que mas

les afecto la crisis sanitaria. Faltan ver las cifras reales de
fallecidos y contagiados, pero es seguro que existe una
concentracion en las poblaciones que estructuralmente
padecen en el dia a dia por la precariedad: en los sectores de
alto riesgo, el 55.9 % son mujeres, el 30.4 % son jovenes de
15 a 29 anos, el 41% independientes, y el 50.3% trabajan en
empresas de 2 a 10 trabajadores®”.

Nuestra investigacion ha demostrado que los trabajadores de
reparto son quienes se enfrentan a una mayor precariedad
en términos de pérdida de valor de los ingresos, malas
condiciones de trabajo, exposicion a ser vulnerables ante
riesgos laborales y circunstancias les como el aumento de

la inseguridad ciudadana. Sus condiciones, lejos de mejorar
después de la pandemia, el costo de los alimentos y de vida
aumento.

NUESTRA INVESTIGAGION HA
DEMOSTRADO QUE LOS
TRABAJADORES DE REPARTO SON
QUIENES SE ENFRENTAN A UNA
MAYOR PREGARIEDAD.

Son diversos los testimonios de trabajadores del reparto

que ilustran esta situacion que enfrentaron durante la crisis
sanitaria producto de la COVID-19. Uno de los comentarios
mas recurrentes era que no se les garantizaban equipos de
bioseguridad. Asi mismo, sefialaron que algunas plataformas
les descontaban una determinada cantidad de dinero por kits
contra la COVID-19%,

“Movemos la economia de los distritos, muchos comercios
venden en Facebook o Instagram a través de nosotros, el
delivery ha sido considerado esencial, pero nuestros derechos
no,somos perseguidos por las autoridades, nuestro trabajo es
estigmatizado, y si eres migrante, la

cosa empeora®’.”



https://larepublica.pe/tag/inei

IMPACTOS Y PROXIMOS PASOS

ambios en las
plataformas

Desde Fairwork Peri aspiramos y compartimos el deseo general
de quienes integramos Fairwork, en que las plataformas tengan
la voluntad de mejorar las condiciones de sus trabajadores sin
dejar de proporcionar oportunidades de ingresos.

En este primer ano de puntuacién en Per, Fairwork ha
profundizado su articulacion con los trabajadores de
plataformas. Entendemos que el contexto de conflictividad
social pueda limitar la disposicion de las gerencias de las
plataformas a entablar un didlogo sobre sus retos, barreras
y posibilidades para mejorar las condiciones laborales.
Esperamos que los resultados de este primer informe los
anime a generar vias de colaboracion y asesoramiento sobre
cada uno de los principios de Fairwork.

Asi mismo, la economia de plataformas muestra una gran
diversidad de modelos de negocio de las plataformas,
incluyendo practicas hibridas relacionadas con la
propiedad de las plataformas, el desarrollo tecnologico y la

Mataperrea

gobernanza. Este informe ha enfatizado en plataformas que
responden a modelos de negocio comerciales a diferencia
de modelos cooperativistas que son escasos o nulos

en Peru.

El compromiso de Fairwork Perl con los responsables
politicos y el sector privado, esta destinado a garantizar que
las decisiones comerciales de las plataformas consideren
la opinién de los trabajadores. La inclusidn de los principios
de Fairwork en el debate legislativo en Per( sigue siendo
de suma importancia para impulsar los esfuerzos para
promover una regulacion legal que mejore las condiciones
de trabajo y proteja la capacidad de crecimiento de

las plataformas.




Vias de cambio

La teoria del cambio de Fairwork se basa en una creencia
humanista en el poder de la empatia y el conocimiento.

Si disponen de los medios econdmicos para elegir,
muchos consumidores seran exigentes con los servicios
de las plataformas que utilicen. Nuestras calificaciones
anuales ofrecen a los consumidores la posibilidad de
elegir la plataforma con mayor puntuacion que opere en
un sector, contribuyendo asi a presionar a las plataformas
para que mejoren sus condiciones laborales y sus
puntuaciones. De este modo, potenciamos la solidaridad
de los consumidores con los aliados de los trabajadores
en la lucha por unas condiciones laborales mas justas.

Mas alla de las elecciones individuales de los
consumidores, nuestras puntuaciones pueden contribuir
a informar las politicas de contratacion, inversion y
asociacion de las grandes organizaciones. Pueden servir
de referencia para instituciones y empresas que quieran
asegurarse de que apoyan practicas laborales justas. Esta
es la primera ronda anual de calificaciones Fairwork para
Pert, y esperamos que este insumo sirva como elemento

Figura 2: Vias de cambio de Fairwork

Fairwork
Project

clave a la hora de definir, disefar y proponer iniciativas
regulatorias

Seguiremos comprometidos con los procesos generados
en espacios de decisiones publicas para abogar por la
ampliacion de las protecciones legales adecuadas a todos
los trabajadores de plataformas, independientemente de
su clasificacion legal. En el Gltimo ano, Fairwork Perd se
ha reunido con miembros del Congreso de la Republica
para participar como especialistas invitados en los previos
debates legislativos.

Confiamos en que los resultados de nuestras
investigaciones sean integrados en los debates sobre la
regulacion del trabajo de plataforma, tanto durante las
sesiones plenarias del Congreso de la Republica, como en
las decisiones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, con quienes también hemos sostenido reuniones
con dos ministros de estado a fin de hacerle llegar
propuestas sobre la mejora de las condiciones de trabajo
de las personas que laboran en plataformas digitales.

La existencia de un mercado negro de perfiles de
trabajadores y la prevalencia de malas condiciones de
trabajo se han presentado como pruebas convincentes
de la necesidad de regular el trabajo de plataforma. Por
ultimo, y lo que es mas importante, los trabajadores y sus
organizaciones estan en el centro del modelo de Fairwork.
En primer lugar, nuestros principios se han desarrollado
y se perfeccionan continuamente en estrecha consulta
con los trabajadores y sus representantes (Figura 3). Los
datos de nuestro trabajo de campo y la revision y analisis
de diversos materiales, informan sobre cémo hacemos
evolucionar sistematicamente los principios de Fairwork
para que sigan estando en consonancia con

sus necesidades.




Figura 3: Los principios de Fairwork: Evolucion constante guiada por los trabajadores

Principios de
Fairwork

A

Cambios a los principios

(acordados en el simposio anual de Fairwork que retine a todos los equipos
nacionales)

Consultas perioédicas con Consultas anuales con Trabajo de campo
las partes interesadas a las partes interesadas cmyal en todos los
nivel internacional de cada pais paises de Fairwork

(con trabajadores de plataforma (con trabajadores de plataforma (encuestas y entrevistas en
por encargo, organizaciones de por encargo, organizaciones de profundidad a los trabajadores
trabajadores, cooperativas, etc.) trabajadores, cooperativas, etc) de platforma por encargo)

Esfuerzos continuados de apoyo

(campanias en favor de los derechos de los trabajadores
y apoyo a las organizaciones de trabajadores)




El compromiso

Fairwork

Como parte de este proceso de cambio, hemos introducido el
compromiso Fairwork. Este compromiso aprovecha el poder

de las politicas de contratacion, inversion y asociacion de las
organizaciones para apoyar un trabajo de plataforma mas
justo. Organizaciones como universidades, escuelas, empresas
y organizaciones benéficas que utilizan plataformas de trabajo
pueden marcar la diferencia apoyando las mejores practicas
laborales, guiadas por nuestros cinco principios de trabajo justo.
Las organizaciones que firmen el compromiso podrdan exhibir
nuestro distintivo en los materiales de la empresa.

El compromiso tiene dos niveles. El primero es el de
simpatizante oficial de Fairwork, lo que implica demostrar
publicamente el apoyo a un trabajo mas justo en las
plataformas y poner a disposicién del personal y los
miembros recursos para ayudarlos a decidir con qué
plataformas participar. Un segundo nivel del compromiso
implica que las organizaciones se comprometan a
realizar cambios concretos y significativos en sus propias
practicas como socios oficiales de Fairwork, por ejemplo,
comprometiéndose a utilizar plataformas mejor calificadas
cuando se pueda elegir.
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PARA MAS INFORMACION

SOBRE EL COMPROMISO Y COMO
ADHERIRSE, VISITE

FAIR.WORK/PLEDGE

Official Partner

Together for Fair Platform Work

f \ Fairwork
O



http://fair.work/pledge 

Sistema de
puntuacion

Fairwork

¢Qué empresas estan amparadas por los principios de Fairwork?

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define

una “plataforma de trabajo digital” como una empresa

que media y facilita “el intercambio de trabajo entre
diferentes usuarios, como las empresas, los trabajadores

y los consumidores”#°. Esta definicion incluye “mercados”
de trabajo digital donde “las empresas establecen las tareas
y los requisitos, y las plataformas digitales de trabajo los
ponen en contacto con una reserva global de trabajadores
que pueden realizar las tareas en el tiempo especificado”4?.
Los mercados que no facilitan el intercambio de mano

de obra —por ejemplo, Airbnb (que pone en contacto a
propietarios de alojamientos con quienes deseen alquilar
alojamientos de corta duracion) y eBay (que pone en
contacto a compradores y vendedores de bienes)— quedan
obviamente excluidos de la definicion. La definicion de

la OIT de “plataforma digital de trabajo” es ampliamente

aceptada e incluye muchos modelos de negocio diferentes*2.

Fairwork distingue entre dos tipos de plataformas digitales
de trabajo. El primero incluye las plataformas digitales de
trabajo basadas en la localizacion (geographically-tethered),
en las que el trabajo debe realizarse en un lugar concreto,
como llevar comida de un restaurante a un departamento,
llevar a una persona de una parte de la ciudad a otra

o realizar tareas de limpieza; a menudo se denominan

“plataformas de trabajo por encargo”. El segundo son las
plataformas de “trabajo en la nube” (cloudwork), en las que
el trabajo puede, en teoria, realizarse desde cualquier lugar
gracias a internet.

Los requisitos para cumplir con cada principio son diferentes
para las plataformas basadas en la localizacién y aquéllas de
trabajo en la nube porque las primeras se pueden comparar
con los factores del mercado local, los riesgos/dafios y las
regulaciones que se aplican en ese pais, mientras que las
plataformas de trabajo en la nube no pueden porque (por

su naturaleza) el trabajo se puede realizar desde cualquier
lugary, por lo tanto, se aplican diferentes factores del
mercado, riesgos/danos y regulaciones dependiendo de
donde se realice el trabajo.

Las plataformas de trabajo digital cubiertas por la
investigacion de Fairwork tienen diferentes modelos de
negocio, ingresos y gobernanza, incluyendo algunos basados
en el empleo, subcontratistas, comisiones, franquicias,
trabajo a destajo, por turnos y por suscripcion. Algunos de
estos modelos implican que las plataformas digitales de
trabajo realicen pagos directos a los trabajadores (incluso
por medio de empresas de subcontratacion).

¢Como funciona el sistema de puntuacion?

The five Principles of Fairwork were developed through an
extensive literature review of published research on job
quality, stakeholder meetings at UNCTAD and the ILO in
Geneva (involving platform operators, policymakers, trade
unions, and academics), and in-country meetings with
local stakeholders.

Each Fairwork Principle is divided into two thresholds.
Accordingly, for each Principle, the scoring system
allows the first to be awarded corresponding to the first
threshold, and an additional second point to be awarded
corresponding to the second threshold (see Table 1).
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Los cinco principios de Fairwork se desarrollaron a partir Los umbrales especifican la evidencia necesaria para que

de una amplia revision bibliografica de la investigacion una plataforma digital de trabajo reciba un determinado

publicada sobre la calidad del empleo, de reuniones de las punto. Cuando no se disponga de pruebas verificables que
partes interesadas en la UNCTAD y la OIT en Ginebra (enlas  cumplan cierto umbral, no se concedera ese punto a la
que participaron trabajadores de plataformas, responsables  plataforma de trabajo digital.

politicos, sindicatos y académicos), y de reuniones

nacionales con representantes locales. Cada principio de Por lo tanto, una plataforma laboral digital puede recibir

Fairwork se divide en dos umbrales. En consecuencia, una puntuacion Fairwork maxima de 10 puntos. Las

para cada principio, el sistema de puntuacion permite puntuaciones Fairwork se actualizan anualmente; las

otorgar el primer punto correspondiente al primer umbral puntuaciones presentadas en este informe se han obtenido

y un punto adicional correspondiente al segundo umbral a partir de los datos correspondientes a los 12 meses

(véase la tabla 1). El segundo punto de cada principio s6lo comprendidos entre enero y agosto de 2023, y tienen

puede concederse si se ha otorgado el primer punto. vigencia hasta noviembre de 2024.

Tabla 1. Sistema de puntuacion de Fairwork

Principle First point Second point

Asegura que los Asegura el costo de

Principio 1:

subsistencia mas gastos
Pago Justo

trabajadores ganan el
salario minimo mas costos

Provee unared de

Principio 2:
Condiciones Justas

Principio 3:
Contratos Justos

Principio 4:

Gestion Justa

Principio 5: Fair
Representacion

Maxima puntuacion posible en Fairwork

Mitiga los riesgos
especificos del trabajo

Provee términos y
condiciones claros y
transparentes

Existe un procedimiento
adecuado para tomar
decisiones que afecten a
los trabajadores

Asegura la libertad de
asociacion y la expresion
de la voz colectiva de los
trabajadores

seguridad social

Asegura que no se
imponen clausulas
contractuales injustas

El proceso de gestion
es equitativo

Promueve la gobernanza
democratica

Fairwork




Principio 1: Pago Justo

1.1 - Asegura que las personas trabajadoras
ganan el salario minimo mds costos (un punto)
Las personas trabajadoras de la plataforma a menudo
tienen que cubrir costos considerables relacionados con
el trabajo, como el transporte entre trabajos, suministros
o combustible, seguros y mantenimiento del vehiculo.*
Los costos de las personas trabajadoras a veces implican
que sus ganancias netas pueden caer por debajo del
salario minimo local*. Las personas trabajadoras también
absorben los costos del tiempo extra, cuando pasan
tiempo esperando o viajando entre trabajos.*® Para lograr
este punto, las plataformas deben asegurar que los costos
relacionados con el trabajo no reduzcan el ingreso de las
personas trabajadoras por debajo del salario minimo local.

La plataforma debe adoptar las medidas que
aseguren lo siguiente

» El pago debe hacerse integra y puntualmente.

Las personas trabajadoras ganan al menos el salario
minimo local o el salario establecido por convenio
colectivo sectorial (el que sea mayor) en el lugar donde
trabajan, por sus horas activas, y tras deducir costos.*®

1.2 - Asegura el salario digno local mds gastos (un
punto adicional)

En algunos lugares, el salario minimo no es suficiente

para que las personas trabajadoras puedan acceder a un
nivel de vida basico y decente. Para lograr este punto, las
plataformas deben garantizar que los costos laborales no
impliquen que las personas trabajadoras perciban un salario
inferior a lo que se considera un salario digno local.

La plataforma debe adoptar las medidas
apropiadas para asegurar lo siguiente:

« Las personas trabajadoras ganan al menos un salario
digno local o el salario establecido por convenio colectivo
sectorial (el que sea mayor) en el lugar donde laboran, por
sus horas activas, y tras deducir costos*”#.

Principio 2: Condiciones Justas

Mitiga los riesgos especificos del trabajo

(un punto)

Las personas trabajadoras de plataformas pueden
enfrentar una serie de riesgos en el curso de su trabajo
como accidentes y lesiones, materiales nocivos, delitos y
violencia. Para lograr este punto, las plataformas deben
demostrar que son conscientes de estos riesgos y toman
medidas basicas para mitigarlos.

La plataforma debe cumplir los
siguientes criterios:

Se proporciona la formacion y el equipamiento adecuados
para la proteccién de la salud y la seguridad de las
personas trabajadoras frente a los riesgos especificos

del trabajo* . Estas medidas deben aplicarse sin coste
adicional para las personas trabajadoras.

La plataforma mitiga los riesgos del trabajo en solitario,
proporcionando un apoyo adecuado y disenando
procesos teniendo en cuenta la seguridad y la salud en el
trabajo.

2.2 - Provee condiciones laborales seguras y una
red de seguridad social (un punto adicional)

Las personas trabajadoras de plataformas son vulnerables
a la posibilidad de perder abruptamente sus ingresos como
resultado de circunstancias inesperadas o externas, como
enfermedades o lesiones. La mayoria de los paises brindan
una red de seguridad social para garantizar que las personas
trabajadoras no experimenten una pérdida repentina de

sus ingresos debido a circunstancias fuera de su control.

Sin embargo, las personas trabajadoras de la plataforma
generalmente no son alcanzados por medidas como el

pago por enfermedad, debido a su condicién de persona
trabajadora independiente. Teniendo en cuenta que muchas
de las personas trabajadoras dependen de los ingresos que
ganan con el trabajo en plataformas para su sustento, las
plataformas pueden lograr este punto proporcionando una
compensacion por la pérdida de ingresos ante una eventual
incapacidad para trabajar. Ademas, las plataformas deben
minimizar los riesgos de contraer enfermedades y de que
se produzcan lesiones, incluso cuando se hayan adoptado
todas las medidas basicas.




La plataforma debe cumplir TODOS los
siguientes criterios:

« Las plataformas toman medidas significativas para
asegurar que las personas trabajadoras no sufran costos
considerables a consecuencia de accidentes, lesiones o
enfermedades derivadas del trabajo.

Las personas trabajadoras deben recibir una
compensacion por la pérdida de ingresos debido a la
incapacidad de trabajar de acuerdo con los ingresos
promedio del trabajador durante los uUltimos tres meses.

Cuando las personas trabajadoras no pueden trabajar
durante un periodo prolongado debido a circunstancias
inesperadas, su posicién en la plataforma no se ve
afectada negativamente.

La plataforma desarrolla politicas o practicas que

protegen la seguridad de las personas trabajadoras frente

a riesgos especificos. En concreto, la plataforma debera
asegurar que la remuneracion no dependa de un sistema
que fomente que las personas trabajadoras asuman
niveles excesivos de riesgo.

Principio 3: Contratos Justos

3.1. Provee términos y condiciones claros y
transparentes (un punto)

Los términos y condiciones que rigen el trabajo en
plataforma no siempre son claros y accesibles para

las personas trabajadoras®. Para lograr este punto, la
plataforma debe demostrar que las personas trabajadoras
pueden comprender, aceptar y acceder a los términos y

condiciones de su trabajo en todo momento, y que tienen un

recurso legal si la otra parte incumple esas condiciones.

La plataforma debe cumplir con TODOS los
siguientes criterios:

» La parte que contrata con el trabajador debe estar
identificada en el contrato, asi como estar sujeta a la ley
del territorio en que trabaja el trabajador.

El contrato o los términos y condiciones se comunican en
su totalidad en un lenguaje claro y comprensible que se
espera que todas las personas trabajadoras entiendan.

Las personas trabajadoras tienen que firmar un contrato
y/o dar su consentimiento informado a los términos y
condiciones al registrarse en la plataforma.

3.2 - Asegura que no se imponen cldusulas
contractuales injustas (un punto adicional)

En algunos casos, especialmente bajo las clasificaciones
de “contratista independiente”, los trabajadores corren un
riesgo desproporcionado por participar en el contrato con
la persona usuaria del servicio. Pueden ser responsables
de cualquier dano que surja en el curso de su trabajo,

y clausulas abusivas pueden impedirles buscar reparacion
legal por agravios. Para lograr este punto, las plataformas
deben demostrar que los riesgos y la responsabilidad de
participar en el trabajo se comparten entre las partes.

Independientemente de como se clasifique el
estado contractual de las personas trabajadoras,
la plataforma debe cumplir con TODOS los
siguientes criterios:

» Cada persona trabajadora es notificada de los cambios
propuestos en un lenguaje claroy comprensible y en un
plazo razonable antes de su entrada en vigor. Los cambios
no deben revertir beneficios acumulados hasta ese
momento, ni ir contra las expectativas que las personas
trabajadoras pudieran albergar de manera justificada.

Ni el contrato ni los términos y condiciones incluyen
clausulas que excluyen de responsabilidad por
negligencia ni eximen injustificadamente a la plataforma
por las condiciones de trabajo. La plataforma toma
medidas adecuadas que garanticen que el contrato no
incluya clausulas que impidan a las personas trabajadoras
solicitar de manera efectiva compensacion por agravios
que surjan de la relacion laboral.

« Encaso de que el trabajo en la plataforma esté
gestionado a través de subcontratistas: la plataforma
implementa un mecanismo de confianza para supervisar
y asegurar que el subcontratista esté cumpliendo con los
estandares esperados de la propia plataforma en cuanto a
las condiciones laborales.

En los casos en que se utilice una gestion de precios
automatica (dynamic pricing) para los servicios, los datos
recopilados y los calculos utilizados para asignar el pago
deben ser transparentes y estar documentados en un
formulario disponible para las personas trabajadoras.




Principio 4: Gestion Justa

4.1 - Existe un procedimiento adecuado para
tomar decisiones que afecten a las personas
trabajadoras (un punto)

Las personas trabajadoras de plataformas pueden
experimentar una desactivacion arbitraria de sus cuentas,
lo que implica tener prohibido acceder a la plataforma
sin explicacién y potencialmente perder sus ingresos.
Las personas trabajadoras pueden estar sujetas a otras
sanciones o decisiones disciplinarias sin la posibilidad

de comunicarse con la persona usuaria del servicio y/o la
plataforma para impugnarlas o apelarlas si creen que son
injustas. Para lograr este punto, las plataformas deben
demostrar una via para que las personas trabajadoras
puedan apelar acciones disciplinarias de manera
significativa.

La plataforma debe cumplir TODOS los
siguientes criterios:

- Existe un canal de facil acceso para que las personas
trabajadoras se comuniquen con un representante
(humano) de la plataforma y resuelvan los problemas
de manera efectiva. Este canal esta especificado en el
contrato y disponible en la interfaz de la plataforma. Las
plataformas deben responder a las personas trabajadoras
en un plazo razonable.

Existe un proceso para que las personas trabajadoras
puedan apelar significativa y eficazmente ante
calificaciones bajas, falta de pago, problemas con el
pago, desactivaciones y otras sanciones y medidas
disciplinarias. Este proceso esta especificado en el
contrato y disponible en la interfaz de la plataforma.

En el caso de desactivaciones, el proceso de apelacién
debe estar disponible para las personas trabajadoras que
ya no tienen acceso a la plataformas?.

Las personas trabajadoras no estan en desventaja
por expresar sus preocupaciones o apelar acciones
disciplinarias.

* 4.2 - El proceso de gestién es equitativo (un
punto adicional)

La mayoria de las plataformas no discriminan activamente
a grupos particulares de trabajadores. Sin embargo,

pueden exacerbar inadvertidamente las desigualdades ya
existentes en su disefio y gestion. Por ejemplo, hay mucha

segregacion de género entre los diferentes tipos de trabajo
de plataforma. Para lograr este punto, las plataformas
deben demostrar que no solo cuentan con politicas contra
la discriminacion, sino que buscan eliminar barreras para
los grupos desfavorecidos y promover la inclusion.

Las plataformas deben cumplir TODOS los
siguientes criterios:

« La plataforma cuenta con una politica efectiva contra la
discriminacion, que establece un procedimiento claro
para denunciar, corregir y penalizar la discriminacion de
las personas trabajadoras en la plataforma por razones
como raza, origen social, casta, etnia, nacionalidad,
género, sexo, identidad y expresion de género, orientacion
sexual, discapacidad, religion o creencia, edad o cualquier
otra condicion®2,

La plataforma cuenta con medidas para promover la
diversidad, la igualdad y la inclusion en la plataforma.
Adopta medidas practicas para promover la igualdad de
oportunidades para las personas trabajadoras de grupos
desfavorecidos, incluyendo ajustes razonables en casos
de embarazo, discapacidad y religién o creencias.

Cuando las personas de un grupo desfavorecido (como
las mujeres) estan significativamente subrepresentadas
entre su base de trabajadores, busca identificar y eliminar
las barreras de acceso de las personas de ese grupo.

Si se utilizan algoritmos para determinar el acceso al
trabajo o la remuneracion o el tipo de trabajo y los niveles
de ingresos accesibles para las personas trabajadoras
que desean usar la plataforma, estos son transparentes

y no generan resultados injustos para las personas
trabajadoras de grupos desfavorecidos histéricamente o
en el presente.

Dispone de mecanismos para reducir el riesgo de que

los usuarios discriminen a las personas trabajadoras de
colectivos desfavorecidos a la hora de acceder a o realizar
el trabajo.




Principio 5: Representacion Justa

5.1 - Asegura la libertad de asociacion y la ex-
presion de la voz colectiva de Ixs trabajadores
(un punto)

La libertad de asociacion es un derecho fundamental de
todas las personas trabajadoras y esta consagrada en la
constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo
y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

El derecho de las personas trabajadoras a organizarse,

a expresar colectivamente sus deseos y, lo que es mas
importante, a ser escuchadas, es un requisito previo
importante para unas condiciones de trabajo justas. Sin
embargo, las tasas de organizacion entre las personas
trabajadoras de la plataforma siguen siendo bajas. Para
lograr este punto, las plataformas deben garantizar que se
den las condiciones para fomentar la expresion de la voz
colectiva de las personas trabajadoras.

Las plataformas deben cumplir TODOS los
siguientes criterios:

Existe un mecanismo documentado® para la expresion de
la voz colectiva de las personas trabajadoras, que permite
a TODAS las personas trabajadoras, independientemente

de su relacion laboral, participar sin temor a represalias.

Existe una declaracion formal y escrita de la voluntad

de reconocer y negociar con un colectivo, organismo
independiente de trabajadores o sindicato, que se
comunica claramente a todos las personas trabajadoras y
esta disponible en la interfaz de la plataforma®.

La libertad de asociacion no esta inhibida y las personas
trabajadoras no estan en desventaja de ninguna forma
por comunicar sus preocupaciones, deseos y demandas
a la plataforma ni por expresar su voluntad de formar
organismos colectivos independientes de representacion.

5.2 - Promueve la gobernanza democratica (un
punto adicional)

Si bien la organizacion colectiva sigue siendo incipiente,
las asociaciones de trabajadores de plataformas estan
emergiendo en muchos sectores y paises. También
estamos viendo un nimero creciente de plataformas
cooperativas que son propiedad de los trabajadores.
Para lograr una representacion justa, los trabajadores
deben tener voz en las condiciones de su trabajo. Esto

podria ser a través de un modelo cooperativo gobernado
democraticamente, un sindicato reconocido formalmente
o la capacidad de realizar negociaciones colectivas con la
plataforma.

La plataforma debe satisfacer al menos UNO de los
siguientes criterios:

los trabajadores juegan un papel significativo
en su gobierno.

En un documento escrito, disponible en todo momento
en la interfaz de la plataforma, esta reconoce publicay
formalmente un organismo colectivo independiente de
trabajadores, un comité de empresa electo o un sindicato.
Este reconocimiento no es exclusivo y, cuando el marco
juridico lo permita, la plataforma deberia reconocer
cualquier organismo colectivo significativo que busque
representacion®®,

5.2. Promueve la gobernanza democrdatica (un
punto adicional)

Si bien la organizacion colectiva sigue siendo incipiente,
las asociaciones de personas trabajadoras de plataformas
estan emergiendo en muchos sectores y paises. También
estamos viendo un nimero creciente de plataformas
cooperativas que son propiedad de personas trabajadoras.
Para lograr una representacion justa, las personas
trabajadoras deben tener voz en las condiciones de su
trabajo. Esto podria ser a través de un modelo cooperativo
gobernado democraticamente, un sindicato reconocido
formalmente o la capacidad de realizar negociaciones
colectivas con la plataforma.

La plataforma debe satisfacer al menos UNO de
los siguientes criterios:

Las personas trabajadoras juegan un papel significativo en
su gobierno.

En un documento escrito, disponible en todo momento

en la interfaz de la plataforma, esta reconoce publicay
formalmente un organismo colectivo independiente de
personas trabajadoras, un comité de empresa electo o un
sindicato. Este reconocimiento no es exclusivo y, cuando el
marco juridico lo permita, la plataforma deberia reconocer,
cualquier organismo colectivo significativo que busque
representacion®®.




Loop es una start up peruana que a través de un aplicativo
movil permite contratar servicios de limpieza para

casas y oficinas, brindados por mujeres en situacion de
vulnerabilidad. Esta presente en Lima 'y Trujillo desde el
2021. https://linktr.ee/looplimpieza

Workana es una plataforma de trabajo freelance y remoto,
con fuerte presencia en Latinoamérica. En esta web podras
crear un perfil, buscar proyectos y filtrarlos segln tu area

de experiencia, idioma y ubicacion; y postularte con una
propuesta al cliente que incluira el pago que desees. https://
www.workana.com/es

Taxi Satelital es una empresa peruana que brinda el servicio
de transporte de pasajeros considerara una empresa lider
en el mercado local, su presencia se centra en Limay sus
conductores estan afiliados a la empresa, cumplen horarios
y un pago acorde al mercado. Desde el 2016 cuenta con un
aplicativo movil renovado. https://3555555satelital.com/
nosotros/

Taxi Satelital es una empresa peruana que brinda el servicio
de transporte de pasajeros considerara una empresa lider
en el mercado local, su presencia se centra en Limay sus
conductores estan afiliados a la empresa, cumplen horarios
y un pago acorde al mercado. Desde el 2016 cuenta con un
aplicativo mévil renovado. https://3555555satelital.com/
nosotros/

Ibid.

Instituto Peruano de Economia (2023) Impacto de las
plataformas digitales en la economia peruana. https://www.
ipe.org.pe/portal/wp-content/uploads/2023/08/Estudio-
Impacto-economico-de-las-plataformas-digitales.pdf

ILO (2020). Pert: impacto de la COVID 19 en el empleo y
los ingresos laborales. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---americas/---ro-lima/documents/publication/
wems_756474.pdf

Ibid.

Médicos Sin Fronteras (2021) PerU es oficialmente el pais del
mundo mas afectado por la COVID 19. https://www.msf.es/
noticia/peru-oficialmente-pais-del-mundo-mas-afectado-la-
covid-19

. ILO (2020) Mercado Laboral Peruano: impacto de la
COVID-19 y recomendaciones de politica. https://www.
ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/
documents/publication/wcms_774977 .pdf

. ElComercio, 2020. https://rpp.pe/politica/estado/covid-

19-el-delivery-por-aplicativo-y-las-razones-legales-que-
complican-su-retorno-en-plena-crisis-sanitaria-noticia-

12609397?ref=rpp

. Dinegro, A. (2021). Delivery y empleo: diagndstico de las
condiciones laborales en las plataformas digitales. Caso
de Lima-Per0. Lima, Fundacién Friedrich Ebert-Perd, 40

p.https://library.fes.de/pdf-files/bueros/peru/17952.pdf

. Comex Pert (2023) Resultados de participacion laboral y
tasa de desempleo al primer trimestre de 2023. https://www.
comexperu.org.pe/articulo/resultados-de-participacion-
laboral-y-tasa-de-desempleo-al-primer-trimestre-de-2023

. INEI (2023) Situacion del Mercado laboral en Lima
Metropolitana. Trimestre movil: Junio-Julio-agosto 2023.

. OECD/ILO (2019) Tackling Vulnerability in the Informal
Economy. Development Centre Studies, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/939b7bcd-en

. INEI (2019) Produccion y empleo informal en el Peru. Cuenta

satélite de la economia informal. 2007-2018.

. ILO (2000): Resolution concerning statistics of employment

in the informal sector, adopted by the Fifteenth International
Conference of Labour Statisticians (January 1993). In:
Current International Recommendations on Labour Statistics,
2000 Edition; International Labour Office, Geneva.

. INEI (2019).
. Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019).

Economia de plataformas y empleo ¢;Cémo es trabajar para
una app en Argentina?, CIPPEC-BID - OIT. https://www.
cippec.org/wpcontent/uploads/2019/05/Como-es-trabajar-
en-una-app-en-Argentina- CIPPEC-BID-LAB-OIT.pdf

. Srnicek, N. (2018). Capitalismo de Plataformas. Buenos Aires,

Argentina. Caja Negra Editora.

. ElSintrapladi- Per( surge como un espacio colectivo que

aspira a ser un Sindicato Nacional de Trabajadores de
Plataformas Digitales, luego de la tercera gran movilizacion
realidad en Lima, por repartidores de la plataforma Rappi, en
mayo del 2023.

. Mufioz y Dinegro (2022) Self-organization among Delivery

Platforms Workers in Neoliberal Latin American Countries.
The cases of Peru and Chile. https://brill.com/view/journals/
jlso/25/3/article-p299_001.xml

. Infobae, 2023. https://www.infobae.com/peru/2023/08/19/

didi-cierra-su-servicio-de-taxi-en-motocicleta-por-orden-
del-ministerio-de-transportes-y-comunicaciones/

. ElComercio, 2023. https://elcomercio.pe/lima/paola-lazarte-

ministra-de-transporte-plantea-regular-taxis-por-aplicativo-
y-delivery-en-moto-congreso-ultimas-noticia/

. Instituto Peruano de Economia (2023).

. Urbaner: https://ayuda.urbaner.com/es/article/como-se-el-

precio-de-mi-envio-diwxq9/

. Ey Peru, 2021. https://www.ey.com/es_pe/revista-

execution/iniciativas/cabify-en-peru-desafios-y-
oportunidades#:~:text=Cabify%20lleg%C3%B3%20al%20
Per%C3%BA%20en,rubro%20de%20movilidad%20por%20
aplicativo.

. 28. IMARPE: https://www.imarpe.gob.pe/imarpe/index2.

php? id_seccion=10175040200000000000000#:~:tex-
t=Definici%C3%B3n%20de%20%22E1%20Ni%C3%B10%20
Costero%?22text=Este%20evento%20puede%20estar%20
asociado,a%20su%20magnitud%20y%20

persistencia.

. Ojo Publico, 2023. https://ojo-publico.com/politica/

economia-peruana-recesion-y-se-advierte-aumento-la-
pobreza

. Ibid.
. Ibid.
. Ibid.
. Ibid.
. La Republica, 2023. https://larepublica.pe/

economia/2023/10/17/habria-mas-pobres-el-2023-y-
2024-por-bajo-avance-del-pbi-pobreza-mef-desigualdad-
oportunidades-laborales-1022295

. INEI (2023).



https://linktr.ee/looplimpieza
https://www.workana.com/es
https://www.workana.com/es
https://3555555satelital.com/nosotros/
https://3555555satelital.com/nosotros/
https://3555555satelital.com/nosotros/
https://3555555satelital.com/nosotros/
https://3555555satelital.com/nosotros/
https://3555555satelital.com/nosotros/
https://www.ipe.org.pe/portal/wp-content/uploads/2023/08/Estudio-Impacto-economico-de-las-plataformas-digitales.pdf
https://www.ipe.org.pe/portal/wp-content/uploads/2023/08/Estudio-Impacto-economico-de-las-plataformas-digitales.pdf
https://www.ipe.org.pe/portal/wp-content/uploads/2023/08/Estudio-Impacto-economico-de-las-plataformas-digitales.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_756474.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_756474.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_756474.pdf
https://www.msf.es/noticia/peru-oficialmente-pais-del-mundo-mas-afectado-la-covid-19
https://www.msf.es/noticia/peru-oficialmente-pais-del-mundo-mas-afectado-la-covid-19
https://www.msf.es/noticia/peru-oficialmente-pais-del-mundo-mas-afectado-la-covid-19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_774977.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_774977.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_774977.pdf
https://rpp.pe/politica/estado/covid-19-el-delivery-por-aplicativo-y-las-razones-legales-que-complican-su-retorno-en-plena-crisis-sanitaria-noticia-1260939?ref=rpp
https://rpp.pe/politica/estado/covid-19-el-delivery-por-aplicativo-y-las-razones-legales-que-complican-su-retorno-en-plena-crisis-sanitaria-noticia-1260939?ref=rpp
https://rpp.pe/politica/estado/covid-19-el-delivery-por-aplicativo-y-las-razones-legales-que-complican-su-retorno-en-plena-crisis-sanitaria-noticia-1260939?ref=rpp
https://rpp.pe/politica/estado/covid-19-el-delivery-por-aplicativo-y-las-razones-legales-que-complican-su-retorno-en-plena-crisis-sanitaria-noticia-1260939?ref=rpp
https://library
https://www
https://doi.org/10.1787/939b7bcd-en
https://www.cippec.org/wpcontent/uploads/2019/05/Como-es-trabajar-en-una-app-en-Argentina- CIPPEC-BID-LAB-OIT.pdf
https://www.cippec.org/wpcontent/uploads/2019/05/Como-es-trabajar-en-una-app-en-Argentina- CIPPEC-BID-LAB-OIT.pdf
https://www.cippec.org/wpcontent/uploads/2019/05/Como-es-trabajar-en-una-app-en-Argentina- CIPPEC-BID-LAB-OIT.pdf
https://www.infobae.com/peru/2023/08/19/didi-cierra-su-servicio-de-taxi-en-motocicleta-por-orden-del-ministerio-de-transportes-y-comunicaciones/
https://www.infobae.com/peru/2023/08/19/didi-cierra-su-servicio-de-taxi-en-motocicleta-por-orden-del-ministerio-de-transportes-y-comunicaciones/
https://www.infobae.com/peru/2023/08/19/didi-cierra-su-servicio-de-taxi-en-motocicleta-por-orden-del-ministerio-de-transportes-y-comunicaciones/
https://elcomercio.pe/lima/paola-lazarte-ministra-de-transporte-plantea-regular-taxis-por-aplicativo-y-delivery-en-moto-congreso-ultimas-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/paola-lazarte-ministra-de-transporte-plantea-regular-taxis-por-aplicativo-y-delivery-en-moto-congreso-ultimas-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/paola-lazarte-ministra-de-transporte-plantea-regular-taxis-por-aplicativo-y-delivery-en-moto-congreso-ultimas-noticia/
https://ayuda.urbaner.com/es/article/como-se-el-precio-de-mi-envio-diwxq9/
https://ayuda.urbaner.com/es/article/como-se-el-precio-de-mi-envio-diwxq9/
https://www.ey.com/es_pe/revista-execution/iniciativas/cabify-en-peru-desafios-y-oportunidades#:~:text=Cabify lleg%C3%B3 al Per%C3%BA en,rubro de movilidad por aplicativo
https://www.ey.com/es_pe/revista-execution/iniciativas/cabify-en-peru-desafios-y-oportunidades#:~:text=Cabify lleg%C3%B3 al Per%C3%BA en,rubro de movilidad por aplicativo
https://www.ey.com/es_pe/revista-execution/iniciativas/cabify-en-peru-desafios-y-oportunidades#:~:text=Cabify lleg%C3%B3 al Per%C3%BA en,rubro de movilidad por aplicativo
https://www.ey.com/es_pe/revista-execution/iniciativas/cabify-en-peru-desafios-y-oportunidades#:~:text=Cabify lleg%C3%B3 al Per%C3%BA en,rubro de movilidad por aplicativo
https://www.ey.com/es_pe/revista-execution/iniciativas/cabify-en-peru-desafios-y-oportunidades#:~:text=Cabify lleg%C3%B3 al Per%C3%BA en,rubro de movilidad por aplicativo
https://ojo-publico.com/politica/economia-peruana-recesion-y-se-advierte-aumento-la-pobreza
https://ojo-publico.com/politica/economia-peruana-recesion-y-se-advierte-aumento-la-pobreza
https://ojo-publico.com/politica/economia-peruana-recesion-y-se-advierte-aumento-la-pobreza
https://larepublica.pe/economia/2023/10/17/habria-mas-pobres-el-2023-y-2024-por-bajo-avance-del-pbi-pobreza-mef-desigualdad-oportunidades-laborales-1022295
https://larepublica.pe/economia/2023/10/17/habria-mas-pobres-el-2023-y-2024-por-bajo-avance-del-pbi-pobreza-mef-desigualdad-oportunidades-laborales-1022295
https://larepublica.pe/economia/2023/10/17/habria-mas-pobres-el-2023-y-2024-por-bajo-avance-del-pbi-pobreza-mef-desigualdad-oportunidades-laborales-1022295
https://larepublica.pe/economia/2023/10/17/habria-mas-pobres-el-2023-y-2024-por-bajo-avance-del-pbi-pobreza-mef-desigualdad-oportunidades-laborales-1022295

. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
(2019). Produccién y empleo informal en el Pert. Cuenta
satélite de la economia informal: 2007-2018. Lima: INEI.

Rojas, M. (2021). Problemas y propuestas. Informalidad
urbana en contextos de pandemia. Lima, Fundacién Friedrich
Ebert-Perd, 23 p. https://library.fes.de/pdf-files/bueros/
peru/18972.pdf

La Republica, 2020. https://larepublica.pe/
economia/2020/08/09/coronavirus-glovo-rappi-america-
latina-repartidor-de-delivery-el-esclavo-moderno-de-
latinoamerica

Mataperrea (2021). https://www.mataperrea.com/asimov-
rueda-sin-derechos-para-llevarte-el-almuerzo/

. OIT (2021). Perspectivas Sociales y del Empleo en el
Mundo: El papelde las plataformas laborales digitales en la
transformacion del mundo deltrabajo. Ginebra: Organizacion
Internacional del Trabajo. p. 31. Disponibleen: https://
www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/
WCMS_771749/lang--en/index.htm.

. OIT Informe 2021, p.107.

De Stefano, V. (2016). The rise of the ‘just-in-time
workforce’:0n-demand work, crowdwork and labour
protection in the ‘gig-economy’.Geneva: International Labour
Organization. p. 1 Se lo puede encontrar en:https://www.ilo.
org/travail/info/publications/WCMS_443267/lang--en/index.
htm.

Los costos relacionados con el trabajo incluyen los costos
directos en los que puede incurrir el trabajador al realizar

su trabajo. Pueden incluir, por ejemplo, el transporte entre
trabajos, los suministros, la reparacion y el mantenimiento del
vehiculo, el combustible, los peajes y el seguro del vehiculo.
Sin embargo, no incluye el transporte de ida y vuelta al
trabajo (a menos que sea entre tareas) ni los impuestos, las
cotizaciones a la seguridad social o el seguro médico.

La OIT define el salario minimo como “la cuantia minima de la
remuneracion que un empleador debe pagar a los asalariados
por el trabajo realizado durante un periodo determinado, que
no puede reducirse mediante convenio colectivo o contrato
individual”. Las leyes sobre el salario minimo protegen a las
personas trabajadoras de un salario indebidamente bajo y les
ayudan a alcanzar un nivel de vida minimo. El Convenio sobre
la fijacion de salarios minimos de la OIT, 1970 C135, establece
las condiciones y requisitos para fijar los salarios minimos

y pide a todos los paises que lo ratifiquen que actten en
consecuencia. Existen leyes sobre el salario minimo en mas del
90% de los Estados miembros de la OIT.

. Ademas de las horas de trabajo directas en las que las
personas trabajadoras estan completando tareas, las personas
trabajadoras también pasan tiempo realizando actividades

no remuneradas necesarias para su trabajo, como la espera

de pedidos de entrega en restaurantes y los desplazamientos
entre trabajos, asi como la realizacién de formacion obligatoria
(es decir, actividades de capacitacion que las personas
trabajadoras deben cursar para seguir accediendo al trabajo
en la plataforma). Estas horas de trabajo indirectas también

se consideran parte de las horas activas, ya que las personas
trabajadoras estan dando este tiempo a la plataforma. Por
tanto, las “horas activas” se definen incluyendo tanto las horas
de trabajo directas como las indirectas.

Para demostrarlo, cuando la plataforma es responsable

de pagar a las personas trabajadoras, la plataforma debe:

(a) tener una politica documentada que garantice que las
personas trabajadoras reciben al menos el salario minimo local
después de los costes en sus horas activas; o (b) proporcionar
estadisticas resumidas de la transaccion y el coste.

. Cuando no exista un salario digno, Fairwork utilizara la
Metodologia Anker de la Coalicién Mundial por un Salario Digno
para calcular uno.
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Para demostrarlo, cuando la plataforma es responsable de
pagar a las personas trabajadoras, debe: (a) tener una politica
documentada que garantice que las personas trabajadoras
reciben al menos el salario vital local después de los costes en
sus horas activas; o (b) proporcionar estadisticas resumidas de
los datos de transacciones y costes que demuestren que todas
las personas trabajadoras ganan un salario minimo después de
los costes.

. Cuando la plataforma contrata directamente al trabajador,

el punto de partida es el Convenio de la OIT sobre seguridad
y salud de las personas trabajadoras, 1981 (C155). En él se
estipula que los empresarios deberan exigir “en la medida en
que sea razonablemente factible, que los lugares de trabajo,
la maquinaria, el equipo y los procesos bajo su control sean
seguros y no entraien riesgos para la salud”, y que “cuando
sea necesario, debera proporcionarse ropa de protecciony
equipos de proteccidn adecuados para prevenir, en la medida
en que sea razonablemente factible, los riesgos de accidentes
o de efectos nocivos para la salud”.

El Convenio sobre el trabajo maritimo de la OIT, 2006 (MLC
2006), Reg. 2.1, y el Convenio sobre las trabajadoras y las
personas trabajadoras domeésticos, 2011 (C189), articulos 7 y
15, sirven como ejemplos orientativos Utiles de disposiciones
adecuadas en las condiciones de trabajo, asi como del acceso
de las personas trabajadoras a dichas condiciones.

Las personas trabajadoras deben tener la opcién de elevar las
quejas que no hayan sido atendidas satisfactoriamentey, en el
caso de las decisiones automatizadas, deben tener la opcion
de elevarlas para su mediacion humana.

De conformidad con el Convenio nimero 111 de la OIT relativo
a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion y con la
legislacion nacional aplicable.

. Un mecanismo para la expresion de la voz colectiva de

las personas trabajadoras les permitira participar en la
elaboracién de las agendas para poder poner sobre la mesa
las cuestiones que mas les afecten. Este mecanismo puede
ser en formato fisico o virtual (p. ej., reuniones en linea) y
debe implicar una interaccion significativa (p. ej., no aplicaria
el uso de encuestas). También debe permitir que TODAS las
personas trabajadoras participen en reuniones periddicas con
la gerencia.

Por ejemplo, “[la plataforma] apoyara cualquier esfuerzo de
sus trabajadores para organizarse colectivamente o formar un
sindicato. La negociacidn colectiva a través de los sindicatos
a menudo puede conseguir condiciones de trabajo mas
favorables.”

Véase el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacion de la OIT, 1948 (C087), que estipula
que “los trabajadores y los empleadores, sin distincion,
tendran derecho a establecer y afiliarse a organizaciones de
su propia eleccion sin autorizacion previa” (articulo 2); “las
autoridades publicas se abstendran de toda injerencia que
restrinja el derecho o impida el legitimo ejercicio del mismo”
(articulo 3) y que “las organizaciones de trabajadores y de
empleadores no podran ser disueltas o suspendidas por via
administrativa” (articulo 4 ). De manera similar, el Convenio
sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva de
la OIT, 1949 (C098) protege a los trabajadores contra actos
de discriminacion antisindical con respecto a su empleo,
explicando que no afiliarse a un sindicato o renunciar a la
afiliacion sindical no puede ser una condicion de empleo o
causa de despido. De los 185 estados miembros de la OIT,
actualmente 155 ratificaron el C087 y 167 ratificaron el C098.

. Silas personas trabajadoras optan por solicitar representacion

por parte de un organismo colectivo independiente de
trabajadores o un sindicato que sea ya reconocido por la
plataforma, esta deberia estar abierta a adoptar multiples
canales de representacién, cuando el marco juridico lo
permita, o buscar formas de implementar las consultas de las
personas trabajadoras en su comunicacién con el organismo de
representacion existente.
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