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EDITORIAL

¢Va a estallar la
burbuja? Crisis y
consolidacion en
la economia de
plataformas

2023 ha sido un arno tanto de consolidacion como

de crisis en la economia de plataformas. Lo mas
significativo es que las presiones en los mercados
internacionales han creado condiciones dificiles para
las plataformas. Con demasiada frecuencia, estas se
trasladaron a las personas trabajadoras en forma de
descenso salarial, empeoramiento de las condiciones y
de los estandares de gestion del trabajo.

Una crisis inflacionista mundial, causada por una serie de
acontecimientos geopoliticos y el legado en curso de la
pandemia de la COVID-19, provocé un aumento de los tipos
de interés y una espiral en el coste de la vida. Lo primero
provoco un desplome de la financiacion de la tecnologia, ya
que el aumento de los costes de los préstamos impidio que
las empresas apostaran por «tasas de gasto » arriesgadas (es
decir, empresas con pérdidas) y, en su lugar, volvieron a tomar
decisiones financieras mas conservadoras y mejor equipadas
para navegar por estos tempestuosos vientos financieros.*

Esto ha repercutido en las personas trabajadoras de las
plataformas de tres maneras interrelacionadas. En primer
lugar, el aumento del coste de la vida ha diezmado gran

parte de la demanda de los usuarios de los servicios de las
plataformas, ya que los recortes presupuestarios se traducen

en menos ingresos prescindibles para taxis, comida a domicilio
o servicios de limpieza y belleza. A esto se suma la inflacion,
que ha aumentado el coste de los negocios para las personas
trabajadoras (que pagan mas por las herramientas que
necesitan para su trabajo, como los coches, el combustible o
el mantenimiento de las bicicletas). Por ultimo, las personas
trabajadoras tienen que competir con mas personas que
nunca por un numero cada vez menor de puestos de trabajo,
ya que muchos de los que actualmente ganan cerca del salario
minimo se han dado cuenta de que sus ingresos no siguen el
ritmo de la inflacién y, por lo tanto, han recurrido al trabajo de
plataforma para complementar sus ingresos.

En resumen, el nimero de personas trabajadoras que buscan
oportunidades de ingresos en las plataformas digitales de
trabajo esta aumentando mas rapido que el nimero de



empleos disponibles. Y cuando las personas trabajadoras
tienen la suerte de conseguir un trabajo con un flujo continuo,
los costes asociados a la realizacién de ese trabajo van

en aumento, lo que significa que el salario neto efectivo
disminuye con el tiempo Mientras tanto, muchas empresas

de plataformas estan teniendo que hacer frente a una menor
demanda de sus servicios, ya que los altos niveles de inflacion
han reducido la demanda de los consumidores en la era
postpandémica.

Esta ha sido una historia comun en toda la red de
investigacion de Fairwork, con personas trabajadoras a los que
a menudo no les queda mas remedio que trabajar mas horas

y mas intensamente que nunca. El auge de los algoritmos

para asignary gestionar el trabajo también ha exacerbado

la intensificacion del trabajo, lo que fomenta una mayor
competencia entre las personas trabajadoras y la devaluacion
efectiva de la mano de obra.? Esta presion a la baja sobre las
condiciones de trabajo conduce a la fatiga y a los accidentes

a medida que las largas jornadas sin descansos se convierten
en algo habitual. Mientras tanto, en las plataformas Cloudwork
(es decir, las plataformas de trabajo en linea), las personas
trabajadoras se estan encontrando con que deben realizar
grandes cantidades de trabajo no remunerado vy lidiar con la
gran competencia por los trabajos, lo que les lleva al exceso
de trabajo o a trabajar toda la noche para ganarse la vida.

Las puntuaciones de Fairwork Cloudwork para 20233
mostraron que las plataformas basadas en la web atin estan
lejos de cumplir los Principios Fairwork. Sin embargo, algunas
empresas obtuvieron puntuaciones mas altas, como ComeUp,
una plataforma francesa, y Terawork, una plataforma
nigeriana; o plataformas de sectores especificos como Prolific,
que se centra en encuestas académicas. El informe también

EL DETERIORO DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

EN MULTIPLES FRENTES SE HA
ENCONTRADO CON ESFUERZOS
DE RESISTENCIA DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS.

destacaba los problemas a los que se enfrentan las personas
trabajadoras que se dedican al microtrabajo - la realizacién
de tareas muy pequefas a cambio de una remuneracién muy
pequeia (a menudo solo unos céntimos) - para proyectos
relacionados con la moderacion de contenidos, la IA y otros
nuevos desarrollos tecnoldgicos. Estas personas trabajadoras
reciben, de media, $2 USD la hora y luchan contra los retos
relacionados con el pago, el acceso a los trabajos y las
condiciones de trabajo.*

El estrés y la tensidn corporal de estar sentado o en bicicleta
todo el dia se acumulan, causando un conjunto especifico

de problemas de salud a las personas trabajadoras de
plataformas. Y todo esto ha sucedido en medio de olas de
calor récord en todo el mundo que han dejado a las personas
trabajadoras lidiando con altas temperaturas mientras
trabajan.

Este afio hemos sido testigos de como la emergencia
climatica ha surgido como la Ultima amenaza para el
bienestar de las personas trabajadoras, que se esfuerzan

en condiciones extremas (incluyendo calor extremo, frio,
vientos e inundaciones) para continuar con su trabajo. En
algunos casos, las plataformas aumentan o complementan
las tarifas con bonificaciones que incentivan activamente la
toma de riesgos para mantener el servicio online. Otras no
ofrecen ningun incentivo, lo que significa que las personas
trabajadoras tienen que seguir trabajando con altos indices de
productividad a pesar de las condiciones extremas. Solo en
casos muy contados vemos que las plataformas interrumpen
temporalmente su servicio durante periodos de condiciones
meteoroldgicas extremas para proteger a sus repartidores, y
es alin mas raro que se remunere a las personas trabajadoras
por el tiempo que no trabajan debido a las condiciones




meteorologicas adversas. Aunque muchos paises tienen
limites de temperatura aconsejables para el trabajo, son
raras las limitaciones legales sobre las condiciones climaticas
seguras para trabajar. Esto se agrava ain mas en relacion

con el trabajo en plataformas, ya que muchos personas
trabajadoras son auténomos y, por tanto, no gozan de
proteccion salarial si es necesario ausentarse del trabajo
porque las condiciones climaticas se han vuelto peligrosas.
Esperamos ver cambios significativos en el futuro, mientras la
emergencia climatica sigue agravandose.

Sin embargo, el deterioro de las condiciones laborales

en multiples frentes se ha topado con los esfuerzos de
resistencia de las personas trabajadoras. Las huelgas y

las acciones industriales de las personas trabajadoras en
plataformas de todo el mundo continuaron en 2023, con
miles de ellos expresando su descontento por el deterioro

de las condiciones laborales. Los conductores de Uber, Bolt
e inDrive se declararon en huelga en todo el continente
africano en 2023,5 al igual que los conductores de Uber en el
Reino Unido (RU), Estados Unidos (EE. UU.) y Brasil.¢ Huelgas
similares estallaron en el sector internacional de reparto de
comida, con personas trabajadoras en el Reino Unido, EE. UU.,
Serbia,” India® y otros protestando por los bajos salarios, la
falta de una red de seguridad social y los cambios repentinos
en los ingresos contra una miriada de empresas entre las
que se encontraban Deliveroo, Wolt, Uber Eats, Just Eat/
Liferando y otras. También llevaron a cabo una huelga masiva
las personas trabajadoras de la plataforma multiservicios
Urban Company, que protestaron contra lo que consideraban
desactivaciones arbitrarias en la India.’

Estas acciones de las personas trabajadoras se extienden
mas alla de la economia de platafromas mas tradicional.

La investigacion de Fairwork también demuestra que el
despliegue de la IA en el lugar de trabajo puede conducir a
una intensificacion del trabajo. Por ejemplo, las personas
trabajadoras de los almacenes de Amazon en Coventry

han protestado por ser tratados «como robots», ya que el
software de productividad que los gestionaba aumentaba la
competencia entre las personas trabajadoras y no tenia en
cuenta sus dificultades respecto a las responsabilidades de
cuidado y la mala salud.*®

Volviendo a la economia de plataforma, Fairwork ha
observado que continta la lucha de las plataformas por
obtener el estatus de monopolio o duopolio del trabajo en
diversos sectores y mercados. En algunas regiones, como
Latinoamérica, esto ha significado que diferentes empresas se
estan consolidando en un mercado y no compiten en otros.**
En otros lugares de Europa, esto ha dado lugar a importantes
adquisiciones de empresas, como la compra de alto perfil de
Gorillas por parte de Getir en un acuerdo de 1.200 millones de
dolares a finales del afio pasado en un intento de convertirse
en el mayor actor del sector de la entrega rapida de comida
en Europa.?? En casi todos los mercados, las empresas de
plataformas estan luchando por ser rentables (a menudo

registran importantes pérdidas de explotacion desde su
fundacion).*® Este afio, hemos asistido al correspondiente
endurecimiento de los salarios y las condiciones, ya que las
empresas tratan de ser rentables o intentan demostrar la
posibilidad de serlo en un esfuerzo por atraer mas inversiones
de capital de unos mercados financieros internacionales
dificiles. Enfrentados a la necesidad de disminuir los costes
y/o aumentar los ingresos, las personas trabajadoras son los
que mas han sentido la presion de estas medidas. La promesa
que las plataformas comparten con los inversores, es que al
adoptar una posicion de monopolio en el mercado podran
aumentar el coste para los clientes e impulsar una futura
rentabilidad sostenible. Sin embargo, la factura que esta
estrategia esta pasando a las personas trabajadoras se esta
haciendo evidente rapidamente.

En medio de este sombrio panorama, algunas plataformas

se esfuerzan por distinguirse en estos mercados
hipercompetitivos mejorando las condiciones laborales. En
estrecha colaboracion con Fairwork, el “Couriers Pledge”

de Glovo funciona desde hace mas de dos afnos y les
compromete a mejorar los derechos y beneficios sociales de
sus personas trabajadoras.** En su informe medioambiental,
social y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas en
inglés), Urban Company considera que para ser «sostenible»
tiene que reducir las barreras al trabajo, en particular

para las mujeres, establecer una red de seguridad social y
proporcionar «ingresos de clase media».*® Aunque se trata
de compromisos y no necesariamente de logros en este
momento, al presentarse como respetuosas con las personas
trabajadoras, estas plataformas demuestran con entusiasmo
sus credenciales éticas a los consumidores con la esperanza
de que ello les lleve a fidelizar a sus clientes. La encuesta
que realizamos en 2023 a 963 consumidores en la India
respalda esta afirmacion, demostrando que los consumidores
también son sensibles a los informes sobre la explotacidn

de las personas trabajadoras y estan dispuestos a pagar

mas por las plataformas que ofrecen mejores condiciones

de trabajo (véase el recuadro 2 para mas informacion).*

Por lo tanto, no es sorprendente ver que las plataformas se
han comprometido con nosotros sobre como mejorar sus
condiciones de trabajo, lo que ha dado lugar a 131 cambios
favorables a las personas trabajadoras realizados en las
politicas de las plataformas este afio. Por supuesto, las
afirmaciones de los informes ESG y sobre otras cuestiones de
sostenibilidad deben tratarse con extrema cautela, y no debe
permitirse que sirvan de «lavado de cara» u oculten las malas
condiciones sobre el terreno. Las personas trabajadoras,

la sociedad civil y los inversores deben seguir presionando

a aquellas plataformas con pretensiones sostenibles, para
asegurarse de que las cumplen y hacen realidad estos
beneficios.

Algunas plataformas han logrado encontrar el éxito financiero
a lo largo de estos tiempos dificiles. Por ejemplo, Uber obtuvo
sus primeros beneficios operacionales en 2023, registrando
unos ingresos netos de 221 millones de délares en el




tercer trimestre de 2023, tras 10 anos de funcionamiento.’
Del mismo modo, la reduccién de costes de la empresa
global de reparto de comida a domicilio Deliveroo ha dado
lugar a informes de punto de equilibrio por primera vez a
finales de 2022 (después de retirarse de los Paises Bajos y
Australia, citando las «dificiles condiciones econémicas»).*®
Otras grandes plataformas multinacionales también se

han beneficiado; la plataforma de transporte en coche Didi
volvio a ser rentable por primera vez desde 2021, y Grab, la
superapp que ofrece servicios de transporte en coche, reparto
de comida y pagos en el sudeste asiatico, registrd su primer
beneficio basico ajustado este afio.*?

En resumen, 2023 es el primer afo en que muchas
plataformas han obtenido beneficios o han alcanzado el
punto de equilibrio, lo que sugiere el inicio de un cambio
paradigmatico en los modelos operativos de las plataformas,
desde la estrategia de captacion de fondos orientada a los
inversores para captar cuota de mercado, a una estrategia
mas tradicional de beneficios y pérdidas en los segmentos de
mercado mas maduros. Pero la rentabilidad para la plataforma
no siempre se correlaciona con el aumento de los beneficios,
ya que los incrementos de los margenes se han producido a
costa de la depreciacion de los salarios y de la disminucion
de las condiciones. De este modo, las personas trabajadoras
han notado como las plataformas navegaban por este cambio
a través de profundos recortes en sus ingresos y un declive
constante de sus condiciones laborales, un empeoramiento
del entorno que ha provocado huelgas en todo el mundo.
Estos costes impuestos a las personas trabajadoras se han
visto exacerbados por una crisis del coste de la vida y altos

niveles de inflacidn, y agravados alin mas por el despliegue
de laIAvy los algoritmos para gestionar el trabajo. Estas
fuerzas se han combinado con una crisis de financiacion

de la tecnologia, y una ola de calor sin precedentes en gran
parte del mundo que ha hecho que el trabajo sea ain mas
precarioy peligroso. En medio de este panorama desolador,
las puntuaciones de este aiio también demuestran la
creciente presidn sobre las plataformas para que mejoren las
condiciones de trabajo.

Aunque la mayoria de las plataformas siguieron obteniendo
0 puntos en 2023, hemos participado en mas cambios
positivos en las condiciones de las plataformas que nunca.
Esto es ilustrativo del dilema en el que se encuentran ahora
muchas plataformas: recortar costes (como el salario y las
prestaciones de las personas trabajadoras) para aumentar
el margen de beneficios, pero arriesgarse a alentar a las
personas trabajadoras o a obligar a las personas a trabajar
en condiciones injustas e inseguras, o dar al personal la
mejor plataforma desde la que trabajar de forma sostenible
en el futuro construyendo mas un sistema mas ético menos
centrado en el crecimiento y mas centrado en la consolidacion
en tiempos dificiles. En Fairwork continuaremos nuestra
investigacion-accién para promover Cambios en pro de

las personas trabajadoras que hagan que el trabajo en
plataformas sea sostenible para todos.

'EN MEDIO DE ESTE SOMBRIO
/. PANORAMA, ALGUNAS
¢ 7 PLATAFORMAS ESTAN
““* "HACIENDO ESFUERZOS PARA

DIFERENCIARSE EN

'ESTOS HIPERCOMPETITIVOS
MERCADOS MEDIANTE LA
MEJORA LAS GONDICIONES DE

TRABAJO.
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El proyecto Fairwork

Fairwork evalua y clasifica las condiciones laborales de las plataformas

digitales de trabajo. Nuestras puntuaciones se basan en cinco Principios
que las plataformas deben garantizar para que se considere que ofrecen
unas normas minimas bdsicas de equidad.

Evaluamos anualmente las plataformas en funcion de estos
Principios para mostrar no solo lo que es hoy la economia

de las plataformas, sino también lo que podria ser. Las
puntuaciones Fairwork proporcionan una perspectiva
independiente sobre las condiciones laborales del trabajo en
plataformas para los responsables politicos, las empresas de
plataformas, las personas trabajadoras y los consumidores.
Nuestro objetivo es demostrar que es posible conseguir

trabajos mejores y mas justos en la economia de plataformas.

El proyecto Fairwork se coordina desde el Oxford Internet
Institute y el Centro de Ciencias Sociales WZB de Berlin.
Nuestra creciente red de investigadores evalta actualmente
plataformas en 39 paises de los cinco continentes. En

cada pais, Fairwork colabora estrechamente con personas
trabajadoras, plataformas, activistas y responsables politicos
para promover un futuro mas justo del trabajo en plataformas.

Figura 1. Fairwork puntia actualmente plataformas en 39 paises de todo el mundo

Egipto, Ghana, Keniaq,
Marruecos, Nigeria, Sudafrica,
Tanzania, Uganda

Albania, Alemaniaq,
Austria, Bélgica, Bosnia
y Herzegovina, Espana,

SUDAMERICA

Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador,
Paraguay, Perl, Uruguay

Francia, Georgiq, Italia,

Bangladés, India, Indonesia,
Jordania, Libano, Pakistan,
Filipinas, Singapur, Vietham

Polonia, Reino Unido, Serbia

NORTEAMERICA

México, EE. UU.




El marco
Fairwork

Los cinco Principios Fairwork se
desarrollaron a través de multiples talleres
con multiples partes interesadas en la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Para garantizar que estos Principios globales fueran aplicables en el
contexto local, los hemos revisado y afinado posteriormente en consulta
con personas trabajadoras de plataformas, plataformas, sindicatos,
reguladores, académicos y abogados laboralistas.

Basandonos en estos postulados principales, hemos creado unos
principios para puntuar las condiciones laborales en el trabajo en
plataformas basadas en la localizacion, el trabajo en linea (Cloudwork) y
la IA. Los detalles de cada conjunto de Principios pueden consultarse en
fair.work/Principles.




Los cinco Principios

Pago Justo

Las personas trabajadoras, independientemente de su clasificacion laboral,
deben obtener unos ingresos dignos en su jurisdiccion de origen tras tener

en cuenta los costes relacionados con el trabajo. Evaluamos los ingresos en
funcion del salario minimo obligatorio en la jurisdiccion de origen, asi como del
salario vital vigente.

Condiciones Justas

Las plataformas deben contar con politicas para proteger a las personas

trabajadoras de los riesgos fundamentales derivados de los procesos de

trabajo, y deben adoptar medidas proactivas para proteger y promover la
salud y la seguridad de las personas trabajadoras.

Contratos Justos

Los términos y condiciones deben ser accesibles, legibles y comprensibles.

La parte que contrata con la persona trabajadora debe estar sujeta a la
legislacion local y debe estar identificada en el contrato. Independientemente
del estatus laboral de las personas trabajadoras, el contrato no debe incluir
clausulas que excluyan injustificadamente la responsabilidad del usuario del
servicio y/o de la plataforma.

Gestion Justa

Debe existir un proceso documentado a través del cual las personas
trabajadoras puedan ser escuchados, puedan apelar las decisiones que les
afecten y ser informados de las razones que motivan dichas decisiones.
Debe existir un canal claro de comunicacion a las personas trabajadoras que
implique la posibilidad de apelar las decisiones de gestidén o desactivacion.
El uso de algoritmos debe ser es transparente y dar lugar a resultados
equitativos para las personas trabajadoras. Debe existir una politica
identificable y documentada que garantice la equidad en la forma de
gestionar a las personas trabajadoras en una plataforma (por ejemplo, en la
contratacion, la disciplina o el despido de personas trabajadoras).

Representacion Justa

Las plataformas deben proporcionar un proceso documentado a

través del cual se pueda expresar la voz de las personas trabajadoras.
Independientemente de su clasificacion laboral, las personas trabajadoras
deben tener derecho a organizarse en érganos colectivos, y las plataformas
deben estar preparadas para cooperar y negociar con ellos.




El proyecto Fairwork utiliza tres enfoques para medir
eficazmente la equidad de las condiciones laborales en las
plataformas digitales de trabajo: investigacion documental,
entrevistas y encuestas a las personas trabajadoras y
entrevistas con la direccion de la plataforma.?® A través

de estos tres métodos, buscamos pruebas sobre si las
plataformas actuan de acuerdo con los cinco Principios
Fairwork.

Como puntuamos

Cada uno de los cinco Principios Fairwork se desglosa en dos
puntos: un primer punto y un segundo punto que solo puede
otorgarse si se ha cumplido el primer punto. Cada plataforma
recibe una puntuacion sobre 10. Las plataformas solo reciben
un punto cuando pueden demostrar satisfactoriamente su
aplicacion de los Principios. No conseguir un punto no significa
necesariamente que una plataforma no cumpla el Principio en
cuestion. Simplemente significa que, por el motivo que sea, no
somos capaces de demostrar su cumplimiento.

PARA MAS INFORMACION
SOBRE EL SISTEMA DE
PUNTUACION FAIRWORK,
VEASE EL APENDIGE |

La puntuacion implica una serie de etapas. En primer lugar,

el equipo del pais coteja las pruebas y asigna puntuaciones
preliminares. A continuacion, las pruebas cotejadas se envian
a revisores externos para una puntuacion independiente.
Estos revisores son tanto miembros de los equipos de
Fairwork en otros paises, como miembros del equipo

central de Fairwork. Una vez que los revisores externos han
asignado su puntuacion, todos los revisores se retinen para
debatir las puntuaciones y decidir la puntuacion final. Estas
puntuaciones, asi como la justificacion de su concesion o no,
se transmiten entonces a las plataformas para su revision.
Las plataformas tienen entonces la oportunidad de presentar
mas pruebas para ganar los puntos que no se les concedieron
inicialmente. Estas puntuaciones conforman después la
puntuacién final anual que se publica en los informes anuales
de Fairwork por paises.




Puntuaciones
Fairwork 2023

En esta seccion del informe, daremos una vision general de las areas de
trabajo en las que hemos investigado este afio. Esto incluye la continuacion
de nuestro trabajo sobre plataformas basadas en la localizacién y en linea.
En respuesta a la creciente importancia de la Inteligencia Artificial en

el trabajo y en la economia global, incluimos detalles de nuestro primer
informe Fairwork AL Por ultimo, ofrecemos una vision general de los
resultados de nuestra investigacion Cloudwork, resumimos los resultados de
nuestro informe sobre traduccion y transcripcion y compartimos las pruebas
de la primera plataforma que ha conseguido un 10/10 en las puntuaciones
Fairwork.

Cambios en pro de las personas laborales. En 2023, se realizaron 131 cambios favorables a las
trabajadoras a través de la

personas trabajadoras en las practicas de las empresas, frente
.. . a los 168 cambios de todos los afios anteriores (2019-2022)
colaboracion con Fairwork juntos

Este afo, las 270 plataformas puntuadas por Fairwork Como demuestra la figura 2, esto significa que en 2023
obtuvieron una puntuacion media de 1,2 sobre 10 puntos se realizaron casi tantos cambios en pro de las personas
posibles. Dadas las dificiles condiciones socioecondmicas de trabajadoras como en 2019-2022 juntos.

la economia de las plataformas y las numerosas huelgas de
personas trabajadoras en protesta por el empeoramiento de
las condiciones este afo, no es de extraihar una puntuacion tan
baja. Esta caida en las puntuaciones también podria reflejar

que muchas plataformas fueron puntuadas por primera vez c bi del
este afo, tras la incorporacion de 11 nuevos paises a la red amblos en pro de las personas

Fairwork. trabajadoras de practicas

- y empresariales
ESTE ANO MAS PLATAFORMAS QUE g
NUNCGA ANTES SE COMPROMETIERON
CON FAIRWORK DIREGTAMENTE,
REALIZANDO CAMBIOS PARA MEJORAR LAS
CONDIGIONES DE TRABAJO.

Hemos visto en el pasado que las plataformas obtienen

puntuaciones tipicamente bajas en el primer aiio de

puntuacion. Gracias a la presencia sostenida de Fairwork en

un pais, las puntuaciones suben gradualmente a medida que

las plataformas se comprometen con nosotros a considerar

y reforzar sus politicas, lo que conduce a una mejora de las

condiciones de sus personas trabajadoras. Este ano mas

plataformas que nunca se comprometieron con nosotros

directamente, realizando cambios para mejorar las condiciones B Cambios en 2019-2022 M Cambios en 2023

Figura 2. Nimero total de cambios en pro de las personas
trabajadoras en 2023 frente al niimero total de cambios en
todos los demads arios de investigacion de Fairwork
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Un analisis mas detallado de las puntuaciones de este

ano muestra que las plataformas fueron especialmente
propensas a obtener puntos por Contratos Justos y Gestion
Justa en comparacion con rondas de puntuacién anteriores,
y que la mayoria de los cambios beneficiosos se realizaron
en las condiciones contractuales y de gestion a través de

la colaboracion con Fairwork. El impetu de las plataformas
para realizar estos cambios puede deberse al aumento

de la legislacion en todo el mundo en torno a las leyes de
proteccion de datos y privacidad y a una mayor voluntad
por parte de las plataformas de mejorar las comunicaciones

y dar a las personas trabajadoras la posibilidad de apelar

la toma de decisiones. Se trata de avances alentadores,

pero hay que sefalar que las puntuaciones para el Principio

5 (Representacion justa) siguen siendo bajas, con pocas
pruebas de que la mayoria de las plataformas estén
dispuestas a reconocer las voces colectivas de las personas
trabajadoras. Las puntuaciones individuales de cada pais
pueden consultarse en el Apéndice II. La figura 3 muestra el
grado de consecucioén de los principios en las 270 plataformas
puntuadas en 2023.

Figura 3. Niumero total de puntos alcanzados como porcentaje del niimero total de puntos posibles por Principio en 2023

Pago Justo 1.1

Garantiza que las personas trabajadoras
ganen al menos el salario minimo local
una vez descontados los costes

Pago Justo 1.2

Garantiza que las personas trabajadoras
ganen al menos un salario digno local
una vez descontados los costes

Condiciones Justas 2.1
Mitiga los riesgos especificos de la tarea

Condiciones Justas 2.2
Proporciona una red de seguridad

Contratos Justos 3.1
Proporciona términos y condiciones
claros y transparentes

Contratos Justos 3.2

Garantiza que no se impongan
clausulas de contacto abusivas

Gestion Justa 4.1

Ofrece el debido proceso para
las decisiones que afectan

a las personas trabajadoras

Gestioén Justa 4.2
Proporciona equidad en el
proceso de gestién

Representacién Justa 5.1
Garantiza la libertad de asociacién
y la expresién de la voz de

las personas trabajadoras

Representaciéon Justa 5.2
Apoya la gobernanza democrética

0% 25%

50% 75% 100%

Porcentaje de plataformas que han alcanzado el umbral de

los Principios Fairwork.
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Puntuaciones IA

La colaboracion de Fairwork con la Asociacion Global sobre
Inteligencia Artificial (GPAI, por sus siglas en inglés) ha
continuado en 2023. Este afio Fairwork ha lanzado su primer
informe sobre IA, para estudiar las condiciones laborales

en las cadenas de suministro de la IA, que se encuentran

en la interseccion del trabajo en linea, el trabajo localizado

y el mercado laboral tradicional. Los diez «Principios de la

IA para un trabajo justo»®! generados en 2022 a través de
una consulta global a las partes interesadas llevada a cabo
através de la GPAI se han actualizado en 2023 para formar
los Principios de la IA de Fairwork?2. Estructurado en torno

a los Principios fundamentales de Fairwork reconocidos
internacionalmente (pago justo, condiciones justas, contratos
justos, gestion justa y representacion justa), este nuevo marco
proporciona una guia concreta para el trabajo justo en los
entornos laborales en los que se estan desplegando sistemas
de IA en los lugares de trabajo.??

El primer informe de Fairwork IA publicado en diciembre
de 202324 presenta los resultados de un estudio de caso
de Sama, una gran empresa de anotacion de datos que
pretende tener un impacto social positivo. Sin embargo, las
condiciones laborales en la cadena de suministro de la IA
suelen ser deficientes. En todo el mundo se presta cada vez
mas atencion a la precariedad que sufren estos personas
trabajadoras. Sama recibi6 una puntuacién de 5 sobre 10,
basada en los Principios de la IA para un trabajo justo.

Las mejoras clave que Sama introdujo en las condiciones
laborales de sus personas trabajadoras a través de su
colaboracion con Fairwork fueron el foco del informe.

GRACIAS A LA COLABORAGION GON
FAIRWORK, SAMA HA REALIZADO 24
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL ULTIMO
ANO EN SU MODELO OPERATIVO

Y SUS PRACTICAS EMPRESARIALES, TALES
COMO EL AUMENTO DE LOS SALARIOS BASE
DETODOS LOS EMPLEADOS AL SALARIO
VITAL 0 GAMBJAR LA DURACION DE LOS
CONTRATOS BASICOS PARA MEJORAR

LA SEGURIDAD DEL EMPLEQ.

A través de la colaboracion con Fairwork, Sama ha realizado
24 cambios significativos en el ultimo afio en su modelo
operativo y sus practicas empresariales, como el aumento

de los salarios base de todos los empleados hasta el salario
vital recomendado o el cambio de la duracién de los contratos
basicos para mejorar la seguridad laboral. Sama también ha
realizado cambios significativos para mejorar las practicas

de gestion existentes en la empresa, incluida una «campana
de cultura de tolerancia cero» para mejorar la cultura
organizativa. Antes de que estos cambios entraran en vigor,
las conclusiones iniciales de Fairwork revelaron un panorama
muy diferente. Las personas trabajadoras pusieron de relieve
problemas de horas extra no remuneradas, contratos de corta
duracion, niveles peligrosos de tension laboral, vigilancia
excesiva, practicas de gestion discriminatorias, victimizacion
sindical y una cultura mas amplia del miedo en la empresa,
entre otras muchas cuestiones. Fairwork considera este
estudio como un ejemplo positivo de como los empleadores
tienen el poder de mejorar rapidamente la equidad cuando
disponen de la informacion y la voluntad necesarias para
aplicar cambios importantes.

Mas informacién sobre las puntuaciones de Fairwork IA en
www.fair.work/ai




Principio

Figura 5. Puntuacion de Fairwork para Sama en 2023

Primer punto

Segundo punto

Principio 1:
Pago Justo

Principio 2:
Condiciones Justas

Principio 3:
Contratos Justos

Principio 4:
Gestion Justa

Principio 5:
Representacion

Paga al menos el salario
minimo local
(un punto)

Garantiza unas condiciones
de trabajo seguras
(un punto)

Proporciona contratos
dignos (un punto)

Trata a las personas
trabajadoras de forma justa
(un punto)

Garantiza la libertad de
asociacion y la expresion de
las opiniones de las personas

Paga al menos el salario
vital local
(un punto adicional)

Garantiza vacaciones pagadas
y una red de seguridad
(un punto adicional)

Proporciona un empleo
seguro
(un punto adicional)

Crea sistemas claros y eficaces
para la gestion de datos,
explicaciones y reclamaciones
(un punto adicional)

Apoya la gobernanza
democratica

(un punto adicional)
trabajadoras (un punto)

Puntuacioén total

Cuadro 1: ;Puede ser justo el trabajo sexual digital?

Este afio lanzamos un nuevo proyecto en el que examinamos cuatro grandes plataformas de trabajo sexual que
contemplan diversos tipos de trabajo sexual. El trabajo sexual digital en plataformas se disparé durante la pandemia,
recibiendo una atencion mediatica a gran escala a medida que un nimero cada vez mayor de personas recurria a
este trabajo cuando los confinamientos limitaban las oportunidades laborales de las personas. Los titulares de los
periodicos, los documentales y las publicaciones en las redes sociales documentan periédicamente historias de
personas corrientes que ganan mucho mas de lo que ganarian en sus mercados de trabajo locales dedicandose

al trabajo sexual digital. Aunque crénicamente poco investigado, lo poco que existe ha demostrado que el trabajo
sexual digital esta -al igual que todas las demas formas de trabajo plataformizado- marcado por la precariedad
crénicay las condiciones laborales inseguras. Tomandonos en serio el dicho de que «el trabajo sexual es trabajo»,
debemos plantearnos preguntas criticas sobre como incorporar a las personas trabajadoras del sexo de plataformas
en los futuros debates sobre las condiciones laborales digitales y la proteccion de las personas trabajadoras de
plataformas.

Las personas trabajadoras sexuales en plataformas se enfrentan a muchos retos similares a los de otros tipos

de personas trabajadoras de plataformas, como la ausencia de protecciones laborales estatutarias; el control

y la vigilancia algoritmicos dentro del lugar de trabajo digital; la subordinacion tanto a los clientes como a las
plataformas; los riesgos para la proteccion de datos y la privacidad; y la falta de vias para la representacion colectiva.
Esto se ve agravado por el hecho de que el trabajo sexual sigue estando muy estigmatizado, con una mano de obra
desproporcionadamente femenina y LGTBIQA+. Esto significa que las personas trabajadoras sexuales se enfrentan a
vulnerabilidades unicas derivadas de los legados especificos de género, historicos y sociales de su trabajo.
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Plataformas Cloudwork

El informe Fairwork Cloudwork Ratings 2023 evalta y

puntia los estandares basicos de equidad en los acuerdos
laborales de 15 plataformas digitales de trabajo basadas en la
web segun los cinco Principios Fairwork Cloudwork.?

Las plataformas estudiadas en este informe se seleccionaron
en funcién de su alcance global (como Freelancer.com, Upwork,
Amazon Mechanical Turk, Fiverr y Scale/Remotasks); su
posicién como lideres del mercado regional (como Workana,
Terawork y Soy Freelancer); y las empresas centradas

en segmentos especificos, por ejemplo, la investigacion
académica (como Prolific). La encuesta fue completada por
752 personas trabajadoras de 94 paises.

Este afo se puntuaron dos nuevas plataformas: Terawork,

con sede en Nigeria, que atrae a trabajadores de toda Africa
continental, y Elharefa, que opera en paises de Oriente

Medio y Norte de Africa (MENA). Tres plataformas obtuvieron

5 puntos sobre 10. Una plataforma logré 3 puntos, dos
plataformas recibieron 2 y cinco plataformas obtuvieron una
puntuacién de uno. La investigacion de Fairwork Cloudwork

ha revelado algunas de las condiciones mas precarias que
afectan a las personas trabajadoras activas en plataformas

de microtrabajo. El microtrabajo incluye servicios como la
anotacion y etiquetado de datos, la musicalizacion de videos y
la evaluacion de modelos a cambio de muy pequeias sumas de
dinero. Estas plataformas de microtrabajo se utilizan a menudo
en el proceso de desarrollo de la IA: para entrenar conjuntos
de datos y probar el funcionamiento de la IA. Aunque los
avances en IA reciben bombo e impulso publicos, los discursos
sobre soluciones tecnoldgicas habiles y sin fricciones, libres

de mano de obra humana, ocultan las ingentes cantidades

de trabajo que tienen lugar para desarrollarlas en algunas de
las plataformas que hemos puntuado este afo. Las personas
trabajadoras que estan detras del disefio, la construccion y

las pruebas de estas soluciones tecnoldgicas, por desgracia,
siguen enfrentandose a enormes retos y experimentan unas
condiciones laborales injustas e invisibilizadas.

LA INVESTIGACION SOBRE CLOUDWORK
DE FAIRWORK HA REVELADO QUE
ALGUNAS DE LAS CONDICIONES

MAS PRECARIAS AFECTAN A LAS
PERSONAS TRABAJADORAS ACTIVOS EN
PLATAFORMAS DE MICROTRABAJO QUE
PRESTAN SERVICIOS COMO ANOTACION
Y ETIQUETADO DE DATOS, PUNTUACION
DEVIDEOS Y EVALUACION DE MODELOS
A GAMBIO DE SUMAS MUY PEQUENAS DE
DINERO.

En 2023, varias plataformas de trabajo en linea implementaron
cambios como resultado del compromiso con Fairwork. Dos
plataformas aplicaron politicas de salario minimo y otras
adoptaron medidas para abordar cuestiones relacionadas

con la salud y la seguridad, los contratos, la gestion'y

la discriminacién. Una plataforma aplicé cinco cambios
(Terawork) y otra adopté cuatro (ComeUp, con sede en
Francia). En total, 4 plataformas adoptaron un total de 17
cambios en los 12 meses anteriores al lanzamiento del informe
en julio de 2023. Esperamos que se produzcan mas cambios
en el futuro para mejorar las condiciones Cloudwork en todo el
mundo.

Mas informacion sobre las puntuaciones Cloudwork en
www.fair.work/cloudwork




Puntuaciones Cloudwork de Fairwork 2023
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Transcripcion y traduccion

Las puntuaciones de traduccion y transcripcion para
2023 ponen de relieve una serie de cambios en este sector
de la economia de las plataformas. Esta investigacion
amplia nuestro trabajo sobre Cloudwork centrandose en el
importante numero de plataformas que ofrecen servicios
lingiisticos. Las plataformas estudiadas se seleccionaron
en funcidn de su alcance global (por ejemplo, Rev, Gengo

y Smartcat); y de empresas centradas en segmentos
especificos (por ejemplo, empresas con un fuerte enfoque
en la traduccion automética, como Unbabel); o con modelos
de negocio Unicos (por ejemplo, Creative Words). Ademas
de la investigacion documental sobre las plataformas y las
conversaciones con los gerentes, realizamos una encuesta
a 340 personas trabajadoras entre febrero y septiembre de
2023.

En general, las puntuaciones de este aio revelan que la
mayoria de las plataformas linglisticas aliin no estan ni
cerca de garantizar las normas basicas de trabajo justo
expresadas en nuestros cinco Principios, a excepcion de la
plataforma Creative Words, que cumplio todos los umbrales
minimos y obtuvo una puntuacion maxima de diez puntos.
Solo Translated.com obtuvo una puntuacién de ocho, y
TranscribeMe, de cuatro sobre diez posibles. En el caso

de las otras siete plataformas, no pudimos demostrar que
cumplieran mas de uno de nuestros diez umbrales. Para cinco
de ellas, no pudimos encontrar pruebas de que cumplieran
ningun umbral.

Las plataformas de traduccion y transcripcion ofrecen
importantes oportunidades de ingresos a las personas
trabajadoras cualificadas del Sur Global y son utilizadas

por un amplio abanico de organizaciones, especialmente
instituciones académicas y de investigacion. Por este motivo,
Fairwork ha elaborado un Manual del consumidor?¢ que

se distribuira a las principales instituciones académicas y
de investigacién de toda Europa. Al llegar a algunos de los
usuarios mas importantes de estas plataformas esperamos
aumentar el impacto de nuestras puntuaciones y convencer
a mas de estas instituciones para que se comprometan
publicamente a apoyar unas condiciones de trabajo justas
firmando el compromiso de Fairwork (véase la pagina 30).

Mas informacién sobre las puntuaciones de transcripcién y
traduccién en www.fair.work/t&t




PLATAFORMA DESTACADA

Creative Words: La
primera plataforma

10/10

A pesar de las multiples crisis superpuestas en la economia
de las plataformas, este afno asistimos a la primera
plataforma que recibe un 10 sobre 10 en las puntuaciones
de Fairwork. La plataforma de servicios de traduccion
Creative Words cumplio todos los umbrales de los Principios
Cloudwork de Fairwork en la evaluacion de este ano de las
plataformas de servicios de traduccion y transcripcion.?

Con ello, las puntuaciones de 10/10 de Creative Words

y su colaboracion continua con Fairwork demuestran
definitivamente que los Principios Fairwork no solo son
alcanzables, sino también deseables. Gracias al dialogo
continuo de Fairwork con Creative Words, la plataforma ha
incorporado cambios para aumentar la transparencia de las
decisiones de gestion, mejorar el acceso a los procesos de
reclamaciones, eliminar las clausulas de no competencia

y apoyar la representacion de las personas trabajadoras.
Estos cambios representan mejoras concretas en la vida de
las personas trabajadoras, permitiéndoles participar en un
trabajo justo y digno.

A continuacion destacamos algunos de los cambios clave
realizados:

Mayor transparencia para las
personas trabajadoras

Gracias a la colaboracién con Fairwork, Creative Words
introdujo un nUmero impresionante de cambios en sus
politicas empresariales. Muchos de ellos consistieron

en formalizar buenas practicas preexistentes, aumentar

la transparencia de la toma de decisiones y mejorar la
accesibilidad de los procesos de reclamacion para las
personas trabajadoras. En el pasado, Creative Words se
habia basado en gran medida en directrices informales para
la gestion de proyectos, lo que significaba que las personas
trabajadoras no siempre eran conscientes de cémo se
tomaban las decisiones que les afectaban, y de si se podian
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reclamar o como. Creative Words ha afadido ahora varios
parrafos explicativos a su documentacion oficial, en los que
se detallan los criterios de asignacion de trabajo, el proceso
de negociacion de tarifas, la politica de desactivacion de
cuentas y los procesos de reclamacion pertinentes si un
trabajador desea presentar una queja, incluyendo una guia
paso a paso y directrices para las decisiones de gestion de
proyectos. Ademas, Creative Words ha mejorado su politica
de no discriminacion, que anteriormente solo cubria la
discriminacion ilegal y sometia a las personas trabajadoras
a diferentes normas en funcién de su pais. La nueva politica
elimina las referencias a la ley y establece una norma basica
para todos las personas trabajadoras.

Eliminacion de cualquier clausula de no
competencia

Una mejora fundamental realizada por Creative Words
desde su compromiso con Fairwork ha sido la eliminacién
de cualquier clausula de no competencia de los contratos
de las personas trabajadoras. Anteriormente todos los
documentos incluian una clausula que prohibia a las personas
trabajadoras ponerse en contacto con cualquier cliente
para el que hubieran trabajado en Creative Words durante
toda la duracién del contrato y los 12 meses siguientes a su
finalizacion. Dada su condicion de auténomos, las personas
trabajadoras se enfrentaban a una importante reduccién
potencial de sus oportunidades laborales, que se extendia
mucho mas alla de su tiempo de trabajo en la empresa.



Creative Words ha eliminado ahora esta clausula restrictiva,
evitando la injusta reduccion de las perspectivas de sus
personas trabajadoras en el mercado laboral.

Apoyo a la representacion de las personas
trabajadoras

Creative Words también ha introducido importantes mejoras
en sus politicas relativas a la representacién de las personas
trabajadoras.

La empresa se comprometio oficialmente a apoyar los
esfuerzos de sus personas trabajadoras para organizarse
colectivamente y entablar negociaciones con un organismo
de personas trabajadoras, en caso de que se presentara

uno. Ademas, la documentacién indica claramente que este
proceso no seria sustituido por el arbitraje en la Camara de
Comercio Internacional ofrecido en sus contratos. Finalmente,
Creative Words se compromio a incluir mas a las personas
trabajadoras en los cabios de las politicas de la empresa. Se
introdujo una politica de consulta a las personas trabajadoras

Figura 6. Puntuacion Fairwork de Creative Words en 2023

Principio Primer punto

antes de modificar los métodos de asignacion del trabajo,
junto con un periodo de notificacién de 4 semanas para
cualquier cambio en los contratos, lo que permite a las
personas trabajadoras tomar decisiones con conocimiento de
causa.

En resumen, estamos encantados de ver que Creative Words
esta introduciendo cambios en sus politicas que beneficiaran
directamente a sus personas trabajadoras. Demuestran que
no solo es posible, sino que es deseable tanto para la gerencia
como para las personas trabajadoras conseguir un conjunto
mas justo de condiciones laborales. Esperamos que Creative
Words aproveche esta fortaleza en el futuro.

LA PUNTUACION DE10/10 DE CREATIVE
WORDS DEMUESTRA DEFINITIVAMENTE
QUE LOS PRINCIPIOS FAIRWORK NO SOL0
SON ALCANZABLES, SINO DESEABLES.

Segundo punto Total

Principio 1:
Pago Justo

‘ Principio 2:
Condiciones Justas

(un punto)

Principio 3:

Contratos Justos (un punto)

Principio 4:

Gestion Justa
(un punto)

Principio 5:
Representacion

Justa (un punto)

Las personas trabajadoras
cobran a tiempo y por todo el
trabajo realizado (un punto)

Se mitigan la precariedad
y el exceso de trabajo

Hay términos y condiciones
claros disponibles

Existe el debido proceso en
las decisiones que afectan
a las personas trabajadoras

Las personas trabajadoras
tienen acceso a representacion
y libertad de asociacion

Las personas trabajadoras
cobran al menos el
salario minimo local

(un punto adicional)

Los riesgos para la salud
y la seguridad se mitigan
(un punto adicional)

Los contratos son coherentes
con las condiciones de
contratacion de las personas
trabajadoras en la plataforma
(un punto adicional)

Existe equidad en el proceso
de gestion
(un punto adicional)

Existe gobernanza o
negociacion colectiva
(un punto adicional)

Puntuacién total

Fairwork




TEMA DESTAGADO

Género y
trabajo de

plataforma

Este ano, Fairwork publicé su primera investigacion sobre

las experiencias de género en el trabajo de plataforma. El
género y el trabajo de plataforma: El informe Beyond Techno-
Solutionism? descubridé que la economia de plataforma no
solo refleja las desigualdades de género -o como sugieren sus
defensores, las alivia- sino que mas bien las amplifica.

Elinforme Género y trabajo de plataforma sostiene que las
practicas habituales en la economia de plataforma -como

no garantizar un salario digno, no proporcionar condiciones

de trabajo seguras y no abordar la discriminacion de género-
corren el riesgo de ampliar la brecha salarial de género, reducir
las tasas de participacion laboral de las mujeres y cimentar adn
mas las ya persistentes desigualdades de género.

Esto se debe principalmente a que el trabajo en plataformas
basadas en la localizacién esta segregado en categorias
masculinas y femeninas. En toda la red de investigacion

de Fairwork, hemos constatado que la participacién de las
mujeres en la economia de plataforma es alta en belleza,
cuidados y trabajo doméstico, y baja en servicios de transporte
y reparto, que estan dominados por los hombres. Esta division
margina y excluye de hecho a las personas trabajadoras por su
identidad de género de determinados sectores del trabajo de
plataforma, y deja a los que no encajan en el binario de género
vulnerables a niveles alin mas altos de discriminacion. Este

es especialmente el caso de quienes trabajan en plataformas
que asignan el trabajo y el pago en funcion de la valoracién

de los clientes. Si las personas trabajadoras de comunidades
marginadas reciben sistematicamente peores valoraciones
que los demas, dichas valoraciones podrian convertirse en un
indicador de discriminacion que perjudique la capacidad de las
personas trabajadoras para conseguir trabajo y un pago justo.?®

Mientras tanto, el trabajo tradicionalmente «feminizado» de

la belleza, el cuidado y los servicios domésticos es en gran
medida invisible, ya que tiene lugar dentro de los hogares
privados. A menudo, las plataformas no consiguen contabilizar
y monetizar plenamente este trabajo, lo que lleva a que

las trabajadoras realicen trabajos no remunerados, estén
insuficientemente protegidas contra el acoso laboral y sufran
abusos mientras negocian los espacios privados de las casas y
oficinas de los clientes.

EL INFORME GENEROQ Y EL TRABAJO

DE PLATAFORMA SOSTIENE QUE LAS
PRACTICAS HABITUALES EN LA ECONOMIA
DE PLATAFORMAS - COMO NO GARANTIZAR
UN SALARIO DIGNO, PROPORGIONAR
CONDIGIONES DE TRABAJO SEGURAS

Y ABORDAR LA DISCRIMINAGION DE

GENERO- GONLLEVAN EL RIESGO DEN
AMPLIAR LA BREGHA SALARIAL DE GENERQ,
REDUCIR LAS TASAS DE PARTIGIPACION
LABORAL DE LAS MUJERES Y CONSOLIDAR
AUN MAS LAS YA PERSISTENTES
DESIGUALDADES DE GENERO.




Cuando se enfrentan a problemas sociales profundamente
arraigados como la discriminacion de género, muchas
plataformas despliegan soluciones tecnoldgicas para
proteger a las personas trabajadoras, como prohibir
unilateralmente a las trabajadoras realizar trabajos percibidos
como inseguros o trabajar de noche,?® asi como someterlas

a medidas de vigilancia intrusivas y no compensadas para
controlar su trabajo. Estas soluciones técnicas rapidas
pueden disminuir los ingresos y aumentar el control de la
plataforma, al tiempo que hacen poco por mantener de forma
significativa la seguridad de las trabajadoras.

Con este contexto, los cinco Principios Fairwork -

salario justo, condiciones justas, contratos justos, gestion
justay representacion justa - son una guia esencial para que
las plataformas puedan hacerlo mejor.

A continuacion, esbozamos exactamente cémo:

Fair Pay

La mayoria de las plataformas no garantizan salarios dignos,
lo que lleva a que las personas trabajadoras se vean obligados
a trabajar muchas horas para ganar lo suficiente para
sobrevivir. El trabajo doméstico esencial pero no remunerado
-como cocinar, criar a los hijos y cuidar a los ancianos- recae
de forma desproporcionada en las mujeres, que acaban
haciendo de hecho un segundo turno de trabajo, lo que limita
su capacidad para participar plenamente en el trabajo de las
plataformas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce
que las politicas de salario minimo reducen las diferencias
salariales entre hombres y mujeres.3! Este tipo de leyes

son necesarias para la economia de plataforma, en la que
iniciativas como los precios dindmicos solo benefician a
quienes tienen la flexibilidad de trabajar durante las horas
punta nocturnas, lo que provoca diferencias drasticas en los
ingresos.

Fair Conditions

La falta de medidas que mitiguen los riesgos y garanticen

una red de seguridad social representa la inversién de los
derechos disponibles en el empleo formal, como condiciones
de trabajo seguras, baja parental, subsidio por enfermedad y
seguro. Aunque estas cuestiones afectan a todos las personas
trabajadoras, se sabe que el alto grado de riesgo asociado

al trabajo en plataformas y la falta de una red de seguridad
social son factores que incapacitan a las mujeres para
incorporarse a la poblacion activa.

Fair Contracts

Muchas mujeres y minorias de género ocupan puestos
de interseccionalidad, lo que las hace especialmente
vulnerables a la explotacion. Por ello, son necesarios
contratos justos, claros y transparentes.




Fair Management

La presencia de sistemas y procesos de apoyo eficaces y
dirigidos por personas esta asociada a plataformas mas
accesibles para las mujeres y las minorias de género. Por

el contrario, se sabe que las plataformas que se basan

en sistemas de puntuacion para tomar decisiones sobre
desactivaciones y calculos salariales reflejan y amplifican
los prejuicios sociales, especialmente en el caso de las
mujeres y las minorias de género que se enfrentan a altos
grados de estigma social.®? Por lo tanto, es imperativo que
se tengan en cuenta estos prejuicios y que las plataformas
ofrezcan vias a través de las cuales las personas trabajadoras
puedan impugnar las puntuaciones. Esto, junto con politicas
significativas contra la discriminacidn, es necesario para
proporcionar equidad en el proceso de gestion y combatir la
discriminacion.

Fair Representation

Las mujeres y las minorias de género se enfrentan a

menudo a una discriminacién de género sistematica y
estructural mientras realizan su trabajo en plataformas,

que solo puede identificarse a través de la consulta

mutua. Desgraciadamente, la naturaleza de género de esta
discriminacién significa que las personas trabajadoras
pueden acabar sintiéndose aiin mas aislados si el estigma es
compartido tanto por los companeros de trabajo como por los
clientes. No basta con garantizar la existencia de mecanismos
de voz colectiva, sino que estos deben ser accesibles a todos
las personas trabajadoras, incluidos los marginados.




CREAR IMPACTO SOCIAL CON LAS PUNTUACIONES FAIRWORK

Caminos del cambio

El objetivo de Fairwork de crear un futuro laboral mas justo

es imperativo en el contexto de un panorama econémico y
tecnologico en rapida evolucion y un futuro incierto de cambio
climatico que amenaza con erosionar ain mas los derechos

de las personas trabajadoras. Fairwork prevé cuatro vias para
mejorar las condiciones laborales en la economia de plataformas

(figura 6).

El proyecto
Fairwork

1) Apoyar a las personas
trabajadoras y a los colectivos

Las personas trabajadoras y las organizaciones de personas
trabajadoras son el nucleo del modelo de Fairwork. En
primer lugar, nuestros Principios se han desarrollado y

se perfeccionan continuamente en estrecha consulta

con las personas trabajadoras y sus representantes. En
segundo lugar, a través de un compromiso continuo con los
representantes y defensores de las personas trabajadoras,
pretendemos apoyar de manera colectiva a las personas

trabajadoras para que hagan valer sus derechos y exigencias.

A través del "workers’ centre”, Fairwork produce contenidos
y llega a las personas trabajadoras para informarles sobre
nuestra investigacion y ofrece recursos adicionales para
apoyar el activismo de las personas trabajadoras. Las
actividades y recursos del "worker’s centre” son elaboradas
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Figura 6. Caminos del cambio
de Fairwork

en colaboracidn con asociaciones y representates locales para
asegurar que estan alineadas con los objetivos y necesidades
de las personas trabajadoras. El objetivo del “workers’
centre” es doble. En primer lugar, pretende traducir la
investigacion de Fairwork en recursos Utiles para ayudar a las
personas trabajadoras a exigir mejores condiciones laborales.
En segundo lugar, se esfuerza por reforzar los esfuerzos de
organizacion de las personas trabajadoras y promover la
solidaridad entre y con las personas trabajadoras que se
encuentran en el centro de la revolucidn tecnoldgica que esta
configurando el futuro del trabajo.

Algunas actividades de larga data del “workers’ centre” han,
seguido desarrollandose en 2023. Entre ellas se incluyen un
directorio mundial de sindicatos y asociaciones de personas
trabajadoras y una lista exhaustiva de recursos y herramientas
Utiles para personas trabajadoras y defensores. Ambos
recursos estan disponibles en la pagina web de Fairwork.3334




Fairwork también pone a disposicién de las personas
trabajadoras un formulario anénimo en el que pueden
compartir de forma segura informacion sobre las empresas
puntuadas por Fairwork. Este afo, Fairwork también ha
participado en las siguientes campanas:

Ilustrando los Principios

Fairwork ha colaborado con artistas locales y asociaciones

de personas trabajadoras para desarrollar una serie de
ilustraciones que explican la importancia de los cinco
Principios de Fairwork. Estas ilustraciones se han desarrollado
para Colombia, Egipto, Ghana, Indonesia, Filipinas, Sudafrica
y el Reino Unido. Cada conjunto de ilustraciones tiene en
cuenta las particularidades del trabajo en plataformas en
estos paises. Las ilustraciones pretenden ser una introduccion
no técnica a los Principios Fairwork conectandolos con

los problemas a los que las personas trabajadoras se
enfrentan periédicamente en el trabajo. Estas ilustraciones

se han difundido tanto de forma virtual como impresa entre
las personas trabajadoras y el publico en general. Han
demostrado ser un valioso recurso para que los organizadores
de las personas trabajadoras de estos paises se movilicen en
torno a objetivos compartidos.
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Figura 8. Ejemplo de ilustraciones utilizadas en India por la
Federacion India de Trabajacdores del Transporte por App
(IFAT).

Folletos con preguntas habituales

Fairwork esta codesarrollando una serie de folletos que
ofrecen respuestas a preguntas habituales a las que se
enfrentan las personas trabajadoras, como qué hacer si

les faltan pagos o si su perfil se bloquea. El objetivo de

esta iniciativa es apoyar a las asociaciones de personas
trabajadoras en la difusién de informacion clave entre sus
miembros y también fuera de las asociaciones. Actualmente,
estamos trabajando con asociaciones de personas
trabajadoras en Brasil, Kenia y Filipinas, y esperamos
ampliarnos a mas paises el afio que viene.

Reuniones con trabajadores

Fairwork ha estado trabajando para crear espacios en

los que las personas trabajadoras y sus organizadores
puedan reunirse y elaborar estrategias sobre la mejor
manera de promover sus demandas tanto ante la gerencia
de las plataformas como ante los reguladores. Fairwork

ya ha organizado reuniones con personas trabajadoras en
Tanzania y Brasil con resultados positivos. Actualmente,
esta trabajando en la organizacion de reuniones similares a
nivel regional, reuniendo a representantes nacionales de las
personas trabajadoras para desarrollar estrategias conjuntas
en relacion con las proximas normativas y el compromiso
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con las plataformas internacionales que operan en multiples

paises. Creemos que estas reuniones tienen el potencial
de reforzar el poder de las organizaciones de personas

trabajadoras alineando objetivos y promoviendo el intercambio

de conocimientos.

Cooperativismo de plataforma en
Latinoamérica

En mayo de 2023, Fairwork celebré un taller sobre
cooperativismo de plataforma en Latinoamérica, al que
asistieron 125 participantes en representacion de diversas
cooperativas solidarias de plataforma de Argentina, Brasily

México, asi como de universidades y centros de investigacion

de Ecuador, Colombia, Chile, Argentina y el Reino Unido.
Ademas, también estuvieron representados multiples
movimientos sociales de Brasil, Ecuador y Argentina.

A finales de verano se celebro6 un curso sobre plataformas
digitales cooperativas, centrado en temas como la
sostenibilidad, la gobernanza, la gestion de la tecnologia,
la propiedad y los datos. El curso estaba dirigido a
cooperativistas, empresarios, funcionarios publicos,
participantes de movimientos sociales, miembros de
organizaciones de la sociedad civil y académicos implicados
en la promocidn, el fortalecimiento y el estudio de las
cooperativas, las empresas sociales y otras iniciativas de
la Economia Popular y Solidaria. Participaron mas de 40
personas.
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REPRESENTACION EN PLATAFORMAS i
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UNIERON AL DEBATE.

Taller sobre la representacion de las
personas trabajadoras en las plataformas
Cloudwork

El 29 de noviembre de 2023, Fairwork celebré un taller

sobre la representacion de las personas trabajadoras en las
plataformas Cloudwork. Mas de 40 sindicatos, confederaciones
y asociaciones de personas trabajadoras de todo el mundo se
unieron al debate. El objetivo era destacar los retos especificos
a los que se enfrentan las personas trabajadoras en linea para
asociarse libremente y negociar con las plataformas de trabajo
remoto online. Al final del evento, el equipo de Fairwork sugirio
nuevas actividades de investigacion y se ofrecio a colaborar
con los sindicatos en eventos, cursos y otras iniciativas para
debatir las realidades y los retos de las personas trabajadoras
en linea. Las recomendaciones fueron bien recibidas por

los asistentes y en 2024 se celebraran nuevos eventos que
permitiran a los sindicatos acceder a un espacio en el que
debatir este tema crucial.
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El proyecto
Fairwork

2) Acciones de las plataformas

Colaboramos directamente con las empresas para que se
comprometan a mejorar las condiciones laborales. Desde

que colaboran con Fairwork, las empresas a las que Fairwork
puntua son cada vez mas conscientes de la importancia de los
mecanismos de responsabilidad como Fairwork.

Al guiar a las plataformas con los Principios Fairwork,
pretendemos trabajar con ellas para mejorar sus practicas

y politicas con el fin de ofrecer mejores oportunidades de
empleo e ingresos a sus personas trabajadoras, al tiempo que
construyen un negocio mas seguro y justo. Como resultado

de este compromiso, un amplio abanico de empresas han
accedido a realizar cambios en sus condiciones laborales, lo
que se ha traducido en 131 cambios positivos en las empresas
de las plataformas este afo. En la pagina 9 se presenta un
analisis en profundidad de estos cambios.

LAS EMPRESAS DE PLATAFORMAS HAN
REALIZADO 131 CAMBIOS POSITIVOS I
COMO RESULTADO DE SU COLABORACION
CON FAIRWORK

Reuniones de gerentes de plataformas y
compromiso con el cambio

Fundamentalmente, cualquier cambio que realicen las
plataformas tiene el potencial de mejorar de manera tangible
la vida de cientos, si no miles, de personas trabajadoras.

Por lo tanto, desde el punto de vista de Fairwork, cualquier

oportunidad de introducir nuevos cambios en la economia de
las plataformas es crucial.

Este afo, Fairwork ha organizado una serie de reuniones
regionales con gerentes de plataformas laborales digitales
que operan en cada regién. Como complemento a nuestra
colaboracion bilateral con las plataformas durante el
proceso de puntuacion, estas reuniones pretenden crear
oportunidades adicionales para continuar la conversacion
sobre las condiciones laborales en la economia de las
plataformas.

Hasta el momento, Fairwork ha organizado cuatro reuniones
de gestion de plataformas. La primera fue para gerentes de
plataformas del continente africano, celebrada en Mauricio en
mayo de 2023%; la segunda fue para gerentes de plataformas
que operan en Europa, celebrada en Grecia en julio de 2023;
la tercera fue para gerentes de plataformas Cloudwork,
celebrada en Berlin en diciembre de 2023. La cuarta y ultima
reunion se celebro para gerentes de plataformas que utilizan
modelos de subcontratacion laboral, también en Berlin en
diciembre de 2023. Una quinta reunién, para gerentes de
plataformas que operan en Latinoamérica, se celebrara en
Brasil en febrero de 2024. En febrero de 2024 se celebrara
también en Singapur una sexta reunion para gerentes de
plataformas que operan en Asia.

Las plataformas invitadas a participar en las conversaciones
operan en todos los sectores de plataformas y tienen diversos
modelos operativos, pero todas se han comprometido a
mejorar sus politicas laborales. Asi, estas reuniones han
permitido a las plataformas participar en el aprendizaje entre
iguales y en el intercambio colectivo de conocimientos con
otras organizaciones afines. Estas reuniones permiten a los
gerentes de las plataformas debatir abiertamente el impacto
empresarial de ciertos cambios en sus modelos operativos
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para mejorar las condiciones laborales. Las reuniones han
demostrado que las plataformas estan abiertas a aprender de
las mejores practicas de otras plataformas y estan deseosas
de intercambiar ideas sobre soluciones a los retos operativos
Unicos que experimentan mientras desarrollan mejoras en las
condiciones de trabajo.

Justo por diseno

Nuestro compromiso con las plataformas incluye no solo a los
actores mas establecidos del mercado. También apoyamos

a las nuevas plataformas que se incorporan al mercado
proporcionandoles informacion sobre las mejores practicas
relativas a las condiciones laborales en el sector.

Con este fin, los investigadores de Fairwork han apoyado un
taller organizado por la Resolution Foundation en abril de
2023 para start-ups y partes interesadas de los sectores
gubernamental, de inversién de impacto y ONGs. Este taller
presentd a los participantes los cinco Principios de Fairwork,
les incito a considerar cémo podrian integrar cada uno de los
Principios en su trabajo y debatié los retos de su aplicacion
en el mundo laboral real. El taller pretendia asi integrar los
Principios de Fairwork en el disefio y desarrollo de nuevas
plataformas laborales y crear un cambio positivo duradero.
Los investigadores de Fairwork continuaron su compromiso
con la Resolution Foundation, organizando un taller en

la Worker Tech Conference 2023 celebrada en Londres

en noviembre de 2023, para facilitar el debate sobre los
principales problemas a los que se enfrentan actualmente las
personas trabajadoras en la economia de las plataformas, y
como podrian alcanzarse soluciones mas justas.

Fairwork también esta disenando y recopilando una serie

de recursos como una lista de mejores practicas y una lista
de comprobacidn para evaluar lo que constituyen términos

y condiciones «justos» para los actores establecidos y
emergentes de la economia de plataformas. Esta previsto
que estos recursos se publiquen en 2024, con el objetivo de
fomentar mas Cambios en pro de las personas trabajadoras y
mejoras en las condiciones laborales.

Por ultimo, pero no menos importante, Fairwork esta
trabajando actualmente en la transformacion de sus Principios
para un trabajo justo en una herramienta de autoevaluacion
que permitira a las plataformas que actualmente no

estan cubiertas por nuestra puntuacion autoevaluar sus
practicas con respecto a los Principios de Fairwork, y recibir
comentarios sobre las deficiencias y las formas de mejorar.




El proyecto
Fairwork

3) Movilizar la actitud de los
consumidores

El trabajo de plataforma ha transformado la economia

al proporcionar niveles sin precedentes de eficienciay
comodidad a los usuarios. Sin embargo, los consumidores y
las organizaciones que hacen uso de estos servicios rara vez
tienen en cuenta los costes humanos o medioambientales,
una cuestion a menudo agravada por los sistemas técnicos
desarrollados y desplegados por las plataformas que
invisibilizan y ocultan activamente al trabajador. Al carecer
de visibilidad e informacidn sobre las condiciones de
trabajo, los consumidores estan mal equipados para tomar
decisiones mas éticas; especialmente en el complejo
entorno globalizado de los medios de comunicacion que ve
como las historias sobre las personas trabajadoras de las
plataformas se pierden entre las historias mas amplias de

la sociedad que se tambalea de crisis global en crisis global.
Fairwork lucha por un futuro en el que los beneficios que
aportan estas innovaciones no solo los disfrute el usuario,
sino también las personas trabajadoras a lo largo de toda la
cadena de suministro. Nuestras puntuaciones independientes
proporcionan a los consumidores y a las organizaciones la
informacion que necesitan para tomar decisiones con mayor
conocimiento de causa. Creemos que, dada esta informacion,
la mayoria elegiria apoyar a las plataformas mas éticas y
alejarse de las practicas laborales explotadoras e injustas.

Encuestas a los consumidores

La voluntad de los consumidores de apoyar el trabajo digno
en la economia de plataformas ha sido confirmada por
encuestas encargadas por Fairwork en Brasil, Colombia,
Reino Unido y, mas recientemente, India. Estas encuestas a
los consumidores han encontrado un apoyo abrumador a las

acciones para mejorar las condiciones de trabajo y fortalecer
la regulacion en la economia de plataformas.

La encuesta de consumidores en India recibioé respuestas

de 963 consumidores de 12 ciudades, que utilizaban 12
plataformas. La encuesta encontré un apoyo generalizado

a la mejora de las condiciones laborales en la economia de
plataformas. EL 93 % de las personas encuestadas en las
grandes ciudades afirmaron que seria mas probable que
utilizaran plataformas que cuentan con una certificacion
independiente de que tratan a sus personas trabajadoras de
forma justa. Este hallazgo refleja la creciente importancia que
los consumidores conceden a las practicas laborales éticas
y justas a la hora de elegir servicios como los que ofrecen las
plataformas.

El cuadro 2 ofrece mas detalles sobre los resultados de la
encuesta.

Compromiso publico

Fairwork informa y moviliza a los consumidores para que
apoyen unas condiciones laborales mas justas en la economia
de plataformas y en la cadena de suministro de la IA. Mas
alla de dar a conocer las puntuaciones de nuestra empresa,
Fairwork ha trabajado en multiples iniciativas dirigidas a

los consumidores durante el pasado afo. Esto incluyd la
promocion de practicas de consumo ético en torno a fechas
clave como el Dia de San Valentin y el Dia del Trabajo, asi
como el desmentido de mitos en torno a la economia de
plataformay el papel de su regulacion. Fairwork también

ha colocado vallas publicitarias en lugares clave de las
ciudades mas grandes de Bosnia-Herzegovina, Reino Unido,
Ghana, Brasil y Alemania. En el Reino Unido, nos centramos
en el tema de la gestion por algoritmos y los bajos salarios.
Pretendiamos informar a los transetintes de como los
repartidores y otros personas trabajadoras basados en
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LAS ENCUESTAS A CONSUMIDORES HAN
ENCONTRADO UN APOYO ABRUMADOR

A LAS ACCIONES PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES LABORALES Y REFORZAR
LA REGULACION EN LA ECONOMIA DE
PLATAFORMAS. EN LA INDIA, EL 93 %
DE LAS PERSONAS ENGUESTADAS DE

LAS GRANDES CIUDADES DIJERON QUE
SERIA MAS PROBABLE QUE UTILIZARAN
PLATAFORMAS QUE ESTEN GERTIFIGADAS
INDEPENDIENTEMENTE EN EL TRATO JUSTO
A SUS TRABAJADORES.

aplicaciones, podrian no alcanzar el salario minimo debido
a las estructuras de precios opacas y dinamicas que utilizan
muchas plataformas.
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Fairwork también ha elaborado una guia para el consumo
justo de servicios mediados por plataformas. La guia

consta de cinco sencillos pasos que los consumidores

pueden dar para apoyar a las personas trabajadoras de las
plataformas. Fairwork pretende lanzar esta guia como peticién
internacional en enero de 2024, pidiendo a los consumidores
de todo el mundo que se comprometan a seguir estos pasos

y adopten un enfoque proactivo para mejorar la vida de las
personas trabajadoras de plataformas.

Las vallas publicitarias de Fairwork en el metro de Londres de
TfL, cubrieron multiples ubicaciones del centro de Londres.
El trabajo puso de relieve las desigualdades y opacidades
salariales que encontramos en muchas plataformas
laborales y conciencié sobre la remuneracion de las personas
trabajadoras.
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Cuadro 2: ;Qué opinan los consumidores de la India sobre la economia
de plataformas?

Pago Justo: La mayoria de los consumidores encuestados estaban de acuerdo en que las personas trabajadoras
deben recibir un salario digno una vez descontados los costes. Apoyaron la reduccién de las comisiones de las
plataformas, el aumento de las tarifas de entrega a los consumidores, el aumento de las propinas y la introduccion de
una regulacion gubernamental que garantice que todos las personas trabajadoras reciban un salario digno.

Condiciones Justas: EL 80 % de los consumidores encuestados sabia que las personas trabajadoras de las
plataformas a menudo trabajan muchas horas, conducen en condiciones meteoroldgicas adversas y tratan con
consumidores abusivos. Un porcentaje significativo estaba totalmente de acuerdo en que las plataformas y la
regulacion gubernamental deben esforzarse por garantizar unas condiciones de trabajo seguras, incluyendo un seguro
meédico y de accidentes, asi como instalaciones para la seguridad y el descanso de las personas trabajadoras.

Contratos Justos: El 66 % de los consumidores encuestados esta totalmente de acuerdo en que el gobierno debe
actuar contra las plataformas que reiteradamente no ofrecen a sus personas trabajadoras ni un salario ni unas
condiciones justas. Ademas, el 83 % en las grandes ciudades dijo que las personas trabajadoras de las plataformas no
deberian ser clasificados como autéonomos.

Gestidn Justa: La mayoria de los consumidores encuestados (72 %) esta totalmente de acuerdo en que es necesaria
una regulacion para el proceso de asignacion de trabajo y para proteger a las personas trabajadoras frente a la
discriminacion.

Representacion Justa: ELl 91 % de los consumidores esta de acuerdo en que las plataformas deben debatir las
preocupaciones habituales de las personas trabajadoras. También estuvieron de acuerdo en que las personas
trabajadoras deben tener voz en las decisiones que les afectan, el derecho a formar grupos colectivos y que las
plataformas deben estar dispuestas a reconocer y negociar con estos grupos colectivos de personas trabajadoras.

Mas informacion sobre la encuesta a los consumidores de Fairwork India en fair.work/india

Compromiso Fairwork . Los socios de Fairwork van un paso mas alla
comprometiéndose a difundir los recursos de Fairwork

Otro elemento clave de nuestra via de cambio orientada internamente y, ademas, a realizar cambios concretos
al consumidor es el compromiso Fairwork. Esta iniciativa y significativos en sus propias practicas, por ejemplo,
intenta aprovechar el poder de las politicas de adquisicidn, comprometiéndose a utilizar plataformas con mejor
inversion y asociacion de las organizaciones para apoyar un puntuacion cuando exista la posibilidad de elegir.
trabajo mas justo en las plataformas. Las organizaciones como
universidades, escuelas, empresas y organizaciones benéficas
que utilizan mano de obra de plataformas pueden marcar

la diferencia apoyando a las plataformas de mano de obra

con mayor puntuacion guiadas por nuestros cinco Principios

Fairwork. Las organizaciones que firmen el compromiso Nﬂs ENURGUI.I.EGE DEGIR UUE HAST

podran exhibir nuestro distintivo en los materiales de la

e A AHORA 48 ORGANIZAGIONES SE

HAN INSCRITOCOMO PARTIDARIAS DE
1. Los simpatizantes de Fairwork demuestran publicamente FAIBWURK’ Y 14 UBGANIZAGIUNES SE HAN
. su apoyo a un trabajo mas justo en las plataformasy se INSGR"U GUM“ SOGIAS DE FAIRWUHK

comprometen a difundir los recursos de Fairwork, como
los informes y las puntuaciones de Fairwork, entre sus El compromiso Fairwork esta abierto a todo tipo de
miembros, empleados y afiliados para ayudarles atomar ~ organizaciones, incluidas instituciones de investigacion y

decisiones informadas y socialmente responsables formacion, empresas, inversores y administraciones publicas,

cuando utilicen plataformas laborales digitales. por ejemplo. Invitamos a las organizaciones interesadas a que
se pongan en contacto con nosotros en

www.fair.work/pledge

Nos enorgullece decir que, hasta ahora, 48 organizaciones han
firmado como simpatizantes de Fairwork y 14 como socios de
Fairwork.

El compromiso tiene dos niveles:
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Socios de Fairwork
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El proyecto
Fairwork

4) Compromiso con los legisladores
y reguladores

Nuestros equipos nacionales estan en contacto
periédicamente con los responsables politicos y los érganos
legislativos para apoyarles en la toma de decisiones basadas
en pruebas respecto a la regulacion de la economia de
plataforma, y para defender los derechos y la proteccion de
todos las personas trabajadoras de plataformas.

Los compromisos politicos clave del equipo de Fairwork
en 2023 incluyen:

Africa y Oriente Medio

Las iniciativas gubernamentales para mejorar el trabajo

en plataformas son herramientas poderosas para mejorar
las condiciones laborales. Fairwork Egipto mantiene desde
hace tiempo conversaciones con el Ministerio de Solidaridad
Social egipcio sobre su iniciativa «Tu carretera es segura».3®
La iniciativa esta dando pasos importantes para mejorar las
condiciones laborales de los mensajeros, incluyendo, entre
otras cosas, oportunidades de financiacion a un interés

mas bajo para ayudar a los mensajeros a comprar vehiculos
a un coste menor (Pago Justo); formacion gratuita sobre
seguridad, equipamiento y paradas de descanso (Condiciones
Justas); y mecanismos de representacion colectiva para
facilitar el didlogo entre las personas trabajadoras y
ofrecerles un espacio para alzar su voz de forma colectiva
(Representacién Justa). El Ministerio esta debatiendo en
mesas redondas con las principales plataformas de reparto
de Egipto (InDrive, Mrsool y Talabat) las formas de ampliar la
iniciativa, en concreto las medidas para ayudar con los planes
de financiacion y préstamos. Fairwork esta redactando un
informe para evaluar la iniciativa y ofrecer recomendaciones
basadas en los cinco Principios Fairwork.

Fairwork también ha colaborado con los sindicatos para
abogar por unas mejores condiciones laborales ante los
organismos gubernamentales. En Kenia, el Sindicato de
Personas trabajadoras del Transporte (TAWU, por sus siglas en
inglés) se puso en contacto con Fairwork Kenia a propdsito de
las propuestas presentadas al Ministerio de Transporte para el
mecanismo de tarificacion de las plataformas de ride-hailing.
TAWU, en colaboracién con la Asociacién de Automovilistas
de Kenia, preparé un documento para calcular las tarifas en
funcion de los costes fijos y operativos. El proyecto de ley
preguntaba especificamente por una féormula de calculo de
los salarios de los conductores basada en el Principio 1 de
Fairwork (Pago Justo). Destacamos los costes fijos, operativos
y de otro tipo que tenemos en cuenta al recopilar pruebas de
las plataformas y sus personas trabajadoras. Explicamos que
la carga de la prueba cuando puntuamos a las plataformas
recae en la plataforma para mostrar una politica por la que
todos las personas trabajadoras alcanzan el salario minimo
una vez descontados todos los costes relacionados con el
trabajo. Como resultado, se ha presentado un memorando

al gobierno, abriendo el dialogo con los Ministerios de

Trabajo y Transporte de Kenia. En concreto, el memorandum
argumentaba que es necesario garantizar que se compensa

a las personas trabajadoras por todo el tiempo de trabajo,
incluidos los costes fijos y operativos.

También estamos estableciendo relaciones con organismos
gubernamentales para abogar por unas mejores condiciones
laborales para las personas trabajadoras de plataformas
marginados. Por ejemplo, Fairwork Uganda particip6 en el
Ministerio de

Género, Trabajo y Desarrollo Social de Uganda sobre
«Comprender y mejorar el trabajo de las mujeres en las
plataformas digitales en Uganda». Esta invitacidn se produjo
tras la publicacion del Informe Fairwork Uganda, centrado
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especificamente en las experiencias de género del gig work, y
al que asistieron representantes del gobierno ugandés.

Asia

Este ano, el equipo de Fairwork India ha colaborado
estrechamente con el gobierno de Rajastan en torno a la Ley
de Personas trabajadoras Gig Basados en Plataformas de
Rajastan (Registro y Bienestar), 2023.%7 Este proyecto de ley
es la primera legislacion elaborada en India con el objetivo de
proporcionar a las personas trabajadoras en plataformas una
red de seguridad social.

Fairwork India participé en los esfuerzos de defensa de los
problemas a los que se enfrentan las personas trabajadoras
gig, en coordinacion con organizaciones e individuos de toda
la India que trabajan por los derechos laborales y abogan

por un marco legal de seguridad social para las personas
trabajadoras gig basados en plataformas. A continuacion, se
celebré una reunion publica en la que personas trabajadoras
basados en aplicaciones de Uber, Ola, Porter, Swiggy,
Zomato y otros hablaron de sus retos cotidianos como
personas trabajadoras gig, incluidos clientes abusivos,
accidentes, cuotas de préstamos que no podian pagar,
horarios demasiado largos y mucho mas. Se compartieron los
Principios Fairwork y se distribuyeron copias de los informes.
Pocos dias después, el Ministro Principal anuncié un fondo de
bienestar para las personas trabajadoras en plataformas, con
una financiacion inicial del Estado de 2 000 millones de Rs., o
aproximadamente 24 millones USD.3®

Fair Conditions

Fair Contracts

Fair Management

El equipo de Fairwork esta consultando ahora con la Comision
de Planificacién de Tamil Nadu (TNPC, por sus siglas en
inglés) para desarrollar un marco politico para las personas
trabajadoras en plataformas en ese estado.

Del mismo modo, el equipo de Fairwork Pakistan compartio
sus puntos de vista sobre la economia de plataformas y
presentd su proyecto de ley para proteger los derechos de
las personas trabajadoras de plataformas en una consulta
celebrada por el Instituto de Servicios Parlamentarios de
Pakistan (PIPS, por sus siglas en inglés).*® Esta consulta
incorporo a un grupo diverso de partes interesadas, incluidos
dos senadores, el Director General del Instituto de Servicios
Parlamentarios de Pakistan (PIPS), funcionarios del gobierno,
defensores de los derechos laborales, representantes de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), representantes
de las personas trabajadoras y expertos académicos.

Cuadro 3: Compromisos politicos
de Fairwork en Asia

En el Sudeste Asiatico, los equipos de Fairwork
Filipinas, Indonesia y Singapur fueron consultados
para el informe Perspectivas de Empleo de la ASEAN
2023: La busqueda del trabajo digno en la economia
de plataformas: problemas, oportunidades y caminos
a seguir. Este informe esta dirigido a los ministros

de trabajo y otros legisladores de toda la region

del Sudeste Asiatico para que se comprometan

a promover el trabajo digno en la economia de
plataformas. Se hace referencia a la iniciativa mundial
Fairwork por establecer un «punto de referencia que
las partes interesadas pueden utilizar para evaluar
las practicas laborales en las plataformas» y que «las
comunidades internacionales, regionales y locales
pueden adoptar».




Europa

El equipo de Fairwork Serbia esta en conversaciones con el
Ministerio de Trabajo, Empleo, Veteranos y Politica Social la
evaluacion y mejora de la plataforma de trabajo en Serbia.

El equipo también ha estado apoyando los esfuerzos de la
Agencia de Seguridad Vial para mejorar las condiciones de las
personas trabajadoras de plataformas en las zonas urbanas.

Mientras tanto, el equipo del Reino Unido ha estado
debatiendo con parlamentarios para fomentar futuros
cambios politicos en el mercado laboral del Reino Unido para
apoyar a las personas trabajadoras de plataformas.

Cuadro 4: Compromisos politicos
de Fairwork en Europa

Fairwork ha seguido de cerca el proceso de
negociacion de la Directiva de la UE sobre el trabajo
en plataformas, comentando y asesorando sobre

los puntos fuertes y débiles de las diferentes
propuestas. Nuestro reciente informe explica cémo,
a pesar de introducir mejoras cruciales, la Ultima
propuesta de Directiva sigue quedandose corta a

la hora de garantizar unas condiciones de trabajo
justas y dignas. Identificamos las siguientes areas

de mejora: reconocer que el estatus laboral debe ser
independiente de las plataformas, regulaciones mas
claras para los subcontratistas, otorgar derechos

y protecciones a todos las personas trabajadoras,
fomentar la representacion colectiva y garantizar
que los contratos sean justos. Mas alla de estos
comentarios, Fairwork ha colaborado directamente
con partes interesadas en el Parlamento de la UE, la
Comision, la Eurofond, la CES y la ETF para asesorar
sobre como garantizar que la directiva sea beneficiosa
para todas las personas trabajadoras de plataformas.

América

En las Américas, Fairwork ha estado trabajando
estrechamente con politicos nacionales y locales para
defender los derechos de las personas trabajadoras de
plataformas. Fairwork Brasil se comprometid con el grupo de
trabajo tripartito del nuevo gobierno laboral sobre respuestas
reguladoras para las personas trabajadoras. El gobierno
trabaja actualmente en un proyecto de ley para proteger los
derechos de las personas trabajadoras.

Del mismo modo, en Estados Unidos, la oficina del senador Ed
Markey se basé en los Principios Fairwork AI para una carta
enviada por ély otros senadores estadounidenses (Bernie
Sanders, Elizabeth Warren, Jamaal Bowman, Katie Porter,
Mark Pocan, Ron Wyden y Pramilia Jayapal) a los CEO de las
grandes tecnologicas.

Mientras tanto, en Peru, el equipo de Fairwork se reunié con
el Ministro de Trabajo y el Viceministro para la formacion de
un Grupo de Trabajo que recomiende mejoras en la economia
de plataformas. El equipo también se reunio con Sigrid Bazan,
congresista de la Republica y presidenta de la Comision de
Trabajo.

En Ecuador, el equipo de Fairwork fue invitado por la
congresista Johana Ortiz para presentar el proyecto Fairwork y
exponer recomendaciones politicas en el Congreso. El equipo
también asesord al municipio de Loja sobre la cuestién de la
seguridad en los espacios publicos con especial atencion a los
repartidores.

El equipo de Colombia aportd pruebas al Ministerio de Trabajo
sobre las precarias condiciones de las personas trabajadoras
de plataformas en Colombia y se reunié con representantes
sindicales, congresistas y parlamentarios para debatir el
nuevo plan gubernamental de reforma laboral para promover
mejores condiciones en el trabajo de plataforma.

Ademas, los equipos de los paises han participado
activamente en la capacitacion de personas trabajadoras y
académicos para llegar al gobierno. Fairwork Brasil ayudd

a crear el Foro Brasileno de Investigadores del Trabajo de
Plataforma'y a las asociaciones de personas trabajadoras
asistiendo a reuniones y eventos en los que se debatian los
retos de la nueva regulacion. El equipo de Fairwork Peru
también apoyo la creacion de una asociacion de personas
trabajadoras de plataformas, en colaboracion con una de las
principales confederaciones sindicales.




Fairwork también ha presentado sus conclusiones en el

Cuad 5 C . liti evento World Bank’s Labour GSG titulado «Regular el trabajo
uadro o5: Compromisos poiiticos basado en plataformas en los paises en desarrollo: Como

de Fairwork en Latinoamérica equilibrar las oportunidades laborales y la proteccién de

las personas trabajadoras». Esta presentacion proporciono
informacién sobre cémo perciben su trabajo las personas
cuyo trabajo estda mediado por plataformas, centrandose
especificamente en los bajos salarios, las largas jornadas
laborales y el limitado poder para negociar las tarifas.
Fairwork hizo hincapié en el papel de las condiciones de
trabajo inseguras, la discriminacion y la gestién injustay
destacd cdmo los Principios Fairwork proporcionan un punto
de referencia de trabajo justo para empresas, personas
trabajadoras, clientes y legisladores. Entre los asistentes se
encontraban miembros del Banco Mundial, el Congreso de
Sindicatos, el Departamento de Trabajo de EE. UU. y otras
partes interesadas en el trabajo y las plataformas laborales.

A nivel regional, en Fairwork Latinoamérica se
comprometio con el Comité Laboral del Parlasur,

que opera en el marco del Mercosur, el organismo
comercial sudamericano que se encarga de la
elaboracion de politicas a nivel regional. En mayo, se
organiz6 un seminario conjunto de un dia que reunié

a parlamentarios e investigadores del Parlasur para
debatir los retos a los que se enfrentan las personas
trabajadoras de las plataformas. El equipo de Fairwork
siguié estas conversaciones y fue invitado por el
Comité a desarrollar nuevas iniciativas conjuntas sobre
la economia de plataforma en 2024.

Internacional

A nivel internacional, Fairwork ha interactuado
periddicamente con la Organizacion Internacional del Trabajo,
incluyendo la imparticion de un seminario sobre el trabajo en
plataformas en su Academia de Género y la presentacion del
informe politico de Fairwork Tanzania sobre las condiciones
laborales en el pais en un taller celebrado en Ginebra en
diciembre.
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Cambios en pro
de las personas
trabajadoras

Fairwork no se limita a observar las condiciones laborales
dentro de la economia de plataforma, sino que también
colabora estrechamente con las empresas para mejorarlas.

En 2023, continuamos nuestra colaboracién con Glovo

para mejorar sus practicas empresariales asesorandoles

en el disefo de su "Couriers Pledge” y proporcionandoles
informacién sobre su aplicacion. Como parte de esta iniciativa
global, Glovo ha introducido una politica antidiscriminacién

y un mecanismo de informacion y ha mejorado su politica

de riesgos en relacién con la formacion y el reciclaje de las
personas trabajadoras. Establecio una cooperacion con

el Sindicato de Automdéviles de Serbia, con el que ahora
organizan la formacion, y gestionan un seguro a terceros
adecuado para las personas trabajadoras, que les permite
cobrar su salario durante un maximo de 30 dias mientras no
puedan trabajar debido a lesiones. Este seguro no solo cubre
las bajas por enfermedad, sino también los accidentes, las
bajas por maternidad o paternidad y las responsabilidades
frente a terceros. Otra iniciativa que desarrollaron fue el
programa Embajador, que permite a las personas trabajadoras
participar en debates con la direccidn y plantear cuestiones
sobre los problemas a los que se enfrentan. Aunque estos
esfuerzos ya han tenido repercusiones positivas para los
repartidores de Glovo en todo el mundo, Fairwork mantiene
contactos periddicos con Glovo para perfeccionar los
objetivos del compromiso con los mensajeros e identificar los
retos de su aplicacion a la luz de las puntuaciones periddicas
de Fairwork.

COMO PARTE DE ESTA INIGIATIVA GLOBAL,
GLOVO HA INTRODUGIDO UNA]

POLITICA ANTIDISCRIMINAGION Y UN
MECANISMO DE INFORMACION Y HA
MEJORADO SU POLITICA DE RIESGOS

EN RELAGION CON LA FORMAGION
CONTINUADA DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS.

A continuacion, se pueden ver ejemplos del tipo de cambios
que hemos podido animar a las plataformas a poner en
practica en 2023.

Principio 1: Pago Justo

Las personas trabajadoras de la economia de plataformas de
todo el mundo manifiestan una profunda preocupacion por
su remuneracion en el trabajo. Clasificados en su mayoria
como «auténomos», no estan protegidos por la proteccion de
ingresos de formas mas tradicionales de pleno empleo que
garantizan un salario minimo. Las personas trabajadoras de
plataformas se conectan con frecuencia a sus aplicaciones
cada dia sin saber si ganaran lo suficiente para llegar a fin

de mes. Las cuestiones relacionadas con el pago son a
menudo los problemas que mas preocupan a las personas
trabajadoras. Teniendo esto en cuenta, estamos encantados
de que las plataformas colaboren con nosotros para lograr un
cambio positivo que haga mas justos sus sistemas de pago.

En Brasil, la plataforma de reparto de comida a domicilio
AppJusto lanzé una calculadora de costes para sus personas
trabajadoras con el fin de ayudarles a estimar sus gastos
anuales tras consultar con nosotros. La calculadora tiene

en cuenta factores como el tipo de vehiculo, el nimero

de entregas, la distancia recorrida, el tiempo empleado y

los gastos semanales en comida, teléfono, combustible,
mantenimiento y tasas. Esta herramienta permite a los
trabajadoreslas personas trabajadoras conocer mejor
cuanto ganan por trabajo, un recurso vital en la economia
de plataformas, donde las personas trabajadoras a menudo
desconocen los costes totales asociados a su trabajo. Al
disponer de esta informacion, las personas trabajadoras
pueden comprender mejor sus niveles de pago, compararlos
con sus necesidades y debatir con mayor conocimiento
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de causa sobre posibles subidas con la gerencia de la
plataforma. AppJusto garantiza ademas que todos las
personas trabajadoras ganaran al menos el salario minimo
por hora.

El compromiso de Fairwork con las plataformas ha dado
como resultado un total de 17 cambios realizados en 2023
para garantizar el salario minimo o vital de las personas
trabajadoras.

Principio 2: Condiciones Justas

El trabajo en plataformas es a menudo peligroso, ya que

las personas trabajadoras tienen que operar en diversas
condiciones climaticas, trabajar en las calles de las ciudades
llenas de trafico o en los domicilios de los clientes, y
emplearse durante largas horas para ganar suficiente dinero.
Su condicién de autdonomos también significa con frecuencia
que no pueden acceder a la baja por enfermedad, y deben
proporcionar todo su propio equipo y seguros. Esto hace que
estos trabajos sean muy precarios.

Para introducir cambios positivos en relacion con las
condiciones de las personas trabajadoras, Stuart (Reino
Unido) introdujo una nueva poliza de seguros lider en el
sector para sus mensajeros que ofrece una amplia gama de
prestaciones con umbrales muy bajos para los pagos. Esto
incluye un seguro de enfermedad y lesiones, ademas de una
gama mas amplia de prestaciones que incluyen prestaciones
por fallecimiento, paga por maternidad/paternidad (incluida
la baja por compasion en el tragico caso de un mortinato), y
acceso gratuito online a un médico de cabecera privado, un
fisioterapeuta, un servicio de salud mental 24 horas al dia, 7
dias a la semana, y seis sesiones de asesoramiento. El trabajo
de mensajero es indudablemente peligroso, pero este nuevo
conjunto de pélizas de seguro demuestra que las plataformas
pueden proteger a sus personas trabajadoras cuando se
producen accidentes, y pueden apoyar activamente su salud
fisica y mental.

Este ano se han realizado 23 cambios de este tipo en total
entre las plataformas que hemos evaluado, para reducir los
riesgos y garantizar a sus personas trabajadoras una red de
seguridad social.

Principio 3: Contratos Justos

Las personas trabajadoras desempleados o subempleados
pueden unirse a la economia de plataformas para llegar a
fin de mes, sin embargo, los términos y condiciones de su
trabajo suelen estar en idiomas que no son comprensibles
para ellos, y podrian no estar sujetos a las leyes del pais
en el que operan. A menudo, las personas trabajadoras

acaban firmando estos términos y condiciones (TyC) por
desesperacion para obtener unos ingresos primarios o
secundarios. Sin embargo, como estos TyC suelen firmarse
online, las personas trabajadoras pueden tener dificultades
para acceder a ellos para consultarlos en el futuro, y no suele
haber instrucciones claras sobre los datos que se recopilan
sobre las personas trabajadoras.

La plataforma Paisha tradujo sus TyC a la lengua local, el
suajili, para mejorar la comprension y la accesibilidad para
sus personas trabajadoras. Esto permitira a las personas
trabajadoras comprender facilmente los términos de su
acuerdo laboral, consultarlo en caso necesario y entender la
responsabilidad de la plataforma para con sus trabajadores
y viceversa. Ademas, la plataforma incluyo una politica

de privacidad en la que se detallan los tipos de datos que
se recopilan sobre estas personas trabajadoras y cémo

se mantiene segura esta informacion. Esto hace que las
personas trabajadoras se sientan mas seguros sobre la
informacién que comparten en la plataforma.

En total, se introdujeron 30 cambios en las politicas de la
plataforma sobre contratos en 2023.

Principio 4: Gestion Justa

Con demasiada frecuencia, las plataformas contratan a
mujeres y a grupos marginados, pero no prestan atencion a
como retenerlos. Las trabajadoras, por tanto, se encuentran
en situaciones en las que estan aisladas y marginadas. Por
eso no es de extraiar que en las entrevistas de Fairwork
con mujeres, muchas afirmen sentirse discriminadas y no
bienvenidas en sus plataformas. La plataforma india de
transporte por carretera BluSmart utiliza el Principio 4.2

de Fairwork para ayudar a crear un entorno de trabajo mas
equitativo. Ha instituido una politica antidiscriminacion, una
politica de diversidad e inclusion y una politica de auditoria
tecnologica destinada a mejorar el uso que hacen de los
algoritmos en beneficio de sus conductores. También han
consultado a las conductoras para conocer sus horarios

de trabajo y otras preocupaciones y, posteriormente, han
renovado las medidas de seguridad para ellas.

En 2023 se introdujeron 36 cambios en las politicas de
gestion de plataformas.

Principio 5: Representacion Justa

Aunque rara vez se conceden puntos por representacion
justa en comparacion con los otros cuatro Principios, las
plataformas estan empezando a realizar cambios para

apoyar a las personas trabajadoras en sus esfuerzos por




organizarse colectivamente y negociar mejores condiciones.
Esto demuestra que -a pesar de las narrativas de las
plataformas que sugieren que es imposible- la organizacién y
la representacion de las personas trabajadoras es algo que las
personas trabajadoras desean y que las plataformas pueden
proporcionar.

En Egipto, Orcas ha declarado oficialmente que si un grupo de
personas trabajadoras se asociara y buscara la representacion
colectiva ante la empresa, ellos lo reconocerian y colaborarian
con ellos. El afio pasado, vimos una promesa similar por

parte de la britanica PedalMe. En los Ultimos 12 meses,

las personas trabajadoras de PedalMe se han sindicado y
ahora estan explorando coémo crear una relacion de trabajo
con PedalMe para garantizar que la representacion de las
personas trabajadoras continle en el futuro. Esperamos que
otras plataformas sigan esta tendencia.

Cloudwork o trabajo en linea

La mayoria de las plataformas Cloudwork carecen de
politicas que garanticen un salario minimo. Esto significa que
las personas trabajadoras se enfrentan a la incertidumbre
y lainseguridad sobre cuanto ganan por trabajo, a la vez
que carecen de protecciones para no ser mal pagados. Sin
embargo, el compromiso de Fairwork con las plataformas
de autéonomos TerraWork y ComeUp, ha llevado a ambas
plataformas a adoptar politicas de salario minimo para sus
personas trabajadoras, lo que permite a estos personas
trabajadoras beneficiarse de una mayor seguridad en sus
ingresos. Esta introduccion de politicas de salario minimo
por parte de las plataformas de Cloudwork es un avance
alentador.

En total, este aio se han introducido 17 cambios en las
politicas de las plataformas Cloudwork, en los cinco
Principios.

Solo 8 plataformas realizaron cambios en virtud del
Principio 5 en 2023.

17 23 30

Cambios para el Cambios para las Cambios para los
Pago Justo Condiciones Justas Contratos Justos

36 8 17

Cambios para la Cambios para la Cambios en
Gestion Justa Representacion plataformas
Justa Cloudwork




Conclusion

Esta es una coyuntura crucial en la evolucion de la economia digital.

A medida que cambian los modelos empresariales, evoluciona la
tecnologia y amenaza la crisis climatica, la investigacion de Fairwork
en 2023 demuestra que unas condiciones laborales justas y dignas no
solo son posibles, sino que deben ser la norma para todos las personas
trabajadoras.

Los Principios de Fairwork para el trabajo basado en la
localizacion, el trabajo en linea y para las empresas que
desarrollan o implementan sistemas de IA, todos ellos prevén
y articulan cuales son estas condiciones laborales minimas,

y establecen un conjunto concreto de acciones para que las
empresas las cumplan.

De manera crucial, seguimos viendo que el trabajo digno
requiere que las plataformas se comprometan mediante

la creacién y aplicacion de politicas en torno al pago, las
condiciones, los contratos, la gestion y la representacion.
Aunque la logica del mercado sugeriria que las plataformas
deberian mejorar por voluntad propia, la propia vulnerabilidad
de las personas trabajadoras de las plataformas, combinada
con las malas condiciones del mercado laboral y una

crisis de financiacion de la tecnologia han precipitado un
empeoramiento de las condiciones en muchos aspectos.

De hecho, como ha demostrado Fairwork, si no se controla,

la economia de plataformas no solo tiene el potencial de
explotar a sus personas trabajadoras, sino que también puede
hacernos retroceder en términos de empoderamiento de
género, ya que cristaliza desigualdades como la segregacion
de género, las brechas salariales y las reducidas tasas de
participacion laboral de las mujeres y las minorias de género.
En resumen, dejadas a su suerte, esta claro que no todas

las plataformas buscaran mejorar la equidad del trabajo que
ofrecen como una prioridad clave. Con este escenario, las
personas trabajadoras, los consumidores y los gobiernos se
muestran cada vez mas escépticos ante los escasos beneficios
que muchas plataformas ofrecen como balsamo a este declive
-como pequenas bonificaciones o contrataciones simbolicas
de personas marginadas en un guifio hacia la equidad en

el trabajo- y empiezan a exigir un cambio mas profundo y
estructural.

Este cambio parece ser mas dificil ahora que nunca; el legado
de la COVID-19, combinado con una crisis internacional

del coste de la vida, unos tipos de interés elevados y la
incertidumbre geopolitica han contribuido a crear la tormenta
perfecta para que las empresas de plataformas se pongan a
prueba. Con el dinero ahora mas caro de pedir prestado que
en los ultimos anos y un movimiento hacia activos menos
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arriesgados para los grandes inversores, las plataformas se
estan viendo obligadas a reducir las tasas de consumoy a
mostrar un mayor potencial de rentabilidad. La externalizacion
de las exigencias de reduccion de costes a las personas
trabajadoras podria conducir al deterioro de las condiciones
laborales y a la disminucion de los pagos. De hecho, esta
practica no es infrecuente en la economia de plataformas,
donde las empresas a menudo aprovechan el estatus de
auténomo y otras estrategias para trasladar los riesgos
empresariales a las personas trabajadoras individuales. Sin
embargo, esto no tiene por qué ser asi. Hemos visto que
muchas plataformas optan por realizar cambios positivos en
sus practicas y condiciones laborales en un esfuerzo por hacer
que el trabajo de plataformas sea mas sostenible tanto para las
personas trabajadoras como para las empresas. Este tipo de
cambio es necesario para que la economia de plataformas siga
siendo una solucion viable para todos en los proximos afos.

La experiencia ha demostrado que los Principios Fairwork
proporcionan una via para lograr el trabajo digno en este sector
en rapida expansion. Ese trabajo digno no es negociable, y los
legisladores, los consumidores, las personas trabajadoras y las
organizaciones internacionales estan empezando a unirse para
articular demandas de un trato mas justo. Aunque ain queda
mucho por hacer para garantizar unas mejores condiciones
laborales, el compromiso continuado con Fairwork permite
mejorar las condiciones en la economia de plataformas.
Nuestros dialogos a largo plazo con las personas trabajadoras
son clave para comprender los contornos de este sector en
rapida evolucidn y entender los retos, las oportunidades y las
dimensiones a menudo ignoradas de trabajar como trabajador
de plataforma. El nimero de cambios en pro de las personas
trabajadoras que se han producido este afio indica que
Fairwork tiene un papel clave que desempeiar para frenar

la erosion de los derechos de las personas trabajadoras.

Sin embargo, la enorme, y cada vez mayor, brecha entre las
puntuaciones de las plataformas y las normas minimas de °
trabajo digno significa que es cada vez mas imperativo que los
legisladores den un paso adelante para proteger a las personas
trabajadoras en plataformas alrededor del mundo.




Principios y metodologia

Resumen de la metodologia

El proyecto Fairwork utiliza tres enfoques para medir
eficazmente la equidad de las condiciones laborales en las
plataformas digitales de trabajo: investigacion documental,
entrevistas y encuestas a las personas trabajadoras y
entrevistas con la gerencia de la plataforma.*® A través

de estos tres métodos, buscamos pruebas sobre si las
plataformas actuan de acuerdo con los cinco Principios
Fairwork.

Reconocemos que no todas las plataformas utilizan un
modelo de negocio que les permita imponer determinadas
condiciones contractuales a los usuarios de los servicios y/o a
personas trabajadoras de forma que se cumplan los umbrales
de los Principios Fairwork. Sin embargo, todas las plataformas
tienen la capacidad de influir en la forma en que los usuarios
interactuan en la plataforma. Por lo tanto, en el caso de las
plataformas que no establecen los términos en los que las
personas trabajadoras son contratados por los usuarios de los
servicios, nos fijamos en una serie de otros factores, incluidas
las politicas y/o procedimientos publicados, las declaraciones
publicas y la funcionalidad de la pagina web/aplicacion para
establecer si la plataforma ha tomado las medidas adecuadas
para garantizar que cumplen los criterios para que se les
conceda un punto con respecto al Principio pertinente.

En el caso de una plataforma de trabajo basada en la
localizacidn, buscamos pruebas del cumplimiento de nuestros
Principios Fairwork para plataformas de trabajo basadas en

la localizacion o «gig work», y en el caso de una plataforma

de trabajo en linea, de nuestros Principios de Fairwork para
plataformas Cloudwork.de nuestros Principios de Fairwork
para plataformas Cloudwork.

Mas informacién sobre los Principios de Fairwork
en fair.work/Principles

Investigacion documental

Cada ciclo anual de puntuaciones de Fairwork comienza

con una investigacion documental para trazar el mapa del
tipo de plataformas que se van a puntuar, identificar los
puntos de contacto con la gerencia, desarrollar guias de
entrevista e instrumentos de encuesta adecuados y disefar
estrategias para acceder a las personas trabajadoras. Para
cada plataforma, también recopilamos y analizamos una
amplia gama de documentos, incluidos contratos, términos y

condiciones, politicas y procedimientos publicados, asi como
interfaces digitales y funcionalidad de sitios web/aplicaciones.
La investigacion documental también sefala cualquier
informacion disponible publicamente que pueda ayudarnos a
puntuar las distintas plataformas, por ejemplo, la prestacion
de determinados servicios a las personas trabajadoras o la
existencia de conflictos pasados o en curso.

La investigacion documental también se utiliza para identificar
puntos de contacto o formas de acceder a las personas
trabajadoras. Una vez finalizada la lista de plataformas, se
contacta con cada una de ellas para avisarles de su inclusion
en el estudio de clasificacion anual y proporcionarles
informacion sobre el proceso. Se pide a todas las plataformas
que colaboren en la recopilacion de pruebas, asi como en el
contacto con las personas trabajadoras para las entrevistas.

Entrevistas a las plataformas

El segundo método consiste en dirigirse a las plataformas en
busca de pruebas. Se invita a los gerentes de las plataformas
a participar en entrevistas semiestructuradas, asi como a
presentar pruebas para cada uno de los Principios Fairwork.
Esto proporciona informacion sobre el funcionamiento y

el modelo empresarial de la plataforma, a la vez que abre

un dialogo a través del cual la plataforma podria acordar
implementar cambios basados en los Principios. En los casos
en los que los gerentes de la plataforma no acceden a las
entrevistas, limitamos nuestra puntuacion a las pruebas
obtenidas a través de la investigacion documental y las
entrevistas a las personas trabajadoras.

Entrevistas a las personas
trabajadoras

El tercer método consiste en entrevistar directamente a las
personas trabajadoras de las plataformas. Se entrevista a
una muestra de entre 6 y 10 personas trabajadoras por cada
plataforma. Estas entrevistas no pretenden construir una
muestra representativa. En su lugar, pretenden comprender
los procesos de trabajo y las formas en que se lleva a cabo y
se gestiona. Estas entrevistas permiten a los investigadores de
Fairwork ver copias de los contratos expedidos a las personas
trabajadoras y conocer las politicas de las plataformas que
afectan a las personas trabajadoras. Las entrevistas también
permiten al equipo confirmar o refutar que las politicas o
practicas estan realmente en vigor en la plataforma.
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Se contacta con las personas trabajadoras a través de
distintos canales. Para nuestras valoraciones de 2023, esto
incluyd, ademas de nuestros probados métodos de captacion
de participantes, anuncios en Facebook y Twitter y de bola
de nieve a partir de entrevistas previas. En todas estas
estrategias se establecid el consentimiento informado, y las
entrevistas se realizaron tanto en persona como online.

Las entrevistas fueron semiestructuradas e hicieron uso de
una serie de preguntas relacionadas con los 10 (sub)principios
Fairwork. Para poder participar en las entrevistas, las
personas trabajadoras debian ser mayores de 18 afios y haber
trabajado en la plataforma durante mas de dos meses.

Reuniendo toda la informacion

Este triple enfoque proporciona una forma de cotejar las
afirmaciones realizadas por las plataformas, al tiempo que
ofrece la oportunidad de recopilar pruebas tanto positivas
como negativas de multiples fuentes. Las puntuaciones finales
las decide colectivamente el equipo de Fairwork basandose
en las tres formas de evidencias. Solo se conceden puntos si
existen evidencias claras en cada umbral.

Como puntuamos

Cada uno de los cinco Principios Fairwork se desglosa en dos
puntos: un primer punto y un segundo punto que solo puede
otorgarse si se ha cumplido el primer punto. Cada plataforma
recibe una puntuacion sobre 10. Las plataformas solo reciben
un punto cuando pueden demostrar satisfactoriamente su
aplicacion de los Principios. No conseguir un punto no significa
necesariamente que una plataforma no cumpla el Principio en
cuestion. Simplemente significa que, por el motivo que sea, no
somos capaces de demostrar su cumplimiento.

La puntuacion implica una serie de etapas. En primer lugar,

el equipo del pais coteja las pruebas y asigna puntuaciones
preliminares. A continuacion, las pruebas cotejadas se envian
a revisores externos para una puntuacién independiente.
Estos revisores son tanto miembros de los equipos de
Fairwork en otros paises, como miembros del equipo

central de Fairwork. Una vez que los revisores externos han
asignado su puntuacion, todos los revisores se retinen para
debatir las puntuaciones y decidir la puntuacion final. Estas
puntuaciones, asi como la justificacion de su concesion o no,
se transmiten entonces a las plataformas para su revisién.
Las plataformas tienen entonces la oportunidad de presentar
mas pruebas para ganar los puntos que no se les concedieron
inicialmente. Estas puntuaciones conforman después la
puntuacién final anual que se publica en los informes anuales
de Fairwork por paises.




Puntuaciones Fairwork
por paises

AMERICAS

Brasil 2023
AppJusto 3/10 ‘ ‘ ‘ O O O O O O O Hogaru

Americanas
Entrega Flash

Mensajeros
Urbanos




Ecuador 2023 Pera 2023
DigiTaxi 5/10.....00000 Cabify ] /10 ‘QQQQQQQQQ

inDrive
Entregas

0000000000

Estados Unidos 2023
2/10 CCQQQQQQQQ

Wonolo QQQQQQQQQQ




ASIA

Bangladés 2023 Indonesia 2023
000000000 Q

inDrive

Careem




Libano 2023 Filipinas 2023
QQQQQQQQQQ GrabCar (4w) 3 /10 “‘QQQQQQQ

GrabExpress pisN X XOJOIOIOI0I0)XO) Q

Pakistan 2023
OO0O0OO0OO0OOO0OOO




EUROPA

Albania 2023 Georgia 2023

4710 ....OOOOOO

SpeedTaxi 2/10 ..OOOOOOOO

Bosnia y Herzegovina 2023

4710 ....OOOOOO




Reino Unido 2023
““““QQ




ORIENTE MEDIO Y AFRICA

Egipto 2023 Marruecos 2023

Breadfast 6/10 ......OOOO




Sudafrica 2023 Uganda 2023

Mr D Food (/10 ......OOOO 2/10..OOOOOOOO

Tuko Food
Delivery




Cambios en pro de las
personas trabajadoras

Las plataformas tienen la posibilidad de mejorar las condiciones de sus
personas trabajadoras, sin dejar de ofrecer oportunidades de ingresos. En
consulta con el equipo de Fairwork, las siguientes plataformas acordaron
implementar cambios en sus politicas o prdcticas.

Principio Plataforma

Albania . Baboon

Brasil

Brasil

Compromiso/accién

Baboon establecié canales de comunicacion entre la gestion, los expedidores y las
personas trabajadoras.

AppJusto publico una pagina en la que se detallan datos sobre la remuneracién, que
incluyen el salario minimo, el salario minimo ideal y los costes para las personas
trabajadoras. La plataforma también lanzé una calculadora de costes y ganancias
para las personas trabajadoras.

AppJusto introdujo el seguro IZA en abril de 2023 para todos las personas
trabajadoras en todas sus entregas.

iFood esta probando un proyecto piloto -denominado «score» (puntuacién)- para
que las personas trabajadoras que dejen de trabajar durante un determinado
periodo no vean afectada su posicion en la plataforma.

Parafuzo ofrece acceso gratuito al seguro de accidentes personales SURA desde el
1 de julio de 2023.

AppJusto ha documentado todos los cambios del contrato en un repositorio en
GitHub para que todo el mundo tenga acceso a todas las versiones de las condiciones.

iFood actualizo sus términos y condiciones el 7 de julio de 2023. Entre los cambios,
incluyo un periodo de notificacion de 30 dias antes de que los cambios en los
contratos entren en vigor, simplifico la clausula de ley y jurisdiccion para establecer
que los términos se rigen e interpretan de acuerdo con las leyes brasilefas, sin
elegir una ciudad especifica.

Términos y condiciones actualizados para incluir un periodo de preaviso de 30 dias
antes de que los cambios en los contratos entren en vigor.

Contrato actualizado para incluir una clausula segun la cual el trabajador solo es
responsable en caso de uso indebido de la plataforma.

AppJusto modificd los contratos el 5 de julio de 2023 para documentar cémo
funcionan las desactivaciones en la plataforma, explicando también que

no hay bloqueos automaticos. La plataforma también incluy6 una clausula
antidiscriminacién en sus contratos.

AppJusto también incluyé un formulario de quejas dentro de la aplicacién para
que las personas trabajadoras puedan denunciar cualquier tipo de discriminacién.
La plataforma también se ha comprometido a compartir el codigo fuente con los
investigadores que estén interesados en realizar una auditoria independiente del
algoritmo de AppJusto.




Plataforma

Parafuzo

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork
o trabajo en
linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Terawork

Compromiso/accion

iFood tiene una nueva politica antidiscriminacion en desarrollo, que se publicara en

La plataforma puso en marcha un centro de apoyo psicolodgico vy juridico, al que
pueden acceder gratuitamente las personas trabajadoras que hayan sido victimas
de discriminacion.

Parafuzo cred un canal de comunicacion a través del cual los profesionales
pueden disputar ausencias, multas y evaluaciones, utilizando el correo electronico
responsabilidade@parafuzo.com, y a través del cual recibirdn una respuesta de la
empresa en un plazo de dos dias laborales. Este canal de comunicacion se incluyd
en la tabla informativa adjunta a las condiciones de uso de la plataformay se dio a
conocer a las personas trabajadoras.

ComeUp implemento una politica de salario minimo en sus condiciones de servicio,

introduciendo una directriz segln la cual los precios de los servicios deben estar por
encima del salario minimo del lugar donde reside la persona trabajadora. La politica
se anadid a las preguntas frecuentes de la empresay a sus materiales de formacion.

Terawork implantd una politica de salario minimo. La empresa introdujo una
directriz seglin la cual los pagos deben ser iguales o superiores a la «tarifa minima
horaria, diaria, semanal o mensual tras las deducciones de los gastos pertinentes
incurridos durante la realizacion de sus trabajos».

Appen informo de mejoras para gestionar la disponibilidad de puestos de trabajo,
incluida una renovada portal de trabajo y funciones para limitar el nimero de
solicitantes cuando las listas de proyectos se estan llenando.

Las personas trabajadoras de Appen disponen ahora de informacion sobre como
pueden acceder a nuevos proyectos si actualizan sus perfiles.

Appen ha puesto en marcha un mecanismo que limita el nimero de tareas de las
personas trabajadoras.

Comeup modificé sus condiciones de uso con clausulas que prohiben los
comportamientos abusivos. Practicas como «enviar mensajes amenazantes,
insultantes o discriminatorios a los vendedores» estan ahora sujetas a sanciones
como la eliminacion de la cuenta o la prohibicion de la direccidn IP de los miembros.

ComeUp edit6 sus condiciones, afadiendo un preaviso de 30 dias a los cambios de
contrato, en linea con el umbral. Los cambios seran notificados por los multiples
canales utilizados por los gerentes para comunicarse con las personas trabajadoras.

Terawork modificd sus condiciones de servicio para insertar la disposicion de un
preaviso de 30 dias antes de que entre en vigor un cambio de contrato.




Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork o
trabajo en
linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork o
trabajo en
linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork
o trabajo

en linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Cloudwork o
trabajo en
linea

Cloudwork
o trabajo
en linea

Plataforma

Soy
Freelancer

Freelancer

Terawork

Compromiso/accion

Soy Freelancer implementd normas de cancelacion de proyectos afadiendo
derechos y garantias a las personas trabajadoras cuando cancelan su participacion
en un trabajo por determinados motivos y en situaciones especificas (como malas
condiciones laborales, problemas de comunicacion con el cliente, tareas no
acordadas inicialmente o circunstancias apremiantes).

Terawork ha actualizado la seccion de preguntas frecuentes con una directriz para
animar a los clientes a informar a las personas trabajadoras sobre como se utilizara
su trabajo.

Appen informd de la introduccion de nuevas clausulas en sus politicas para hacer
menos arduo el proceso de reclamacion. Las personas trabajadoras podran
someterse a arbitraje en el pais mas cercano al trabajador y en otros lugares si asi
se acuerda mutuamente, y la empresa pagara los costes iniciales (hasta 500 USD)
de este procedimiento.

Soy Freelancer documentd el proceso de reclamacion en sus condiciones generales,
explicando como las personas trabajadoras pueden reclamar diferentes situaciones
relacionadas con el salario u otros problemas en la plataforma. Se proporciona

un canal de correo electronico para que las personas trabajadoras presenten sus
reclamaciones.

Terawork actualizo sus condiciones de servicio para evitar sanciones sumarias a
discrecion y anadié nuevos procedimientos con una explicacion de cuando se toman
medidas disciplinarias y un periodo para que las personas trabajadoras ajusten o
corrijan el contenido publicado o la accion tomada para cumplir con las politicas y
evitar la sancion.

ComeUp anadi6 una politica antidiscriminacion que prohibe explicitamente
discriminacion por motivos de género, raza, religion, orientacion sexual u otros.

Terawork también actualizé sus FAQ especificando los métodos para asignar el
trabajo.

Appen informé de un cambio en sus términos para acotar las normas sobre
indemnizaciones de forma que no delimiten los derechos de las personas
trabajadoras a presentar demandas que podrian generar una barrera para presentar
demandas a la plataforma.

Aux ha desarrollado politicas de inclusion y antidiscriminacion. Las politicas fueron
presentadas y debatidas con las personas trabajadoras y han pasado a formar parte
de las operaciones y procedimientos de las plataformas.

Cabify ha desarrollado politicas de inclusion y antidiscriminacion. Las politicas
fueron presentadas y debatidas con las personas trabajadoras y han pasado a
formar parte de las operaciones y procedimientos de las plataformas.

Hogaru ha desarrollado politicas de inclusién y antidiscriminacion. Las politicas
fueron presentadas y debatidas con las personas trabajadoras y han pasado a
formar parte de las operaciones y procedimientos de las plataformas.

Asoclim garantiza ahora que las personas trabajadoras ganen al menos el salario
minimo local después de los costes al mejorar los costes del servicio.




Egipto

Egipto

Egipto

Egipto

Egipto

Egipto

Egipto

Egipto

Egipto

Georgia

Plataforma

Asoclim

Company

Company

Compromiso/accion

Asoclim mitiga ahora los riesgos especificos de las tareas mediante la afiliacion
voluntaria al Sistema Nacional de Seguridad Social.

Breadfast afiadid a sus kits de iniciacion informacion adicional sobre «el equipo

de la Ultima Milla» y las formas en que las personas trabajadoras pueden acudir a
este grupo. El “equipo de la Ultima Milla” puede proporcionar apoyo a las personas
trabajadoras que busquen ayuda en cuestiones relacionadas con la seguridad.

Orcas afnadié una nueva funcion a sus aplicaciones para que los tutores puedan
expresar sus problemas con los clientes. A partir de ahora, la plataforma mitigara
los riesgos del trabajo en solitario proporcionando el apoyo adecuado.

Mrsool actualizé las politicas de la empresa para que estén en consonancia con la
ley egipcia en sus términos y condiciones y compartira la noticia con sus personas
trabajadoras a principios de 2023.

Orcas reformuld una declaracién relativa al uso de datos personales para hacerla
mas respetuosa con las personas trabajadoras.

Filkhedma afiadié en sus anuncios de contratacion una invitacion explicitay un
llamamiento a las personas con discapacidades.

Mrsool afadié una politica antidiscriminacién a sus términos y condiciones
actualizados.

Orcas incorporé a uno de los tutores de la plataforma como moderador del grupo de
Facebook. Anuncio esta novedad a todos sus tutores y se asegurd de que pudieran
comunicarse sin temor a repercusiones y conservando su anonimato.

Orcas emitié una declaracion sobre su voluntad de reconocer a un sindicato y
participar en la negociacién colectiva. La declaracion puede encontrarse en su
pagina web y en el kit del tutor.

Wolt elaboré una lista de aseos para sus trabajadoras como parte de sus esfuerzos
por ofrecer apoyo a sus trabajadoras y asegurarse de que las mujeres mensajeras no
son discriminadas y tienen acceso a unas condiciones higiénicas.

BigBasket redisefd la interfaz de su aplicacion para aumentar la transparencia en
la estructura de pagos y ofrecer a las personas trabajadoras visibilidad sobre sus
ingresos, incluyendo la indicacién del pago minimo y los reembolsos que recibiran
las personas trabajadoras a la luz de su politica de salario minimo.

Urban Company acordoé lanzar la garantia de ganancias mensuales para los socios
cualificados a partir del 1 de octubre de 2023, inicialmente en las categorias de
peluqueria y limpieza.




Plataforma

Urban
Company

Company

Blusmart

Company

Company

Compromiso/accién

Urban Company pondra en marcha una campana de concienciacién sobre su politica
de salario minimo a través de su aplicacion, formacidn de incorporacion y grupos de
discusion.

Urban Company se compromete a pagar un salario digno a todos las personas
trabajadoras.

Big Basket instituyd una politica formal de bajas para que las personas trabajadoras
no sean penalizados por tomarse periodos de baja.

Urban Company se compromete a ampliar los equipos de seguridad proporcionados
a las personas trabajadoras sin costes adicionales.

Zepto instituyo una politica formal de bajas para que las personas trabajadoras no
sean penalizados por tomarse periodos de baja.

Blusmart realizd todos los cambios en los términos y condiciones de las personas
trabajadoras recomendados por el equipo de Fairwork, con efecto a partir del

14 de agosto de 2023, entre los que se incluyen: politica de privacidad de datos
actualizada para incluir detalles sobre los datos recopilados, el propésito y el
compromiso de la plataforma de proteger los datos.

Blusmart realizé que sus contratos estén disponibles en las lenguas regionales para
que las personas trabajadoras puedan comprometerse de forma significativa con
sus condiciones contractuales en una lengua con la que se sientan comodos.

Dunzo se compromete a que sus contratos estén disponibles en las lenguas
regionales.

Swiggy introdujoc una politica de privacidad de datos que contiene detalles sobre
los datos recopilados, su finalidad y el compromiso de la plataforma de proteger
estos datos.

Zomato definié el alcance de la informacion sobre socios de entrega y actualizd
sus términos y condiciones para incluir ahora las «fotografias» como parte de la
informacién proporcionada.

bigBasket afiadid disposiciones a sus acuerdos con subcontratistas, exigiendo que
las personas trabajadoras subcontratados reciban al menos las mismas condiciones
laborales que los contratados directamente por la plataforma.

BluSmart introdujo un tope financiero sobre las responsabilidades de las personas
trabajadoras.

Swiggy se ha compromete a incorporar en el acuerdo de subcontratacion las

clausulas necesarias relativas a las condiciones laborales, incluido un codigo
de conducta para proveedores de servicios y disposiciones sobre auditorias y
evaluaciones.

Urban Company aceptd proporcionar un periodo de notificacién de 30 dias antes de
aplicar cualquier cambio y se compromete a compensar a las personas trabajadoras
por los consumibles en reserva en ese momento. También modificd la clausula
18(b), con efecto a partir del 30 de septiembre de 2023.

Urban Company aceptd modificar la clausula 3(d)(iv) para establecer que en los
casos en los que un trabajador no pueda cumplir con los pedidos por culpa de UC,
no se impondra una penalizacion a las personas trabajadoras, con efecto a partir del
30 de septiembre de 2023.
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Zepto anadio disposiciones a sus acuerdos con subcontratistas, exigiendo que las
personas trabajadoras subcontratados reciban al menos las mismas condiciones
laborales que los contratados directamente por la plataforma.

Blusmart aceptd permitir a las personas trabajadoras la posibilidad de recurrir las
sanciones por retrasos en la devolucion de los vehiculos alquilados.

Zomato aceptdo incluir una clausula en los términos y condiciones que establece
que las personas trabajadoras no se enfrentaran a penalizaciones por expresar sus
preocupaciones al equipo.

Blusmart se compromete a introducir una politica antidiscriminatoria global que
abarque la igualdad, la lucha contra la discriminacion y la inclusion.

Blusmart realizd su primera auditoria externa de los procesos de asignacion de
trabajo.

Swiggy realiz6 su primera auditoria externa de los procesos de asignacion de
trabajo.

Little Delivery incluyd el contrato tipo entre la plataformay sus conductores en la
pagina web para mejorar la accesibilidad.

Little Ride incluyo el contrato tipo entre la plataformay sus conductores en la pagina
web para mejorar la accesibilidad.

Little Delivery incluyd una declaracion clara para que las personas trabajadoras
recurran cualquier decision disciplinaria

Little Ride incluyo una declaracion clara para que las personas trabajadoras recurran
cualquier decision disciplinaria.

Little Delivery anadio una politica antidiscriminacion a sus términos y condiciones
que también se encuentra en su pagina web. La plataforma se compromete ademas
ainvestigar y desmantelar las barreras que impiden la participacion igualitaria de los
grupos infrarrepresentados o desfavorecidos, incluidas las mujeres.

Little Ride afadio una politica antidiscriminacion a sus términos y condiciones que
también se encuentra en su pagina web. La plataforma se compromete ademas a
investigar y desmantelar las barreras que impiden la participacion igualitaria de los
grupos infrarrepresentados o desfavorecidos, como las mujeres.
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Como parte de su iniciativa compromiso con los mensajeros, Glovo mejord su
politica antidiscriminacién en la que las personas trabajadoras de la plataforma

no deben ser discriminados por motivos de raza, género, religion, discapacidad,
edad, etnia, origen nacional, ascendencia, orientacion sexual y/u opinidn. La politica
también incluye una declaracion contra el acoso sexual.

Como parte de la iniciativa Pledge (compromiso con los mensajeros), Glovo puso

en marcha una iniciativa llamada «Proyecto Dada» para las mujeres, con el claro
objetivo de desmantelar las barreras que impiden la participacion igualitaria de los
grupos infrarrepresentados o desfavorecidos. Esta iniciativa garantiza una seguridad
adicional a las mujeres mediante la ayuda de un botén SOS debido al nivel de
violencia y acoso que sufren.

Creative Words afadio una frase al acuerdo de nivel de servicio (SLA, por sus siglas
en inglés) en la que se describe su politica en caso de impago.

Creative Words afadio un parrafo en el kit de incorporacion en el que se especifica
como funciona el proceso de negociacion de tarifas.

Creative Words afadid un parrafo en el acuerdo sobre el nivel de servicio en el que
se especifican los criterios de asignacion de trabajo.

Creative Words afiadié una frase en el kit de incorporacion en la que se indica que
marcaran cualquier contenido que infrinja el codigo de conducta.

Creative Words afiadiédo una frase en el acuerdo sobre el nivel de servicio que
establece un periodo de notificacion de 4 semanas para cualquier cambio de
contrato.

Creative Words elimind la clausula de no competenciay la ha cambiado por una
obligacion basada en el proyecto de implicar a la plataforma en la comunicacion con
el cliente.

Creative Words afadio una frase al acuerdo sobre el nivel de servicio que describe la
politica de desactivacion.

Creative Words afadié una frase al acuerdo sobre el nivel de servicio en la que se
explica como funciona el proceso de reclamacién si un colaborador quiere emitir
una queja sobre las revisiones, cuales son los pasos a seguir y las directrices para la
gestion del proyecto.

Creative Words afadio una frase al kit de incorporacion en la que se aclara que el
proceso de reclamacion esta disponible fuera de la plataforma.

Creative Words afadio una frase al kit de incorporacion en la que se indica que se
consultara a las personas trabajadoras antes de cualquier cambio en los métodos
de asignacion de trabajo.

Creative Words eliminé cualquier referencia a la ley del cddigo de conducta cuando
hace referencia a qué discriminaciones no se aceptan (la redaccién anterior daba a
entender que solo estaba prohibida la discriminacion ilegal).
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Creative Words afiadié una frase en el cédigo de conducta aclarando que el proceso
de arbitraje de la CaAmara de Comercio Internacional descrito en el SLA no sustituye
a la negociacion colectiva.

Creative Words afiadié una frase al codigo de conducta en la que se declara la
apertura a reconocer un 6rgano de personas trabajadoras y a participar en la
negociacion colectiva.

Paisha incluy6 una politica de privacidad/proteccion de datos en su aplicacion, asi
como online. También estan ahora tanto en suajili como en inglés en la pagina web.

Paisha incluyé una declaracion de reclamaciones en las condiciones generales que
permite a los conductores apelar las decisiones disciplinarias o cualquier queja que
afecte a su trabajo. Esta disponible en su pagina web.

Paisha cre6 una pagina web separada de la de su principal socio, Vodacom, para
mejorar la legibilidad con las politicas de condiciones generales, proteccion de
datos y antidiscriminacion.

Stuart anuncié que repondra gratuitamente el kit dafado durante accidentes y ha
introducido un sistema por el que los mensajeros pueden reponer gratuitamente su
kit si esta defectuoso, dafnado o desgastado en el plazo de un afo.

Stuart reforzo considerablemente la oferta de seguros que ofrece a los motoristas
-aunque sigue utilizando contratos de auténomos- para incluir un amplio espectro
de asistencia que incluye el acceso a un médico de cabecera online, fisioterapia y

asistencia en salud mental, ademas de la indemnizacién por enfermedad.

Stuart proporciona resumenes en inglés no técnico de los cambios contractuales
con antelacion para garantizar que los motoristas sean capaces de entenderlos.

Getir introdujodo cambios en la politica disciplinaria para dejar mas claro a las
personas trabajadoras que pueden participar en un proceso de reclamacion
disciplinario. Elimind las clausulas de exencion de su documentacion sobre
procesos disciplinarios.

Stuart implementd una nueva funcidn para el soporte a los corredores que ha
reducido en dos tercios el tiempo medio de respuesta.

El principio del reconocimiento voluntario fue aceptado y PedalMe negocia ahora
sus detalles.

Papa se compromete a traducir los Términos y Condiciones, la Politica de Privacidad
y el Acuerdo de Usuario Final de la plataforma al espafiol para finales de afio.

Papa se comprometié a cambiar el lenguaje de sus condiciones de servicio para
especificar que avisara a las personas trabajadoras con un periodo razonable de
antelacion antes de realizar cambios en sus condiciones de servicio.

Papa se comprometio a actualizar su cédigo de conducta para incluir un

lenguaje que describa una politica de no represalias en caso de que las personas
trabajadoras decidan autoorganizarse y a compartir esta politica con las personas
trabajadoras antes de finales de afio.
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