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Sazetak

Ovogodisnji izvestaj, kojim se obelezava treca godina

sprovodenja istrazivanja Fairwork u Srbiji, baca svetlo na dalji
razvoj pejzaza digitalnih radnih platformi u zemilji i naglasava
kljucne promene koje su se dogodile od proslogodisnje studije.
Nase Fairwork rangiranje za Srbiju 2023 - koje je analiziralo
Cetiri platforme (Glovo, Wolt, Mr. D i Yandex) - pokazuje da

je platformski rad sve dinamicnije okruzenje koje odlikuju
Ceste promene uslova rada koje ¢esto dovode do povecanja
ugrozenosti radnika i do erozije mera zastite.

Sektorom digitalnih platformi u 2023. godini nastavljaju

da dominiraju dva glavna igraca — Glovo i Wolt, dok ostali
deo trzista zauzimaju platforme poput Mr. D, CarGo i
Yandex Delivery Serbia. Ova poslednja platforma pojavila
se ove godine i po prvi put je rangirana prema pet principa
Fairwork, dok je Uradi-Zaradi, jedina platforma za isporuku
usluga u kuéi na zahtev, prestala da radi 2023. godine usled
tehnickih problema, te je zbog toga izuzeta iz ovogodisnjeg
rangiranja.

Nedavno uredivanije trzista digitalnih platformi u Srbiji
izazvalo je interesovanje drzavnih institucija i razbuktalo
debate o uslovima platformskog rada po potrebi i
neophodnoj harmonizaciji nacionalnog zakonodavstva sa
vaZzec¢im zakonima Evropske unije. U ovakvom okruZeniju,
izvestaj Fairwork 2023 za Srbiju doprinosi trenutnoj debati
analizirajuci pravila pet principa Fairwork-a i njihovo
sprovodenje u radu odabranih digitalnih platformi.

Uprkos i dalje prisutnom interesovanju za platformski
rad koji je omogucen niskim barijerama za ulaz na

ovo trziste, moguc¢nostima za vecu fleksibilnost rada

i ostvarivanjem relativno pristojnih zarada, nedavne
promene u politici placanja na platformama pracene
inflatornim pritiscima postepeno su uticale na uslove
rada i dovele do pojave novih izazova za platformske
radnike. Dok bi dinami¢ni modeli odredivanja cena koje

platforme koriste za izraCunavanje zarada radnika trebalo

da povecaju potencijal za ostvarivanje visih zarada tokom
perioda maksimalne potraznje, prijavljeno je da oni takode
ogranicavaju mogucnost radnika da ostvare povecane
zarade zara¢unavanjem dodatnih eksternih varijabli u platnu
formulu. To znaci manje jasnoce za radnike o tome koliko
mogu da zarade i kako da ostvare maksimalne zarade. To
je rezultiralo talasom nezadovoljstva platformskih radnika
koji su kulminirali protestom u organizaciji dostavljaca
Wolt-a u Beogradu pocetkom aprila 2023. godine. Protesti
dostavljaca u Srbiji odraz su globalnog trenda gde radnici
zahtevaju da dobiju viSe prava u oblikovanju njihove radne
sredine, dok zahtev za pravi¢nu nadoknadu nastavlja da Siri
diskusije o vezi izmedu dinami¢nog odredivanja cena rada i
prava radnika.

Uprkos debati koja se vodi o pravnom statusu platformskih
radnika, okvir javnih politika u Srbiji koji ureduje ovaj oblik
rada ostao je nepromenjen od proslog izvestaja Fairwork.
Platformski rad ureden je [lugovorima o partnerstvu” sa
trec¢im stranama — organizacijama, pri ¢emu je radnik ili
samozaposlen ili angazovan preko posrednicke agencije /
kompanije sa ograniCenom odgovornoscu koja potpisuje
ugovor sa pojedinom platformom. U tom kontekstu,
platforme ne smatraju radnike svojim zaposlenima, $to
vodi ka prenosu odgovornosti na trece strane. Usled toga,
angazovanju radnika ¢esto nedostaju elementi standarda
praviénog rada obzirom da oni ne mogu da uzivaju odredena
radna prava poput pristupa dodatku za nezaposlene,



pla¢enom bolovanju i godisnjem odmoru i beneficijama za
porodilje /oceve. Medutim, pojedine platforme koje smo
ispitivali — Glovo i Wolt — uvele su mehanizme monitoringa
definisane partnerskim ugovorima izmedu platformeii
kompanija sa ograni¢enom odgovornos$cu. Mada je cilj ovih
mehanizama da osiguraju da kompanije sa ograni¢enom
odgovornoséu (KOO) pravovremeno ispunjavaju svoje

radne odredbe, istraZivanje pokazuje da radnici ostaju bez
ugovora i pripadajucih radnih prava u odsustvu mehanizama
monitoringa.

Ovaj izvestaj ispituje Cetiri digitalne platforme u Srbiji -
Glovo, Wolt, Mr.D i Yandex. Tri platforme bile su predmet
rangiranja prosle godine, a Yandex je, buduci nova platforma
na trzistu, 2023. godine prvi put rangiran na osnovu principa
Fairwork 2023. U odnosu na izvestaj iz 2022. godine,
ovogodisnji izvestaj pokazuje napredak u odredenim
oblastima pravi¢nog rada, uglavnom u oblasti fer uslova

i fer upravljanja. Medutim, jos uvek ima puno prostora

za poboljSanje radnih uslova uz osiguranje pravi¢nosti

i transparentnosti platformskog rada. Posebno je oCita
potreba za pravi¢nim zakonskim okruZenjem za platformske
radnike koje bi podrZavalo pravi¢ne uslove rada, uredilo
pravi¢no zastupanije i doprinelo vec¢oj bezbednosti i zastiti
radnika.

POSTOJI OCITA POTREBA ZA PRAVICNIM
IAKONSKIM OKRUZENJEM ZA
PLATFORMSKE RADNIKE KOJE BI
PODRZAVALO PRAVICNE USLOVE RADA,
UREDILO PRAVIGNO ZASTUPANJE

| DOPRINELO VECOJ BEZBEDNOSTI

| ZASTITI RADNIKA.




Kljuéni nalazi

Ove godine, dve najbolje rangirane platforme - Wolt and Glovo
- ostvarile su po tri poena, dok Yandex i Mr. D nisu ostvarile
nijedan poen.

FER ZARADA

Dve platforme - Glovo and Wolt - mogle su da dokumentuju
da placaju radnicima najmanje minimalnu satnicu nakon
obracunatih troskova rada koja iznosi 230 dinara (ca. 1.96
evra) u trenutku sprovodenja istrazivanja (od januara

do avgusta 2023.). Nijedna od platformi nije mogla da
dokumentuje da radnicima plaéa najmanje minimalnu
zaradu nakon troskova.

FER USLOVI

Glovo je jedina platforma u ovogodisnjoj studiji koja

je dokumentovala da preduzima mere neophodne za
ublazavanje specifi¢nih rizika vezanih za rad. Dokazi koje

je Glovo predocio Fairwork-u pokazuju da ova platforma
obezbeduje radnicima bezbednosnu opremu (putem
posrednickih kompanija ili direktno preko tri centra Glovo)
bez dodatnih troskova i da sprovodi druge mere ublazavanja
rizika definisane ovim prvim kriterijumom principa
pravicnih uslova.

Nijedna od platformi nije mogla da dokaze da ispunjava drugi kriterijum ovog principa, pre
svega zbog politika platne strukture koje mogu motivisati radnike da preuzimaju preterane
rizike (na primer, putem dinami¢nog odredivanja cene rada) kao i zbog odsustva garancija
da ¢e radnici dobiti nadoknadu za gubitak zarade.



FER UGOVORI

Nijedna od cetiri platforme nije mogla da dokumentuje

da potpuno ispunjava kriterijume ovog principa. Dok su
platforme dokazale da potpisuju ugovore sa kompanijama
sa ogranicenom odgovornosc¢u/posrednickim kompanijama
koje zaposljavaju radnike, intervjui sa radnicima ukazuju
na to da nisu svi radnici dobili priliku da potpisu ugovor sa
kompanijama sa ogranicenom odgovornoscu.

To pokazuje da mehanizmi monitoringa na platformama nisu pravilno koriséeni, zbog Cega
su radnicima uskracivana zagarantovana radna prava.

FER UPRAVLJANJE

Dve od cetiri platforme - Glovo i Wolt - dokumentovale

su postojanje jasnih kanala komunikacije koji omogucuju
radnicima da komuniciraju sa ljudskim predstavnicima
platforme putem aplikacije, telefona, elektronske poruke ili
licno. One su dokazale da poseduju formalizovani proces

ulaganja Zalbi na kazne ili disciplinske mere ¢ak i onda kada
radnici viSe nemaju pristup platformi.

Woltu je dodeljen dodatni poen jer je dokazao da poseduje delotvorne antidiskiriminatorne
politike i da promovise politike i prakse razliCitosti i jednakosti kao i aktivne pristupe inkluziji
ugroZenih ili nedovoljno zastupljenih kategorija. Isto tako, ova platforma dobila je jos jedan
poen zahvaljujuci odsustvu sistema ocenjivanja.

FER ZASTUPANJE

Kao i u prethodnim ciklusima ocenjivanja, nijedna od
platformi nije dokumentovala da ispunjava uslove principa
pravi¢nog zastupanja.

Time platformski radnici u Srbiji ostaju bez formalnog mehanizma za kolektivno
pregovaranje koji bi ih predstavljao i §titio njihova prava.




(D)ostavljeni na cedilu:
dinami¢no odredivanje

cene rada i1 nemiri

radnika u srbiji

Okruzenje platformske ekonomije u Srbiji 2023. godine koje
prolazi kroz promene baca svetlo na slozen odnos izmedu
platformi za dostavu hrane i njihovih dostavljaca. U godini

obelezenoj inflacijom i promenama metoda izracunavanja
zarada, prihodi dostavljaca bili su suoceni sa znacajnim
izazovima uprkos konstantnoj popularnosti ovih platformi
zahvaljujuci jednostavnosti ulaska na njih i prihvatljivim

nadoknadama.

Preokret se dogodio u januaru kada je Wolt, jedna od
najpopularnijih platformi za dostavu hrane u Srbiji sa
sedistem u Helsinkiju, uvela novi sistem izracunavanja
plata zasnovan na dinami¢nom odredivanju cena rada. Ova
strategija podrazumeva stalno prilagodavanje cena dostave
na oshovu niza faktora, izmedu ostalog potraznje, ponude,
vremena tokom dana, lokacije i preovladujucih trzidnih
uslova. Kako se ova nova formula za odredivanje cena
postepeno prosirivala na sve zemlje u kojima Wold posluje,
promena je izazvala talase protesta u razli¢itim delovima
Evrope. U Srbiji je uvodenje nove strukture odredivanja cena
u aprilu dovelo do brze reakcije Woltovih dostavljaca. Oko
80 dostavljaca u Beogradu organizovalo je proteste protiv
azuriranog izracunavanja zarada, izrazavajuci zabrinutost
zbog negativnog uticaja na njihove zivote. Na njihovo
nezadovoljstvo dodatno je uticalo i odsustvo komunikacije

0 mehanizmu dinami¢nog odredivanja cena rada i stvarnog
efekta na zarade radnika.

Strajk koji je trajao dva dana, predstavljao je pokusaj radnika
da zastite svoje ekonomske interese. Ovi protesti nisu bilii
izolovani incidenti, ve¢ simbol dubljih problema u sektoru
dostave hrane. U junu su dostavljaci Glovo platforme izrazili
svoje frustracije nakon §to je platforma izmenila strukturu
kalkulacije zarada i bonusa, sto je, po tvrdnjama radnika koji
su protestvovali, rezultiralo padom prihoda.

Protesti dostavljaca u Srbiji odraz su globalnog trenda gde
radnici zahtevaju da dobiju vise prava u oblikovanju svoje
radne sredine i zaustavljanje promena u uslovima za koje .
smatraju da bi ih mogli izloZiti vecoj nesigurnosti. Zahtev za
pravi¢nu nadoknadu nastavlja da Siri diskusije o vezi izmedu
dinami¢nog odredivanja cena rada i radnih prava.




Ali kako dinami¢no odredivanje cena utice na dostavljace?

Dinamicno odredivanje cena rada pojavilo se kao presudna
sila u svetu usluga dostave hrane, iz korena menjajuci
dinamiku izmedu platformi, kupaca i dostavljaca koji su
Cesto zanemarena strana. Kao strategija odredivanja cena
rada koja konstantno prilagodava cene prehrambenih
proizvoda i cene dostave na osnovu razli¢itih faktora u
realnom vremenu, dinami¢no odredivanje cena obecava
optimizaciju profita za platforme i pruzanje usluga kupcima
po meri trziSta u realnom vremenu.

Ipak, za dostavljace, dinamic¢no odredivanje cena rada
predstavlja dvosekli mag, uti¢e na njihove zarade i radnu
rutinu. S jedne strane, fleksibilnost koju nude platforme
omogucava radnicima da sami biraju sate kada rade

i da rade kada im tako odgovara. U teoriji, dinami¢no
odredivanje cena nudi potencijal za viSe zarade tokom
Spiceva. Ali, u praksi, ovaj potencijalni dobitak vezan

je za razlicite spoljne faktore koji nisu uvek u skladu sa
preferencama radnika.

Cinjenica je da tokom perioda visoke potraZnje, kada cene
skoce usled povecanog broja narudzbi klijenata, dostavljaci
imaju mogucnost da zarade vise po dostavi. Medutim,

ovaj scenario zavisi od broja radnika na ulicama tokom

tih Spiceva (Sto je takode jedan od faktora koji doprinose

odredivanju cene rada). Sto je vedi broj dostavljaca to je niza

njihova zarada po dostavi. Za razliku od toga, u periodima
nize potraznje kada su cene nize da bi privukle kupce,
dostavljaci se suoCavaju sa snizenim zaradama osim ukoliko
su voljni da prihvate vedi broj naloga da bi nadoknadili nize
tarife. Akutni ritam vremena kada ljudi obeduju znaci da
Spicevi potraznje nastaju oko rucka i vecere, a da zatisje
nastaje dok u doba izmedu ta dva obroka.

Sta vise, promenijiva priroda dinamiénog odredivanja

cena rada moZe dostavljacima otezati tacno predvidanje
njihovih zarada. Tradicionalni modeli fiksne nadoknade,
iako potencijalno manje atraktivni, pruzaju nivo finansijske
predvidljivosti koje dinami¢no odredivanje cene rada
kompromituje. Ova neizvesnost prihoda moZe posebno
uticati na radnike kojima je dostava primarni izvor prihoda.

Uvodenje dinami¢nog odredivanja cena rada takode dovodi
u pitanje transparentnost i pravi¢nost. Kao $to je slucaj sa
Strajkom u Srbiji, dostavlja¢i ne mogu da shvate kako se
odreduju promene cene rada i kako te promene direktno
uticu na njihovu zaradu.

Implementacija dinami¢nog odredivanja cene rada dalje
utice na opste radne prakse i dobrobit dostavljaca. Nagli
skokovi potraznje tokom Spiceva dovode do povecanog
stresa i pritiska da se ispune povecana ocekivanja brzih
isporuka. Ovo ugroZava bezbednost radnika jer su oni
spremniji na rizik da bi brze dostavili narudzbine i time
maksimalno iskoristili viSe cene.

Uskladujuéi potencijale za pove¢anom zaradom tokom
Spiceva sa neizvesnos$cu, stresom i potencijalnim rizicima
ovog modela odredivanja cena rada, dostavljaci se nadu

u sloZzenom svetu koji oblikuju algoritmi, trziSni uslovi i
teznja za finansijskom stabilnos¢u. Sa daljim promenama
platformske ekonomije, reSavanje implikacija dinami¢nog
odredivanja cena rada po dostavljace je od vitalnog znacaja
za zastitu njihovih radnih prava. Tokom citave 2023. godine
radnici su se sve ¢esce obracali svojim unijama i civilnim
organizacijama u Srbiji u potrazi za nacinom za kolektivno
delovanije ili traZeci pravne savete da bi se izborili sa
potencijalnim pritiscima platformi. Ocekujemo da ¢e ovo
biti tek poCetak puta koji ¢e dovesti do unapredenja radnih
prava dostavljaca u Srbiji.




PROJEKAT FAIRWORK

Prema dostojanstvenim
standardima rada u
platformskoj ekonomiji

Fairwork procenjuje i rangira uslove rada digitalnih platformi.
Nase ocene baziraju se na pet principa koje bi digitalne radne
platforme trebalo da obezbede da bi se smatralo da nude
osnovne minimalne standarde pravi¢nosti.

Pet Fairwork principa je formulisano tokom nekoliko radionica organizovanih zajedno sa
Medunarodnom organizacijom rada.

Da bismo se osigurali da su ovi globalni principi primenjivi u srpskom kontekstu, revidirali smo ih
i adaptirali u konsultacijama sa platformskim radnicima, predstavnicima platformi, sindikatima,
kreatorima javnih politika, predstavnicima akademske zajednice i ekspertima za radno pravo.




Zemlje Fairwork-A

Slika 1. Fairwork trenutno rangira platforme u 38 zemalja u svetu

Egipat, Gana, Kenija, Maroko,
Nigerija, Juzna Afrika, Tanzanija,
Uganda

AZIJA

Banglades, Indija, Indonezija,
Jordan, Liban, Pakistan, Filipini,
Singapur, Vijetham

EVROPA

Albanija, Austrija, Belgija, Bosna i
Hercegovina, Francuska, Gruzija,
Nemaéka, Italija, Srbija, Spanija,
Ujedinjeno Kraljevstvo

SOUTH AMERIGA

Argentina, Brazil, Cile, Kolumbija,
Ekvador, Paragvaj, Peru, Urugvaj

SEVERNA AMERIKA

Meksiko, SAD




Fairwork koncept

Fairwork ocenjuje uslove rada na digitalnim platformama
i rangira platforme u odnosu na date principe. Nas krajnji
cilj je da pokazemo da su bolji i pravedniji uslovi rada u
platformskoj ekonomiji moguci.

Pet Fairwork principa je formulisano tokom nekoliko radionica organizovanih zajedno

sa Medunarodnom organizacijom rada. Da bismo se osigurali da su ovi globalni principi
primenjivi u srpskom kontekstu, revidirali smo ih i adaptirali u konsultacijama sa

platformskim radnicima, predstavnicima platformi, sindikatima, kreatorima javnih politika,
predstavnicima akademske zajednice i ekspertima za radno pravo.

Vise detalja o uslovima koje svaki princip obuhvata i o kriterijumima koriS¢enim za analizu
sakupljenih podataka za ocenjivanje platformi moze se pronaci u Dodatku.




Pet principa

Fer zarada

Radnici bi, nezavisno od klasifikacije njihovog zaposlenja, trebalo da
zaraduju pristojnu zaradu u odnosu na lokalni kontekst nakon obracunatih
troskova rada. Procenjujemo zarade u skladu sa propisanom minimalnom
zaradom u zemlji, kao i procenjenim egzistencijalnim minimumom.

Fer uslovi

Platforme bi trebalo da imaju razvijene politike i prakse kojima bi zastitile
radnike od osnovnih rizika na radu. Takode bi trebalo da preduzmu
proaktivne mere zastite i promovisanja zdravlja i bezbednosti radnika

na radu.

Fer ugovori

Odredbe i uslovi ugovora bi trebalo da budu dostupni, Citljivi i razumljivi
radnicima. Strana koja sklapa ugovor sa radnikom mora biti prepoznata od
strane lokalnog zakonodavstva i mora biti naznacena u ugovoru. Bez obzira
na status zaposlenja radnika, ugovor ne bi trebalo da sadrzi klauzule koje
neosnovano isklju¢uju odgovornost od strane platforme.

Fer uprava

Trebalo bi da postoji dokumentovan proces komunikacije radnika i
platformi, kao i moguc¢nost podnoSenja Zalbi na odluke koje se ticu radnika,
kao i pravo radnika da budu informisani o razlozima koji stoje iza tih
odluka. Mora postojati jasan kanal komunikacije za radnike koji ukljucuje
moguénost Zalbe na odluke rukovodstva ili na deaktivaciju sa platforme.
Upotreba algoritama je transparentna i podrazumeva jednaka reSenja za
radnike. Trebalo bi da postoji prepoznatljiva i dokumentovana politika koja
obezbeduje pravednost u nacinu na koji se rukovodi radnicima na platformi
(na primer, pri angaZovanju, sprovodenju disciplinskih mera, ili otpustanju
radnika).

Fer zastupanje

Platforme bi trebalo da obezbeduju dokumentovan postupak kroz koji se
moze izraziti glas radnika. Nezavisno od klasifikacije njihovog zaposlenja,
radnici bi trebalo da imaju pravo da se organizuju u udruZenja radnika, a
platforme bi trebalo da budu spremne da saraduju i pregovaraju sa njima.




Pregled metodologije

Projekat Fairwork koristi tri pristupa da bi efikasno izmerio
pravi¢nost uslova rada na digitalnim radnim platformama. To su
desk istrazivanja, intervjui sa radnicima i istrazivanja i intervjui
sa predstavnicima platformi. Putem ova tri metoda trazimo
dokaze o tome da li se platforme ponasaju u skladu sa pet
Principa Fairwork-a.

Svesni smo da sve platforme ne koriste poslovni model

koji im omogucéava da namecu odredene ugovorne uslove
korisnicima usluga i/ili radnicima na nacin koji bi dosezao
pragove principa Fairwork-a. Medutim, sve platforme mogu
da uti¢u na nacin interakcije korisnika na platformi. Prema
tome, kod platformi koje ne definiSu uslove na osnovu
kojih korisnici zadrzavaju radnike, posmatramo niz drugih
faktora ukljucujuci objavljene politike i/ili procedure, izjave
i funkcionalnost veb domena/aplikacija da bismo utvrdili
da li je pojedina platforma preduzela odgovarajuée korake
da ispuni kriterijume za dodelu poena u okviru relevantnog
principa.

U slucaju radnih platformi na lokaciji, trazimo dokaze o
uskladenosti sa nasim Fairwork principima za platforme

na lokaciji ili Ogig rad”. Isto tako, u slucaju cloudwork
platformi, traZimo dokaze o uskladenosti sa nasim Fairwork
principima za cloudwork platforme.

Preliminarno istrazivanje

Svaki godisniji ciklus Fairwork ocenjivanja pocinje desk
istrazivanjem u cilju mapiranja spektra platformi koje je
potrebno oceniti, identifikacije kontakata iz uprave, izrade
odgovarajucih vodi¢a za vodenije intervjua, istrazivackih
instrumenata i izrade strategija zaposljavanja da bi se
doslo do radnika. Takode za svaku platformu prikupljamo
i analiziramo Siroku lepezu dokumenata, izmedu

ostalog ugovore, uslove, objavljene politike i procedure,
funkcionalnost digitalnog interfejsa i veb domena/
aplikacije. preliminarno istraZivanje takode skrece paznju
na sve informacije dostupne javnosti koje bi nam pomogle
u ocenjivanju razlicitih platformi, na primer pruzanje
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odredenih usluga radnicima ili postojanje sporova u
pro$losti ili u ovom trenutku.

Preliminarno istrazivanje se koristi i za identifikaciju
potencijalnih u¢esnika u istraZivanju i naCine za pristupa
radnicima. Kada se lista platformi finalizira, svaka platforma
se kontaktira da bi se obavestila o njihovom ukljucivanju

u godi$nju studiju ocenjivanja i kako bi im se pruzile
informacije o postupku istrazivanja i ocenjivanja. Od svih
platformi se traZi pomo¢ u prikupljanju podataka, kao i
pomoc¢ pri kontaktiranju radnika za intervjue.

Intervjui sa predstavnicima platformi

Drugi metod ukljucuje pristup platformama radi prikupljanja
podataka. Rukovodioci platformi se pozivaju da ucestvuju

u polu-struktuiranim intervjuima, kao i da podnesu dokaze
za ocenjivanje u okviru svakog od pet Fairwork principa.

To obezbeduje uvid u rad i poslovni model platforme, ali

i otvara dijalog kroz koji bi platforma mogla da primeni
promene zasnovane na ovim principima. U slucajevima

gde rukovodioci platformi ne pristanu na intervjue,
ograni¢avamo nasu ocenu na dokaze dobijene kroz
preliminarno istraZivanje i intervjue sa radnicima.

Intervjui sa radnicima

Treci metod je direktno intervjuisanje platformskih radnika.
IntervjuiSemo uzorak od 6-10 radnika po odabranoj
platformi. Ovi intervjui nemaju cilj da predstavljaju
reprezentativan uzorak. Umesto toga pruZaju uvid u proces
rada, nacine na koje se rad obavlja i kako se njime upravlja.
Oni omogucavaju Fairwork istrazivac¢ima da vide kopije




ugovora izdatih radnicima i da se informisu o politikama
platforme koje se odnose na radnike. Intervjui takode
omogucavaju da istrazivacki tim potvrdi ili opovrgne da li se

politike ili prakse zaista primenjuju na platformi.

Radnicima se prilazi razli¢itim kanalima. Za ocenjivanje

2023. godine, uz nas oprobane i dokazane metode nalaska

ucesnika, to je podrazumevalo i oglase na Facebook-u i

LinkedIn-u i oslanjanje na intervjue vodene u prethodnoj

fazi. Za sve ove strategije pribavlja se dozvola ucesnika

na osnovu dobijenih informacija, a intervjui se vode licno i

onlajn.

Objedinjavanje nalaza

Ovaj trostruki pristup obezbeduje unakrsnu proveru tvrdnji

dobijenih od strane platformi, istovremeno pruzajuci

moguénost za sakupljanje kako pozitivnih tako i negativnih

dokaza iz viSe izvora. Tim Fairwork zajednicki odlucuje o

konacnim ocenama na osnovu sva tri izvora podataka. Poeni

se dodeljuju samo ako postoji jasan dokaz da su kriterijumi

ispunjeni.

VISE DETALJA 0 FAIRWORK
SISTEMU OCENJIVANJA
SE NALAZE U DODATKU.

®

Fairwork

Kako ocenjujemo

Svaki od pet Fairwork principa sadrzi dve ocene: osnovnu
ocenu i naprednu ocenu koju platforma moZe dobiti samo
ako je predhodno dobila osnovnu ocenu. Svaka platforma
moze dobiti najviSu ocenu 10. Platformama se dodeljuje
ocena samo ako mogu da dokaZu na zadovoljavajuci nacin
da sprovode principe. Ukoliko platformi nije dodeljena
ocena to ne mora da znaci da platforma ne sprovodi dati
princip, ve¢ da iz razlicitih razloga nismo bili u moguénosti
da dokaZzemo da se dati princip sprovodi.




Osnovne informacije
o zemlji

Srbija je privreda viSeg srednjeg dohotka na Zapadnom
Balkanu' i kandidat za pristupanje Evropskoj uniji koja se tokom
2023. godine suocava sa znacajnim izazovima.? Uprkos snaznim
ekonomskim uspesima ostvarenim u protekloj deceniji, u zemlji
je doslo do usporavanja ekonomskog rasta u kombinaciji sa
visokim stopama inflacije, posebno u prehrambenom sektoru,
sto je dovelo do pada kupovne moci stanovnistva.?

Iako je godisnja stopa inflacije u Srbiji pala na najnizi

nivo u viSe od poslednjih godinu dana — 12,5 odsto u julu
2023. godine, nedavni skokovi inflacije pogodili su vecinu
stanovnistva. Naime, doslo je do paralelnog povecanja
celokupne inflacije i znacajnog rasta cena razlicitih
proizvoda i usluga, posebno onih koji se odnose na hranu

i bezalkoholna pic¢a i stanovanje. To je za posledicu imalo
masovni porast potrosackih cena u domacoj privredi Srbije
tokom 2022. i u prvoj polovini 2023. godine. Pad inflacije

u julu uglavnom se objasnjava usporavanjem cena hrane i
bezalkoholnih pi¢a (20,4 odsto vs. 22,1 odsto u junu 2023.)
i stanovanja i komunalnih usluga (19,6 odsto vs 21,9 odsto)
i ve¢im padom cena transporta (-4,9 odsto vs. -3 odsto).

Uprkos ovim izazovima, trZiSte rada je u prvih Sest meseci
2023. godine ostalo gotovo netaknuto. Prema poslednjim
podacima (za drugi kvartal), procenat nezaposlenosti iznosio
je 10,1 odsto4* a ocekuje se dalji pad na 9,1 odsto® do

kraja 2023. godine. Tri su objasnjenja ove otpornosti trZiSta
rada: Srbija se suo¢ava sa manjkom radne snage usled
relativno niske stope aktivne radne snage — 55,1 odsto®

(u poredenju sa Zapadnom Evropom gde je prosek 74,7
odsto?), starenjem stanovnistva i migracijama.t Medutim,
prilagodavanja na trzistu rada dogodila su se usled pada

ili stagnacije zarada u skoro svim sektorima. U periodu
januar-maj 2023. godine, ibruto i neto zarade su nominalno
porasle za 15,5 odsto u poredenju sa istim periodom prosle
godine, ali su realno pale za 0,1 odsto.’

Tek nekoliko poslova u Srbiji je dobro placeno i zastiéeno.
Vecina radnika nalazi se u prekarnoj situaciji°.

To je posebno izrazeno medu velikim grupama radno
sposobnog stanovnistva koje ima srednje obrazovanje a
koji je angaZovano na nisko placenim i manje zasti¢enim
poslovima®, Vazno je napomenuti da srednje obrazovani
predstavljaju vec¢inu radne snage koja radi u dostavi hrane i
na drugim platformama baziranim na lokaciji.*?

UPRKOS SNAZNIM EKONOMSKIM
USPESIMA OSTVARENIM U PROTEKLOJ
DEGENIJI, U ZEMLJI JE DOSLO

DO USPORAVANJA EKONOMSKOG
RASTA U KOMBINACIJ1 SA VISOKIM
STOPAMA INFLAGIJE, POSEBNO U
PREHRAMBENOM SEKTORU, ST0 JE
DOVELO DQ PADA KUPOVNE MOCI
STANOVNISTVA.




Platformska ekonomija u nacionalnom
kontekstu: sektori, radna snaga,
trendovi

U sektoru dostave hrane je u Srbiji 2023. godine dominiraju
dva glavna igraca — Glovo i Wolt, koji se bore sa tri sli¢na
rivala: Mister D., CarGo Butler i Yandex Delivery Serbia.
Yandex je jedini novajlija medu platformama baziranim na
lokaciji koje rade u Srbiji. Jedina platforma koja nudi usluge
prevoza — CarGo — nastavila je da radi pod novim vlasnicima,
dok je jedina platforma za pruzanje usluga u kuéi na zahtev
— Uradi-zaradi — privremeno prestala da pruza usluge ove
godine zbog tehnickih problema.

Uprkos zamalo pa stagnaciji u smislu ukupnog broja

igraca, u sektoru dostave hrane dogodile su se vazne
stvari. Po¢etkom 2023. godine, Komisija za zastitu
konkurentnosti*? objavila je svoj prvi ,,Izvestaj o stanju
konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje
u prodaji i dostavi uglavnom restoranske hrane i drugih
proizvoda“* Ovaj izvestaj predstavlja prvi zvanicni
dokument koji se bavi digitalnim radnim platformama i
nastavak je procesa pocetka sudskog postupka Komisije
protiv Glovo platforme 2022. godine za zloupotrebu

dominantne pozicije na trziStu. Ova inicijativa usledila je
nakon pripajanja platforme Donesi, tadasnje najistaknutije
platforme za dostavu hrane na trzistu Srbije platformi
Glovo.*s Nakon akvizicije platforme Donesi, Glovo je imao
trziSni udeo od oko 60-70 odsto, sa Wolt-om kao najblizim
konkurentom Ciji je udeo bio izmeZu 30-40 odsto.

Dok je izveStaj Komisije iz 2023. godine zakljuc¢io da nema
vecih zakonskih prepreka za ulazak na trziste*, naglasio
je postojanje bitnih ekonomskih prepreka a koje pre svega
proizilaze iz potrebe za znacajnim ulaganjima u razvoj
platforme, marketing, tehni¢ku opremu, integraciju sa
pruzaocima globalnih internet usluga i uspostavljanje
ugovora o partnerstvu.’’

Nalazi su takode naglasili znacajan uticaj digitalnih platformi
na trziste restorana i tre¢e pruzaoce dostave. Posebno, za
digitalne platforme je reCeno da imaju znacajnu kontrolu
nad cenama dostave, izborom zaposlenih, i evaluacijom
rada trecih strana. Drugim re¢ima, izvestaj je zakljucio da

su najvece platforme za dostavu hrane ostvarile poziciju na
trzistu koja ne pogoduije jednakim uslovima poslovanja u
potpunosti i to zbog nedostatka pravnog okvira koji ureduje
rad digitalnih platformi.




Na osnovu ovih zaklju¢aka, Komisija je preporudila da svi
nadleZni organi Republike Srbije sprovedu podrobnu analizu
postojecih zakonskih reSenja kojima se ureduje platformska
ekonomija i da preduzmu mere potrebne za uskladivanje
domacdeg zakonodavstva sa vazec¢im zakonima Evropske
unije. Medu najvaznijima su 1) da Ministarstvo trgovine
pocne sa izradom relevantnih propisa kojima bi uredio

rad digitalnih radnih platformi, 2) da Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja kontroliSe primenu
propisa u oblasti Zakona o radu relevantnih za zaposlene
na digitalnim platformama kao i zaposlene u kompanijama
i/ili preduzetnike (trece strane/logistiCke partnere) koji
dostavljaju hranu.

Komisija je skrenula paznju na istrazivanje koje pokazuje
da je vecini ljudi koji radi u dostavi hrane, izmedu ostalog
potrebna osnovna zastita na radu; da nemaju mogucénosti
kolektivnog reSavanja sporova; odustvo zastite isplata.
Nalazi i preporuke Komisije su u skladu sa ranijim
istraZivanjem koje je sproveo Centar za istraZivanje javnih
politika® a koji su izloZeni u prethodnim izvestajima
Fairwork Srbija. U ovim izvestajima dosledno je stavljan

naglasak na problematic¢ne radne uslove dostavljaca,

uprkos komparativno pristojnim zaradama o kojima je
izveStavano u izvestajima Fairwork Srbija 2021.i2022.
godine.®

Godina 2023. ne samo da je donela prvu zvani¢nu procenu
o stepenu konkurencije medu digitalnim platformama za
dostavu, vec i nezadovoljstvo radnika i pojacanu aktivnost
saveza.

Uprkos najnovijem ciklusu istraZivanja koji potvrduje
nastavak popularnosti platformi usled lakog ulaska i (u
nekim slucajevima) dostojanstvenih plata, Cini se da je
kombinacija inflacije i nedavnih promena u izracunavanju
zarada primetno uticala na prihode dostavljaca Sto je,
potom, rezultiralo njihovim nezadovoljstvom. Radnici
Wolta su u aprilu organizovali Strajk u strahu od daljeg
pada prihoda izazvanog uvodenjem modela dinami¢nog
izraCunavanja cene rada u sedistu te platforme.2° Neki
radnici platforme Glovo su u junu takode izrazili svoje
prituzbe nakon $to je platforma prilagodila kalkulacije
zarade menjajuéi strukturu bonusa. Oni su svoje poruke
preneli putem medija? i ispricali svoja iskustva na
drustvenim mrezama ilustrujuci pad njihovih zarada.
Platforma je odbacila ove tvrdnje.?

Uprkos tome $to su manje glasni u poredenju sa

drugim evropskim gradovima?3, nedavno javno izraZzeno
nezadovoljstvo dostavljaca odraz je Sireg trenda u okviru
platformske ekonomije. Radnici sve ¢e$c¢e dovode u pitanje
uslove u kojima rade. Prema tome, Citave 2023. godine,
unije i nevladine organizacije su sve ¢esSce bile kontaktirane
od strane dostavljaca koji su trazili nacine da preduzmu
kolektivnu akciju ili pravne savete da bi se izborili sa
potencijalnim pritiscima platformi.*

Dok pokusaji da se formiraju udruzenja radnika nisu dali
opipljive rezultate, nezadovoljstvo platama podstaklo je
druge probleme koji se odnose dugackog radnog vremena,
bezbednosti na radnom mestu i socijalnih doprinosa. Ostaje
da se vidi da li ¢e ove aktivnost imati pozitivan efekat na
pravi¢ne standarde rada u Srbiji.




Pravni okvir

0Od naseg prethodnog izvestaja 2022. godine nije doslo do
promena u pravnom okviru koji regulise platformski rad.
Zapravo, platformski rad je i dalje najcesce organizovan
,2ugovorima o partnerstvu® izmedu digitalnih platformi i
trecih strana, prvenstveno posrednickih agencija/kompanija
sa ogranicenom odgovornoscu.

Ove agencije potom angazuju radnike, ¢esto putem
nestandardnih ugovora o radu ili ugovora sa samostalnim
trgovcima (u kontekstu Srbije to se odnosi na preduzetnike).
Radnici u nestandardnim oblicima zaposljavanja (NSOZ)
obi¢no ne uzivaju prava poput placenog godisnjeg odmora,
praznika, bolovanja i naknade tokom porodiljskog/ocinskog
odsustva. U meduvremenu, samostalni trgovci imaju
pristup zdravstvenom osiguranju, naknadama za preZivele,
starosnim i invalidskim penzijama. Uz to, oni imaju plaéena
bolovanja §to nije slu¢aj sa radnicima na nestandardnim
ugovorima o radu. Zbog toga Sto se samozaposleni tretiraju
kao preduzetnici, zakon im uskracuje pristup naknadama za
nezaposlene u periodu dok su njihove dozvole aktivne. Sta
viSe, proglasava ih odgovornim za naknade usled nesreca

i povreda na radu i uskraduje im prava na placeni godisniji
odmor ili praznike i naknade tokom porodiljskog/oCinskog
odsustva. Uz to, zbog tereta poreza na pausalne iznose, neki
dostavljaci biraju da formiraju nezvani¢ne saveze u kojima
nekoliko radnika radi registrovano kao jedan samostalni
trgovac. U takvoj organizaciji, samostalni trgovac placa
drugim radnicima u gotovini, drzi ih u neformalnom radnom
odnosu i liSene naknada za socijalnu zastitu.

Radnici koji potpisu NSOZ ugovore sa tre¢im stranama
(kompanijama sa ograni¢enom odgovornoscu) obicno
potpisuju ugovore na pola radnog vremena ili na ograniceni
period, Cak iako Cesto rade puno radno vreme. U tom
scenariju oni primaju deo ugovorene zarade na racun u
banci a preostali iznos za dodatne dane koje su radili biva
placen u gotovini. Obzirom da neki dostavljaci rade vise od
50 sati nedeljno, to predstavlja znacajnu sumu novca. S
druge strane, ukoliko zaposleni radi na pola radnog vremena
kod jednog poslodavca, taj poslodavac plac¢a najnizi
mesecni doprinos za socijalno i zdravstveno osiguranje
¢ime taj poslodavac ostvaruje znacajne ustede. Uz to, prava
radnika na doprinose za socijalno osiguranje indeksiraju

se njihovim zvani¢no ugovorenim radnim satima, tako da

njihova zarada ne odrazava stvarni broj sati koji su radili Sto
ih stavlja u gori polozZaj u tom smislu.

Nadalje, u ovom odnosu izmedu dostavljaca, trecih strana
(kompanija sa ogranicenom odgovornoscu) i platformi,
platforma bi trebalo da prima samo dostavljace za koje
ovakve ugovore podnose kompanije sa ogranicenom
odgovornoséu. Medutim, u stvarnosti ni platforme ni
Inspekcija za rad ne proveravaju da li ti radnici imaju
vazece ugovore. Prema nekima od radnika sa kojima
smo razgovarali, posle isteka ugovora, trec¢a strana

Cesto ,,zaboravi“ da ga obnovi. Uz to neke kompanije sa
ogranicenom odgovorno$cu deregistrovale su radnike iz
Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje posle nekoliko
meseci. U tim sluCajevima, radnici su nastavili da primaju
platu ali im nisu plac¢ani doprinosi.

U poredenju sa dobom pre kovida 19 kada su dostavljaci
Cesto radili bez ugovora ili su potpisivali blanko sporazume
o partnerstvu/ugovore bez moguénosti da vide pojedinosti
ili da uZivaju zakonom predvidene beneficije, situacija je
danas mnogo bolja. Medutim, nalazi istrazivanja otkrivaju
da vedina radnih aranZmana na platformama zahteva

dalja pobolj$anja. Platformski radnici se i dalje nalaze u
prekarnom pravnom polozaju obzirom da nisu zaposleni u
platformskim kompanijama. S druge strane, trece strane
iskoriStavaju praznine u postoje¢em zakonskom okviru i
Cesto daju ugovore koji sadrze prekarne klauzule. Pa ipak,
platformski radnici u Srhiji nisu pokazali interesovanje za
ostvarivanje svojih radnih prava kroz sudski sistem kako je
to slucaj u drugim zemljama. Vecina radnika sa kojima smo
razgovarali i dalje viSe voli kratkoroc¢ne finansijske dobitke
od socijalnih mera zastite i drugih prava garantovanih
ugovorima o radu. Na duge staze ovakav pristup izlaze
radnike uticaju razli¢itih spoljnih faktora i ugrozenosti.

Poslednje ali jednako vazno —pravni sistem u Srbiji jos uvek
ne prepoznaje princip subordinacije dobavljaca globalnim
vodecim preduzecima u okviru globalnih lanaca vrednosti,
ukljucujuci i odnosne odgovornosti svake od strana u toj
strukturi, tretirajuéi ih na isti nacin. To ostavlja ogroman
prostor platformama da nastave da rade bez nadzora
njihovog postupanja prema radnicima, koristeci posrednicke
agencije za angazovanje radnika.
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Objasnjenje
ocena

Fer zarada

Platforme koje osiguravaju da radnicima bude pla¢ena
najmanje minimalna zarada vaZeéa na lokalnom trzistu
posle odbitka troskova vezanih za rad mogu da dobiju
poen po ovom osnovu.

U 2023. godini, samo dve od Cetiri ocenjene platforme —
Glovo i Wolt — mogle su da dokumentuju da platformski
radnici zaraduju najmanje minimalnu zaradu po satu
nakon odbitka troskova vezanih za rad (odredenih na
RSD 230 /1.96 evra) i da su isplate uvek vrSene na vreme
i u potpunosti. Medutim, nijedna platforma nije mogla

da dokumentuje da radnicima placa iznos ekvivalentan
egzistencijalnom minimumu nakon odbitka troSkova
vezanih za rad.?®

Procena minimalnih i egzistencijalnih pragova
podrazumevala je analizu iznosa koji radnici primaju za
sate rada umanjene za troSkove vezane za rad kao $to su
troSkovi opreme vezane za specifini zadatak koje placaju
radnici, gorivo i odrZavanje vozila, troskovi prenosa
podataka, obavezno osiguranje i sli¢no.

Analiza dokaza za ovaj Fairwork princip takode uzima

uz obzir i promenjeno ekonomsko okruZenje u Srbiji na
koje utice stopa inflacije u prvoj polovini 2023. godine.
Usled toga, dok je kupovna moc stanovnistva opala opste
uzevsi, i izmedu ostalog, negativno uticala na potraznju

za dostavom hrane (i druge robe), doslo je i do povecanja
troSkova vezanih za obavljanje posla. Drugim re¢ima,
potencijal za zaradu je opao a troskovi su porasli. U tom
kontekstu, radnici su bili gurnuti do granice, radedi vise sati
u nastojanju da ostvare pristojne prihode.

Fer uslovi

Platforme koje dokaZu da su svesne rizika sa kojima se
suocavaju radnici i preduzumu mere da te rizike ublaze
mogu da dobiju poen po ovom osnovu.

Platformski radnici mogu se suociti sa nekoliko vrsta rizika
pri obavljanju posla, ukljucujuci nesrece i povrede, Stetne
materije, kriminal i nasilje. Da bi dobile poen, platforme
moraju pokazati da su svesne ovih rizika i da preduzimaju
mere da ih ublaZe.

Nedavno azuriranje Fairwork principa, koje je odraz
promena u globalnoj platformskoj ekonomiji, rezultiralo

je trendom opadanja ocena od prosle godine. Od Cetiri
ocenjene platforme, samo je Glovo mogao da dokumentuje
da ispunjava kriterijume principa Fer uslova. Glovo je
dokumentovao da je besplatno obezbedio bezbednosnu
opremu i obuke sa ciljem da zastiti zdravlje i bezbednost
radnika od rizika skopcanih za rad u prostorijama Glovo
centara u tri grada u kojima platforma posluje.

Dok su dve platforme — Glovo i Wolt — pruZile dokaze da
imaju politike i prakse koje se odnose na zastitu od rizika
na radu, $to je regulisano ugovorima izmedu platforme

i kompanija sa ograni¢enom odgovornoscu, nisu pruzile
dovoljno dokaza da su te kompanije delotvorno nadzirale
sprovodenje mera za ublazavanje rizika. Prema tome,
nijedna platforma nije dostigla drugi prag.

Radnici obe platforme — Glovo i Wolt — mogu da se prijave
za osiguranje od odgovornosti uvedeno kao element
politika ublazavanja rizika i zastite od nesreca ili povreda
na radu. Da bi ostvarile ovaj poen, potrebno je predociti
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dokaze da platforme mogu da obezbede sigurnost prihoda
u sluc¢ajevima da radnici nisu u mogucénosti da rade

tokom duzih vremenskih perioda usled povrede, bolesti,
porodiljskog ili o€inskog odsustva. Konacno, izlaganje
radnika preteranim nivoima rizika usled politika platne
strukture koje sprovode platforme predstavlja dodatni
faktor koji je onemogucio dodelu poena po osnovu ovog
principa.

Fer ugovori

Da bi se ostvario poen, potrebno je da platforme
dokumentuju da radnici mogu da razumeju, da se slozZe i
da imaju pristup ugovorima ii uslovima ugovora u svakom
trenutku i da im je dostupan pravni lek u slucaju da druga
strana prekrsi te uslove.

I opet, ove godine nijedna od Cetiri ocenjivane platforme
nije dobila poene po osnovu ovog principa. Dok su dve

od Cetiri platforme dokazale da potpisuju ugovore sa
kompanijama sa ogranicenom odgovornoscu/posrednickim
kompanijama koje angaZuju radnike i da ti ugovori sadrze
mehanizme nadzora da bi se osiguralo da su svi radnici
pokriveni ugovorima sa kompanijama sa ogranicenom
odgovornoséu, tim nije uspeo da obezbedi dokaze da su

svi radnici potpisali ugovore ili da su ugovori radnicima

dostupni u svakom momentu. Pa ipak, Glovo je tokom 2023.

godine napravio korak napred ka stvaranju mehanizama
kojima ¢e radnici moci da pristupe svojim ugovorima u
svakom momentu. Ovaj novi mehanizam omogucava
radnicima da prenesu svoje ugovore sa KOO direktno
na aplikaciju u vreme prijema tj. u periodu registracije i
kreiranja profila.

Sa pozitivne strane, i Glovo i Wolt su predocili
dokumentaciju o adekvatnoj, odgovornoj i etickoj zastiti
podataka i merama upravljanja Sto je definisano u
ugovorima sa KOO i u uslovima platforme.

Dok su dve platforme izradile nacrte mehanizama za
monitoring da bi obezbedile da posrednicke kompanije

ispunjavaju standarde koji se od same platforme ocekuju
u pogledu uslova rada (Wolt je uveo ,,SpeakUp* — sistem
za prijavljivanje kojim upravlja nezavisna treca strana, koji
izmedu ostalog sluzi za prijavu prekr$aja KOO ili drugih
relevantnih pitanja koje se odnose na radnike), potrebni su
dalji dokazi o efikasnosti ovih sistema podrske radnicima i
obezbedenja da su zastita i beneficije svima dostupne.

Fer upravljanje

Da bi se ostvario poen, potrebno je da platforme
dokumentuju da nema proizvoljne deaktivacije radnika
i da postoji na¢in da radnici uloZe zalbu na disciplinske
mere kroz dokumentovani postupak.

Od Cetiri analizirane platforme, samo su Glovo i Wolt ispunili
uslove za dodelu prvog poena predocivsi dovoljno dokaza

o redovnom postupku na odluke koje se ti¢u radnika. Ove
dve platforme dokumentovale su da postoje delotvorni i
jasni kanali koji omogucavaju radnicima da komuniciraju sa
ljudskim predstavnicima na platformi bilo putem aplikacije
(tj. instant Ceta), elektronske poste, telefonaiili licno u
prostorijama platforme. Kao i tokom ciklusa ocenjivanja
prethodnih godina, ove dve platforme mogle su da pruze
dokaze o postojanju formalizovanih procesa ulaganja

zalbe na odluke koje rezultiraju kaznama ili disciplinskim
merama Cak i u situacijama kada radnici viSe nemaju pristup
aplikaciji. To su potvrdili i radnici sa kojima smo razgovarali
u svrhu Fairwork ocenjivanja ove godine.

Medutim, za dodatni poen samo je Wolt dokumentovao
postojanje jasne antidiskriminacione politike i mehanizma
sprovodenja sa politikama i merama koje osiguravaju da su
jednakost i razli¢itost kljucni operativni principi platforme.
Odluka platforme da ne primenjuje sistem ocenjivanja
radnika takode je doprinela dodeli ovog poena obzirom

da se diskriminacija i nejednakosti mogu dalje pojacavati

zahvaljujuci postojanju sistema ocenjivanja koji neke
platforme koriste (ukoliko ocene radnika uti¢u na pristup
radnim mestima ili platnim razredima). Prema tome, ovo
na minimum svodi rizik od diskriminacije po osnovu ocena
klijenata.




Fer zastupanje

Da bi platforma dobila ovaj poen, trebalo bi da osigura
slobodu udruZivanja i izraZavanja kolektivnog glasa
radnika.

U skladu sa nalazima iz 2021. i 2022. godine, ove godine
ni jedna od Cetiri procenjene platforme nije mogla da
dokumentuje da ispunjava prag principa Fer predstavljanja.




PLATFORMA U FOKUSU

Glovo

Glovo je platforma osnovana 2015. godine sa sediStem u
Barseloni koja trenutno posluje u 25 zemalja Sirom Evrope,
Centralne Azije i Afrike. Glovo u Srbiji posluje od juna 2019.

Princip Prvi poen Drugi poen Ukupno

Obezbeduje da radnici Obezbeduje da radnici
Princip 1: zaraduju najmanje minimalno zaraduju najmanje lokalni
Fer zarada propisanu lokalnu zaradu nakon egzistencijalni minimum nakon
obracunatih troskova rada obracunatih troSkova rada

Obezbeduje bezbedne
uslove radai sigurnosnu
mreZu za svoje radnike

Princip 2: UblaZava specifi¢ne
Fer uslovi rizike vezane za rad

Princip 3: PruZa jasne i transparentne Ne namece nepravedne
Fer ugovori uslove ugovora uslove ugovora

Princip 4: QeI E e N A Obezbeduje jednakost u
procedure na odluke koje

Fer uprava uticu na radnike upravljackom procesu

Princip 5: Obezl?eduje'sl.obodu . Podrzava demokratsko
organizovanja i kolektivnog

Fer zastupanje izraZzavanja volje radnika upravijanje

Ukupna ocena za Glovo




Glovo je u pocetku poslovao samo na teritoriji grada
Beograda, ali je 2023. godine prosirio svoje usluge

na 32 grada u zemlji, povezujuci korisnike sa vise od
4,000 partnera (restorana, supermarketa, prodavnica,
apoteka) preko 69 partnera/posrednickih kompanija koje
zaposljavaju vise od 1,200 aktivnih dostavljaca. Tim od
preko 70 zaposlenih obezbeduje operativnost aplikacije i
spreman je da svima obezbedi lak pristup svakoj potraznji
u njihovom gradu. Kao igra¢ u usponu u lokalnom sektoru
dostave na zahtev. Glovo je izvrSio akviziciju platforme
Donesi, podruznice platforme Delivery Hero 2021. godine i
taj proces je trajao od jula do septembra te godine.

Sa ocenom od tri do 10 poena (1.1 Fer zarada, 2.1 Fer uslovi
i 4.1 fer upravljanje), Glovo je najbolje ocenjena platforma

u Srbiji 2023. godine, konstantno unapredujuci svoj rad u
skladu sa Fairwork principima.

U ovom okruZeniju, Glovo je pokrenuo Zavet dostavlja¢ima
sa ciljem da stvori dostojanstven ekosistem za platformske
radnike. Zavet dostavljacima predstavlja obavezu platforme
da unapredi beneficije i radne uslove za sve dostavljace koji
koriste njihovu aplikaciju, i van njihovog radnog statusa.
Zavet je u Srbiji uveden u oktobru 2022. godine. Dokazi
sugeriSu da je platforma nedavno intenzivirala svoje
napore ispunivsi glavne repere koji se odnose na postizanje
pristojnih zarada, obezbedenje razliCitih vrsta mehanizama
za ublazavanje rizika poput razli¢itih nacina osiguranja,
bezbednosti na putu i profesionalnog usavrsavanja radnika
omogucujuci besplatan pristup nizu kurseva na internetu.

U vezi sa Fairwork principom zarada, dokazi pokazuju da svi
dostavljaci platforme Glovo zaraduju najmanje minimalnu
platu nakon odbitka troSkova vezanih za rad i da se isplata
uvek vréi u punom iznosu i na vreme. Nedavno je Glovo uveo
dinamic¢an model odredivanja cena SP-PO (pocetna tacka

— tacka isporuke) koji obezbeduje punu naknadu na osnovu
kilometara njihovim dostavljac¢ima u Srbiji da bi ublazio
stres skopCan sa dostavama.

Glovo je u Srbiji postepeno pobolj$ao procese ublazavanja
rizika i bezbednosti radnika, Sto im je donelo poen za

Fer uslove. To se prvenstveno odraZava u obezbedenju
besplatne bezbednosne opreme za radnike kao jednog

od kriterijuma za ispunjavanje principa Fer uslova. U
situacijama kada dostavlja¢ direktno dolazi u jedan od tri
Glovo centra u Beogradu, NiSu i Novom Sadu, on dobija
bezbednosnu opremu Cije troskove pokriva KOO koji
zaposljava radnike. Obuka o bezbednosti je obavezan korak
pri stupanju na rad. Glovo i KOO saraduju da bi osigurali

da svi dostavljaci produ kroz obuke o bezbednosti bez
dodatnih troskova od strane radnika. U slu¢ajevima kada
radnici prestaju da budu aktivni na platformi za duZe vreme,
Glovo nudi preobuku da bi osigurao da premoscavanje

svih praznina u procesu reaktivacije na platformi. Sli¢no
tome, platforma za radnike organizuje kvartalne radionice

o bezbednosti na putu na kojima se govori o temama
vezanim za ublazavanje rizika i bezbednosti u saobracaju.
Radnici koji u¢estvuju na tim radionicama takode imaju
pravo na bezbednosnu opremu kao $to su kacige za bicikl

i motocikl, prsluke, reflektujuc¢u opremu i slicno. Neke od
opasnosti samostalnog rada aktivno se reSavaju razvojem
mehanizama poput SOS tastera u aplikaciji i mehanizmima
live chat/glasovna podrska od strane LiveOps agenata $to
dozvoljava momentalnu Zivu komunikaciju i reSenje bilo kog
problema sa kojima se dostavlja¢i mogu suociti.

Zdravstvena i bezbednosna politika platforme Glovo
takode podrazumeva osiguranje od nesreca koje je
dostupno radnicima aktivnim na aplikaciji u vreme kada se
nesreca dogodi i do 60 minuta od trenutka kada su izasli

sa aplikacije (da bi pokrili njihov put do kuce kada zavrse
posao). Osiguranje, izmedu ostalog, pokriva nadoknadu
medicinskih troskova, bolnickog lecenja, jednokratnu
kompenzaciju za razliCite povrede i odstetu u slucaju trajne
nesposobnosti ukljucujuéi nadoknadu od RSD 1,764 (oko
15 evra) po danu odsustva s posla u trajanju do 30 dana.?®
Dok Glovo osigurava da ugovori izmedu platforme i KOO
definiSu odredbe o obaveznoj uplati socijalnog osiguranja za
radnike u skladu sa odredbama Zakona o radu, on takode
sadrZi i odredbe koje predvidaju nadzor nad praksama KOO
u vezi sa doprinosima za socijalno osiguranje i isplatama
plata radnika.

Dokazi upucuju na to da je Glovo uspostavio jednostavan

i visoko reaktivan kanal komunikacije za radnike na ¢ijem
se kraju nalazi ljudski predstavnik na platformi da bi
delotvorno resio probleme sa kojima se radnici suocavaju.
Radnici mogu da koriste razli¢ite nacine komunikacije

sa platformom - live chat, elektronsku postu ili direktnu
interakciju sa menadzerima operacije u centrima Glovo
tokom sesija ,,otvorenih vrata“ koje se organizuju dva
puta nedeljno. Razgovori koje je tim Fairwork Srbija vodio
sa radnicima upucuju na to da je tim za podrsku veoma
pouzdan, pristupacan i reaktivan. Uz to, Glovo organizuje
fokus grupe sa radnicima sa ciljem da se prodiskutuju
razliCiti problemi sa kojima se oni suoCavaju i nacini na koje
se isti mogu resiti. U tom smislu, dokazi dalje pokazuju da
je radnicima na raspolaganju smislen i delotvoran Zalbeni
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proces za reSavanje razliCitih pitanja, kazni, deaktivacije
i disciplinske mere Cak i onda kada vise nemaju pristup
aplikaciji. Na primer, oni koji su deaktivirani sa aplikacije
i dalje mogu da pristupe interfejsu platforme Sto im

otvara mogucnost da podnesu Zalbu na odluku putem

elektronskog obrasca.

Na kraju, napori platforme Glovo da uspostavi politike

i praksu za antidiskriminaciju i unapredenje jednakosti
bitno su intenzivirani 2023. godine. Naime, platforma je
izradila Izjavu o antidiskriminaciji koja prepoznaje sva
prava platformskih radnika na radnu sredinu u kojoj nema
bilo kakvog oblika diskriminacije ili uznemiravanja. Pored
toga, platforma je uspostavila mehanizam za prijavljivanje
slucajeva diskriminacije koji je uvek dostupan radnicima na
interfejsu aplikacije. Dokazi koje smo dobili iz razgovora sa
radnicima platforme Glovo govore o pozitivnim iskustvima
u pogledu smanjenja stepena diskriminacije na radu.
Razgovori koje smo vodili sa predstavnicima platforme
upucuju na to da ima brojnih nacina za dalje uvodenje mera
usmerenih na ostvarivanje jednakih moguénosti za sve
radnike i time sveobuhvatne jednakosti u upravljackom
procesu u bliskoj buduénosti.




Price radnika

Uros*

U protekle dve godine, Uros je radio na skoro svim
platformama koje posluju u Srbiji: Donesi, CarGo, Mister D. i
Glovo. U prosih sedam meseci radi kao dostavljac za jednu
platformu, koju je odabrao zbog totalne fleksibilnosti koju
mu pruZa. Bez strogih rasporeda, bez pregovora oko smena,
Uro§ tvrdi da je sada gospodar sopstvenog vremena. MoZe
da se vidi sa prijateljima nekoliko sati ako tako zeli. Ako Zeli
da radi do kasno u no¢ i da spava dugo sledeceg jutra, to je
njegov izbor.

Ali kako su se nedelje pretvorile u mesece, Uros je primetio
sve veci broj kolega dostavljaca koji, kao su i on, privuceni
sjajem fleksibilnosti. Sa porastom broja dostavljaca

na aplikaciji povecala se konkurencija ¢ineci tezim
obezbedenje redovnog toka dostava u Spicevima. Bas ona
fleksibilnost koja ga je privukla na platformu sada ga stavlja
pred novi set izazova. U proteklih nekoliko nedelja, kada god
izade i uloguje se na aplikaciju primecuje smanjenje broja
dostava koje prima.

Na primer, primetio je da je njegov prijatelj primio znatno
veci broj dostava kada je aktivan na platformi. U nekoliko
prilika, nasli su se na istoj lokaciji cekajuci dostavu. Ali
notifikacije su pristizale asimetri¢no — telefon njegovog
prijatelja je zvonio dok je UroSev bio nem. Kasnije istog
dana, ponovo su sedeli zajedno a ovaj obrazac se ponovio —
telefon njegovog prijatelja je najavljivao nekoliko poziva na
dostavu, dok se UroSev nije oglasavao. Ovi obrasci podstakli
su Uro$a da izrazi zabrinutost zbog transparentnosti
algoritma i kriterijuma na osnovu kojih se dodeljuju dostave.
»Poceo sam da sumnjam u pravi¢nost algoritma kod dodele
dostava. Veoma je ¢udno da smo prijatel;j i ja na istom
mestu, ali ipak on, za razliku od mene, dobija notifikacije.”

Bez obzira na to, njegov rad mu i dalje donosi pristojnu
zaradu. Dostave vrsi biciklom, tako da inflacije nije mnogo
uticala na njega jer ne mora da brine o ceni benzina. Kao
samac, jos uvek ne mora da brine o tome kako ¢e izdrzavati
porodicu. I dalje daje prednost fleksibilnosti. Medutim,
nesiguran je po pitanju zarade u buduénosti.

Dusan*

Dusan je ceo svoj radni vek proveo kao dostavljac, uglavnom
za restorane brze hrane. U pocetku je ovaj posao smatrao
priviemenim, ali sada ve¢ devet godina radi dostave. Kako
kaZe ,Volim da sam u pokretu, dostava mi pruza osecaj
slobode.” U protekle Cetiri godine radi preko razlicitih
platformi, a u poslednje de na jednoj od platformi koja je
ocenjivana za ovogodisnji izvestaj.

,Platforma me je privukla zbog fleksibilnosti. Medutim, ta
fleksibilnost privukla je i mnoge druge. Postojao je trenutak
kada sam poznavao 80 odsto dostavljaca na ulicama, ali
sada jedva da nekog poznajem. To su sve nova lica i ima

ih mnogo. Puno studenata se aktiviralo Zele¢i da dopuni
svoje prihode, a sa porastom radne snage i istom veli¢inom
trzista, zarada po dostavljacu opada.”

Uprava platforme obavezala se da ¢e poboljsati algoritam,
ali u vreme naseg razgovora u martu, ta poboljSanja se
jo$ nisu dogodila. Nekim danima Du$an ima puno posla,

a drugima vrlo malo. Ovo ima bitan uticaj na njegovu
mogucnost da planira svoje prihode i izdatke.

Njegovo razocaranije je opipljivo. Razmisljajuci o svojim i
iskustvima drugih dostavljaca, Dusan primecuje obrazac koji
se ponavlja na trzistu dostave. ,,Svaka platforma u pocetku
privuce radnike obecanjima o prilicnim zaradama. Medutim
tokom vremena dode do promene — promene koja rezultira
smanjenim zaradama.” Sektor dostave naglo je porastao,
posebno tokom pandemije kovida 19, kada su mnogi ostali
bez posla. Prema Dusanu, sve platforme se sada ponasaju
na sli¢an nacin. ,,Diktiraju trziSne uslove i svesni su da
dostavljaci koji odbiju ove uslove lako mogu biti zamenjeni
novim ljudima.”

Dusan je zaradivao mnogo vise nego sada kada je radio
za restorane brze hrane. U ovom trenutku ima prihode

od oko 88,000 dinara (750 evra), $to je tek nesto iznad
egzistencijalnog minimuma u lokalnim uslovima, ali
zarada je u konstantnom padu. Dostave vrsi automobilom
i motorciklom. Kada je inflacija dovela do porasta cena




benzina poceo je da dovodi u pitanje isplativost svog
platformskog rada. Izrazio je zabrinutost za buduénost.
Nada se da ¢e uskoro preci na novi posao jer rad na ovim
platformama vise ne obezbeduje znacajan prihod kao
nekad.

*Lp gqclvxis ur p gqroqclgclelivgitct viir g gqvivgviacgqlinc.

27




TEMA U FOKUSU

Razumeti slona - kako

® w0

razlicite institucije
oblikuju platformsku

ekonomiju u Srbiji

Da li znate pricu o tri Coveka koja su dodirivala tri razlicita
dela tela slona i izvlacila razli¢ite zakljucke? Ova parabola
se Cesto koristi da ilustruje kako ljudi imaju obic¢aj da tvrde
da znaju apsolutnu istinu na osnovu svojih ogranicenih,
subjektivnih iskustava. U kontekstu platformske ekonomije
u Srbiji postoje tri institucije koje preduzimaju vazne mere
za regulisanje razlicitih procesa u ovom dinami¢nom
sektoru.

Prva institucija koju je potrebno pomenuti je Komisija
za zastitu konkurencije, nezavisni organ nadlezan za

sprovodenje pravila konkurencije u svm sektorima privrede.

Kako je objasnjeno u poglavlju Osnovne informacije ovog
izvestaja, u svojoj prvoj studiji trzista onlajn platformi

za dostavu hrane, Komisija je donela preporuku da

vlada Srbije uvede nekoliko zakona kojima bi uredila rad
digitalnih platformii preporucila uspostavljanje registra
platformi za dostavu hrane. Komisija je takode naglasila
znacaj obezbedenja fer zarada i bezbednih uslova rada za
dostavljace. Na kraju je dala predloge o propisima koji se
odnose na bezbednost hrane.

Druga institucija je Agencija za bezbednost saobracaja,
drzavni organ nadleZan za razvojna, tehnicka i zakonska
pitanja u oblasti saobracaja. Sa fokusom na poboljSanje
bezbednosti dostavljaca hrane u saobracéaju, Agencija

za bezbednost saobracaja je tokom prve polovine 2023.
godine sprovodila promotivne aktivnosti. Prepoznajuci
rizike sa kojima se suocCavaju dostavljaci na biciklima,
motorciklima i elektricnim biciklima, Agencija Zeli da podeli

besplatne kacige i promovise bezbedne nacine voznje.
Pozivajuci platforme da im postanu partneri, teZe da stvore
bezbednije okruZenje za dostavljace i smanje broj nesreca
na putu. Agencija je imala presudnu ulogu u donosenju
amandmana na Zakon o bezbednosti saobracaja koji se
odnosi na pravno uredenje elektricnih bicikala. Ocekuje se
da izmene Zakona budu usvojene u 2024. godini.

Treca institucija je Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja koje igra klju¢nu ulogu u radnim
odnosima i pravima, zdravlju i bezbednosti na radu i
inspekciji u oblasti radnih odnosa. Na poslednjem sastanku
aktera Fairwork Srbija u aprilu 2023. godine, Ministarstvo
je izrazilo interesovanje za korisc¢enje stru¢njaka Uprave za
bezbednost i zdravlje na radu i Inspektorata za rad da bi
procenili radne rizike i ugovore dostavljaca hrane. Saradnja
izmedu Ministarstva i tima Fairwork Srbija ima potencijal da
reSi praznine u vazec¢im ugovorima i poboljSa bezbednost
radnika.

Doprinosi ovih institucija pokazuju sve vecu svest o uticaju
platformske ekonomije na drustvo. Medutim, jos uvek

ima puno posla. Da hi se uredila platformska ekonomija u
Srbiji potrebne su jo$ najmanje dve institucije. Ministarstvo
trgovine je kljucni akter za izradu relevantnih propisa koji se
odnose na definiciju i poslovanje digitalnih platformi. Druga
institucija je Ministarstvo informisanja i telekomunikacija
koje je nadleZno za uredivanje koriS¢enja vestacke
inteligencije. U kontekstu algoritamskog upravljanja

koje znacajno utie na rad i zarade dostavljaca, uloga
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ovog ministarstva u uredivanju koriS¢enja algoritamskog
upravljanja je od vitalnog znacaja. AngaZovanje ove dve
institucije bitno je za napore drugih ministarstava i agencija

Da bi se nasla bolja reSenja za bezbedniji i pravi¢niji svet
platformskog rada potreban je dijalog izmedu razliCitih
aktera, izmedu ostalog drZavnih sluzbenika, sindikata,
udruzenja dostavljaca, akademika i platformskih kompanija.
Samo stalnom saradnjom i zajedni¢kim naporima moZemo
teziti pravednijoj i odrzivijoj platformskoj ekonomiji u Srbiji i
van njenih granica.

DA BI SE NASLA BOLJA BESENJA

LA BEZBEDNIJI | PRAVICNIJI SVET
PLATFORMSKOG RADA POTREBAN

JE DIJALOG IZMEBU RAZLICITIH
AKTERA, [ZMEDU OSTALOG DRZAVNIH
SLUZBENIKA SINDIKATA, UDRUZENJA
I]USTAVLJAGA AKADEMIKA |

PLATFORMSKIH KOMPANIJA.




STA NAS 0GEKUJE

Uticaj | naredni

koraci

Platforme mogu da poboljsaju uslove rada svojih radnika,
istovremeno nastavljajuci da ostvaruju prihode. U konsultaciji sa
timom Fairwork, dole navedene platforme pristale su da uvedu
promene u svoje politike i praksu:

Tokom trece godine naseg projekta, glavni cilj tima Fairwork
Srbija ostao je nepromenjen: ohrabriti platforme da daju
prioritet poboljSanju uslova rada svojih radnika. Tim je
nastavio stalnu interakciju sa aktivnim platformama,
motiviSudi ih na vecéa ulaganja u uspostavljanje okruZenja
koje pogoduje dobrobiti radnika. Saradnja sa kreatorima
politika zadrzala je svoju klju€nu ulogu -uticaj na razgovore o
zakonodavnim praksama u platformskoj ekonomiji. Zalazuci
se za odgovarajuci zakonodavni okvir, tim je nastavio
komunikaciju sa donosiocima odluka. Zajedno sa istaknutim
sindikatima u Srbiji, pojacano je zagovaranje sa fokusom na
obezbedenje unapredenja uslova rada platformskih radnika.
Principi transparentnosti i i vidljivosti nastavili su da vode
strategiju Sirenja misije Fairwork. Javnost je obaveStavana

o nalazima istrazivanja strateski plasiranim preko raznolike
lepeze medijskih kanala. Ovaj viSestrani pristup ne samo

da je povecao vidljivost projekta, vec je i podigao stepen
obavestenosti javnosti o bitnim izazovima sa kojima se
suocCavaju platformski radnici na lokaciji u Srbiji.

Tokom prosle godine tim je organizovao razgovore sa
kreatorima politika, posebno sa predstavnicima Ministarstva
zarad i Agencije za bezbednost saobracaja. Glavni cilj ovih
razgovora bilo je da se identifkuju i razumeju izazovi sa
kojima se suocavaju dostavljaci u Srbiji. Tim je nastavio da
uocava sve probleme pravnog okvira koji reguliSe ovaj oblik
zaposlenja. Namera je bila da se ude u detalje definisanja

i kategorizacije ovog rada u okviru postojecih zakonskih
parametara i time obezbedi pravi¢na zastita platformskih
radnika na lokaciji. Jednako vaZno u ovim razgovorima

bilo je i pitanje bezbednosti radnika u saobracaju. Priroda
njihovog posla koji podrazumeva opasne saobracajne
situacije zahteva veliku paznju. Sa kreatorima politika
razgovaralo se o strategijama za podizanje stepena zastite
ovih radnika i naglasavao znacaj novih saobracajnih propisa
za unapredenje bezbednosti dostavljaca kao i drugih
gradana.

Bez obzira na to, u poredenju sa prethodnim izvestajem,
ovogodisnji izvestaj svedoci padu ocena platformi u

Srbiji. To naglasava potrebu za transparentnim dokazima

o ispunjavanju definisanih standarda da bi se osigurala
pravi¢na evaluacija. Glovo je zadrZao svoj rezultat iz prosle
godine: tri poena. Medutim, Wolt je zabeleZio pad sa Sest na
tri poena u odnosu na prethodnu godinu. Obzirom da ove
godine nije ocenjivana platforma Uradi-Zaradi, ocito je da su
uslovi rada na platformama u Srbiji dobili mnogo nize ocene
ove godine. Dok su napori tima bili usmereni na podsticanje
poboljSanja, objektivna evaluacija dokaza nije mogla

da obezbedi bolje rezultate. Upravo je uloga Fairwork-a
prethodne godine postala da nadzire promene uslova.
Imajudi u vidu da je Komisija za zastitu konkurencije u svom
izveStaju takode istakla neke elemente oligopola na trzistu
dostave u Srbiji, sa slabim izgledima za ulazak novih igraca
na trziste, poboljSanje uslova rada u ovoj industriji u velikoj
meri ¢e zavisiti od volje postojecih digitalnih platformi

da poboljsaju svoje uslove rada. Tim ¢e, kao i prethodnih
godina, nastaviti da saraduje sa svim aktivnim platformama
i da ih motiviSe u pravcu pozitivnih promena u buducnosti.
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Tim je nastavio da razgovara sa dostavljac¢ima da bi
identifikovao izazove sa kojima se suoCavaju. Oni i dalje
nemaju formalne zastupnike, a obzirom da nijedna od
platformi nije ove godine dobila poen prema principu Fer
zastupanje, mala je verovatnoca da c¢e doci do poboljSanja
na ovom polju. Odnos izmedu platformi i dostavljaca, u
kome oni nemaju direktni ugovorni odnos sa platformama,
ostaje isti. Medutim, istrazivanjem i promovisanjem
projekta, Fairwork je imao za cilj da obavesti radnike o
moguénostima za obezbedenje odredenih prava i kolektivho
ujedinjavanje da bi zagovarali svoje interese kod platformi

ubuduce. Takode, tim je paZljivo pratio ovogodisnji Strajk

Woltovih dostavljaca i preneo njihove zahteve Siroj javnosti.

Na kraju, napori Fairwork-a usmereni su na obavestavanje

i obrazovanje javnosti o lokalnim uslovima rada radika

na platformama. Tim je objavio dva bloga o polozaju
dostavljaca u Srbiji, stavljaju¢i poseban naglasak na uticaj
inflacije na njihove zarade i napore da organizuju proteste
zbog nezadovoljstva metodama izracunavanja zarada. Uz to,
napravljena su Cetiri podkasta koji su informisali Siru javnost
o polozaju Zena u platformskom radu. Ove godine, Fairwork
je nastavio da povecava svoju pbuliku preko razlicitih
medija. Projekat ima nameru da produbi svoj angaZzman sa
medijima iduée godine.




Putevi promene

Teorija promene Fairwork-a oslanja se na humanisticko
verovanje u mo¢ empatije i znanja. Ukoliko poseduju ekonomska
sredstva koja im omogucavaju izbor, veliki broj potrosaca ce biti
jasan u pogledu platformskih usluga koje koriste. Nasa godisnja
ocenjivanja omogucavaju potrosacima da odaberu platformu
sa najboljim ocenama u datom sektoru, sto pojacava pritisak
na platforme u smislu unapredenja njihovih radnih uslova i

poboljSanja ocena.

Na taj nacin povezujemo solidarnost potrosaca sa
saveznicima radnika u borbi za ostvarenje pravi¢nijih radnih
uslova. Uz individualne izbore potro$aca, nase ocene mogu
pruziti vredne informacije u domenu nabavki, investicija i
politika partnerstava velikih organizacija. Mogu sluziti i kao
reper za institucije i kompanije koje Zele da budu sigurne
da podrzavaju pravi¢nim radnim praksama. U tom smislu,
vidimo Cetiri puta ka promenama (Slika 2).

Takode redovno azuriramo svoje principe da bi smo
osigurali njihovu maksimalnu usaglasenost sa modernim
platformskim radnim orkuZenjem (Slika 3).

Slika 2. Putevi promene

Projekat
Fairwork

Kad govorimo o losim uslovima rada u platformskoj
ekonomiji, niSta nije neizbezno. Uprkos tvrdnjama u
suprotno, platforme imaju znacajnu kontrolu nad prirodom
poslova kojima posreduju.

Radnici koji nalaze svoj posao preko platformi i dalje su
samo radnici, u krajnjoj instanc. Ne postoji osnov da im

se uskracuju osnovna prava i zastite koje njihove kolege

u formalnom sektoru uZivaju ve¢ dugi niz godina. Nase
ocene pokazuju da platformska ekonomija kakvu mi danas
poznajemo ima puno oblika. Neke platforme pokazuju
vecu brigu za potrebe radnika. To znaci da nije potrebno
da prihvatamo niZe zarade, lose uslove, nejednakosti i
odsustvo prava delovanja i glasa kao normu.

Nadamo se da nas$ rad nagovestava ono $to bi moglo
da postoji, oslikavanjem kontura danasnje platformske
ekonomije.




Slika 3. Principi Fairwork: Kontinuirani napredak voden iskustvima radnika

Principi
Fairwork

Promena principa

(dogovorena na godisnjem simpozijumu
Fairwork-a koji okuplja timove iz svih drzava)

Periodi¢cne medunardne Godisnje nacionalne Godisnji rad na terenu u
konsultacije aktera konsultacije aktera zemljama Fairwork-a

(ucestvuju gig radnici, organizacije (ucestvuju gig radnici, organizacije (ukljuéuje istrazivanja i dubinske
radnika, zadruge, itd.) radnika, zadruge, itd.) intervjue sa gig radnicima)

Tekuéi napori: zagovaranje

(ukljuéuje kampanje za prava radnika i podrsku
organizacijama radnika)




Zavet
Fairwork

Zavet Fairwork uveli smo kao element procesa promene
projekta. Ovaj Zavet koristi snagu nabavki, ulaganja i
partnerskih politika organizacija u cilju pruzanja podrske
ostvarivanju pravicnijih uslova rada na platformama.
Organizacije poput univerziteta, skola, preduzeca i dobrotvornih
organizacija koje koriste platformsku radnu snagu mogu dovesti
do promena tako §to ¢e pruziti podrsku najboljim radnim
praksama i voditi se principima pravi¢nog rada. Organizacije
koje potpisu Zavet moci ¢e da postave nas bedz na materijale

kompanije.

Zavet se sastoji iz dva nivoa. Prvi je zvani¢ni Pobornik
Fairwork-a, $to podrazumeva javnu podrsku za pravicniji
rad na platformama i davanje resursa na raspolaganje
zaposlenima i ¢lanovima da bi im se pomoglo u odluci na
kojoj ¢e se platformi angaZovati. Ponosni smo $to moZzemo
da najavimo da imamo tri zvani¢na Pobornika Fairwork-a u
Srbiji: Savez samostalnih sindikata Srbije, Ujedinjeni granski
sindikat ,,Nezavisnost” i Institut ekonomskih nauka.

Drugi nivo Zaveta podrazumeva da se organizacije
obavezu da ce koristiti bolje rangirane platforme kad god
postoji izbor. Meatspace Press postali su zvanicni partneri
Fairwork-a u Velikoj Britaniji.

IAVISE INFORMACIJA 0 ZAVETU |
KAKO MU PRISTUPITI NA:

FAIR.WORK/PLEDGE

Official Partner

Together for Fair Platform Work

f .\ Fairwork




DODATAK

Fairwork sistem
ocenjivanja

Na koje kompanije se primenjuju Fairwork principi?

Medunarodna organizacija rada (MOR) definise ,,digitalne
radne platforme” kao preduzeca koja posreduju i
omogucavaju ,,razmenu rada medu razli¢itim korisnicima
kao Sto su preduzeca, radnici i potrosaci.“?” To ukljucuje
digitalna ,trzista“ rada u kojima ,,preduzeca definisu
zadatke i zahteve a platforme ih uparuju sa globalnim
skupom radnika koji izvrSavaju te zadatke u odredenom
vremenu.“?® Trzista koja ne omogucavaju razmenu rada,
na primer Airbnb (koji spaja vlasnike smestaja sa onima
koji zele da kratkorocno iznajme smestaj) i eBay (koji spaja
kupce i prodavce robe) — o€ito su isklju¢ena iz definicije.
Definicija ,,digitalnih radnih platformi“ koju daje MOR je
Siroko prihvaéena i podrazumeva mnogo razli¢itih modela
poslovanja.?®

Istrazivanjem Fairwork pokrivene su radne platforme
obuhvacene ovom definicijom koje imaju za cilj da
povezu individualne pruzaoce usluga sa kupcima usluga
putem interfejsa platformi. IstraZivanjem Fairwork

nisu obuhvacéene platforme koje posreduju ponudama
za zaposlenje izmedu pojedinaca i poslodavaca (bilo
dugoro¢nim ili kratkoro€nim zaposlenjem).

Fairwork pravi razliku izmedu ove dve vrste platformi. Prve
su ,,geografski ogranicene” platforme gde rad treba da

se izvrSi na odredenoj lokaciji, na primer dostava hrane iz
restorana u stan, prevoz osobe iz jednog dela grada u drugi
ili Cis¢enje. One se Cesto nazivaju ,platformama gig rada“.
Druge su ,,cloudwork® platfrome gde se rad, u teoriji, moze
izvrSavati putem interneta sa bilo koje lokacije.

Pragovi za ispunjavanje svakog principa se razlikuju za
geografski ogranicene i cloudwork platforme jer ove prve
mogu da se mere prema faktorima lokalnog trZista, rizicima/
Stetama, i vaZzec¢im propisima date zemlje. Za razliku od
toga, cloudwork platforme to ne mogu (zbog svoje prirode),
zato Sto je rad moguc sa bilo kog mesta, pa tako vaze
razliciti trziSni faktori, rizici/Stete, i propisi u zavisnosti od
toga gde se rad vrsi.

Platforme koje su pokrivene istraZivanjem Fairwork

imaju razlicite modele poslovanja, prihoda i upravljanja,
ukljuCujuci i modele bazirane na radnom odnosu,
podizvodace, zasnovane na proviziji, fransize, ceni po
komadu, bazirane na smeni i pretplati. Neki od ovih modela
podrazumevaju direktna plac¢anja radnika od strane
platforme (ukljuCujudii preko podizvodaca).




Kako funkcionise sistem ocenjivanja?

Pet prinicpa Fairwork-a je razvijeno kroz opsezan pregled
objavljenih istraZivanja o kvalitetu posla, debatama u okviru
UNCTAD i ILO u Zenevi (ukljuéujuci rukovodstvo platformi,
kreatore politika, sindikate i predstavnike akademske
zajednice) i sastancima u zemlji sa lokalnim ucesnicima.

Svaki Fairwork princip je podeljen na dva praga. Shodno
tome, za svaki princip, sistem ocenjivanja dozvoljava da se
dodeli jedan ,,osnovni poen® koji odgovara prvom nivou i da
se dodeli dodatni ,,napredni poen* koji odgovara drugom
pragu (videti Tabelu 1).

Tabela 1. Fairwork sistem ocenjivanja

Princip Prvi poen

Drugi poen za svaki princip moze se dodeliti samo ako je
dodeljen osnovni poen za taj princip. Pragovi odreduju skup
potrebanih podataka i dokaza koji treba da se obezbhede da
bi za platforma dobila osnovni poen. Kada na raspolaganju
nema proverljivog dokaza da ispunjava dati prag, platformi
se taj poen ne dodeljuje.

Prema tome, platforma moZe da dobije maksimalnu
Fairwork ocenu od deset poena. Fairwork ocene se azuriraju
na godisnjoj osnovi a ocene predstavljene u ovom izvestaju
dobijene su iz podataka prikupljenih tokom istrazivanja
sprovedenog u periodu januar — avgust 2023. godine.

Drugi poen

Obezbeduje da radnici zaraduju

Princip 1:
Fer zarada
troskova rada

Princip 2:
Fer uslovi

PruZajasne i

transparentne uslove

ugovora

Princip 4:
Fer uprava

Princip 5:
Fer zastupanje

Maksimalna ukupna Fairwork ocena

najmanje minimalno propisanu
lokalnu zaradu nakon obracunatih

UblaZava specificne
rizike vezane za rad

Omogucava formalne
Zalbene procedure na

Obezbeduje slobodu
organizovanja i kolektivhog

Obezbeduje da radnici
zaraduju najmanje lokalni
egzistencijalni minimum nakon
obracunatih troskova rada

Obezbeduje bezbedne
uslove rada i sigurnosnu
mreZu za svoje radnike

Ne namece nepravedne
uslove ugovora

Obezbeduje jednakost u
upravljackom procesu

odluke koje uti¢u na radnike

Podrzava demokratsko
upravljanje

izrazavanja volje radnika

Fairwork




Princip 1: Fer zarada

1.1 - Obezbeduje da radnici zaraduju najmanje
minimalno propisanu lokalnu zaradu nakon
obracunatih troSkova rada (jedan poen)

Platformski radnici ¢esto imaju znacajne troSkove vezane
zarad: transport izmedu poslova, hrana, odrzavanje vozila,
gorivo, i internet i osiguranje vozila.*® TroSkovi vezani za
rad nekad dovode do toga da njihove neto zarade mogu
pasti ispod lokalne minimalne zarade.3* Radnici takode
imaju vremenske troskove, kada provode vreme cekajuci
ili putujuci izmedu poslova, ili druge neplacene aktivnosti
neophodne za njihov rad, a koje se takode smatraju
aktivnim satima.?? Da bi ostvarila ovaj poen, platforma mora
da obezbedi da troSkovi vezani za rad ne uticu na to da
radnici zaraduju manje od lokalne minimalne plate.

Platforma mora da preduzma odgovarajuée
mere da osigura sledece:

» Isplate se vr$e na vreme i u potpunosti.

Radnici zaraduju najmanje lokalnu minimalnu zaradu, ili
platu definisanu kolektivnim sektorskim sporazumom
(Sta god je vecée) u mestu gde rade, u njihovim aktivnim
satima, nakon obracunavanja troSkova rada.?

1.2 - Obezbeduje da radnici zaraduju najmanje
lokalni egzistencijalni minimum nakon
obracunatih troSkova rada (jedan dodatni poen)

Na nekim mestima, minimalna zarada nije dovoljna da
omoguci radnicima da priuste osnovni ali pristojan standard
Zivota. Da bi ostvarila ovaj poen, platforma mora da
obezbedi da troskovi vezani za rad ne gurnu radnike ispod
lokalnog egzistencijalnog minimuma.

Platforma mora da preduzma odgovarajuée
mere da osigura sledece:

» Radnici zaraduju najmanje lokalni egzistencijalni
minimum, ili zaradu odredenu kolektivnim sektorskim
ugovorom (Sta god da je vece) u mestu gde rade, u svojim
aktivnim satima, nakon troskova.3+3s

Princip 2: Fer uslovi

2.1 - Stiti radnike od specifiénih rizika vezanih za
rad (jedan poen)

Platformski radnici mogu da se suoce sa raznim rizicima
u obavljanju svog posla, ukljuCujuci nesrece i povrede na
radu, izlozenost opasnim materijalima, kriminal i nasilje. Da
bi dobila ovaj poen, platforma mora da pokaZe da je svesna
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ovih rizika i da preduzima korake kojim bi ih smanijila.

Platforma mora da ispuni sledece:

» Obezbedene su odgovarajué¢a oprema i obuke da bi se
zastitilo ,,zdravlje i bezbednost radnika od specifi¢nih
rizika vezanih za rad.“3¢ To bi trebalo da se sprovodi bez
dodatnih troSkova koje snosi radnik.

Platforme smanjuje rizike samotnog rada obezbedenjem
odgovarajuce podrske i izradom procesa imajuci u vidu
bezbednost i zdravlje na radu.

2.2 - Obezbeduje sigurnosnu mrezu za svoje
radnike (jedan dodatni poen)

Platformski radnici su osetljivi na moguénost iznenadnog
gubitka svojih prihoda usled nastanka neocekivanih ili
spoljnih okolnosti, kao $to su bolest ili povreda. Vecina
zemalja obezbeduje zdravstvenu i socijalnu zastitu kako bi
sprecile iznenadno siromastvo usled okolnosti van kontrole
radnika. Medutim, platformski radnici obi¢no ne bivaju
kvalifikovani za zastitu kao Sto je bolovanje, zbog njihovog
statusa nezavisnih izvodaca. Prepoznajuci Cinjenicu da
vecina radnika zavisi od prihoda koje zaradi platformskim
radom, platforme bi trebalo da obezbede mehanizam
nadoknade gubitaka prihoda usled nesposobnosti za rad.
Uz to, platforme moraju svesti na minimum rizik od bolesti i
povrede ¢ak i kada su preduzele sve osnovne mere.

Platforma mora da ispuni SVE sledece uslove:

 Platforma preduzima konstruktivhe mere da bi osigurala
da radnici ne snose znatne troSkove nastale kao posledice
nesrece, povrede ili bolesti izazvanih radom.

Radnicima bi trebalo nadoknaditi gubitak prihoda usled
nesposobnosti za rad srazmerno prose¢nim prihodima
radnika u poslednja tri meseca.

U slucaju da radnici nisu u stanju da rade tokom duzeg
vremenskog perioda usled neocekivanih okolnosti, njihov
polozaj na platformi ostaje nepromenjen.

Platforma sprovodi politike i prakse kojima se Stiti
bezbednost radnika od specifi¢nih rizika vezanih za rad.?”
Platforma bi posebno trebalo da osigura da plate ne budu
strukturisane na nacin koji motivise radnike da se izlazu
preteranim rizicima. .

Princip 3: Fer ugovori

3.1 - Pruza jasne i transparentne uslove ugovora
(jedan poen)




Uslovi ugovora koji definiSu rad na platformi nisu uvek jasni
i dostupni radnicima.2® Da bi postigla ovaj poen, platforma
mora da pokaZe da su radnici u stanju da razumeju, sloze
se i pristupe uslovima ugovora njihovog rada u svakom
trenutku, i da imaju pravno reSenje ako platforma krsi ove
uslove.

Platforma mora da ispuni SVE sledece uslove:

« Strana koja sklapa ugovor sa radnikom mora biti
identifikovana u ugovoru i u nadleZnosti zakona u mestu
gde radnik radi.

Ugovor je saopSten u potpunosti, jasnim i razumljivim
jezikom za koji se moZe ocekivati da radnici razumeju.

Radnici moraju da potpiSu ugovor i/ili daju informisanu
saglasnost sa uslovima nakon stupanja na platformu.

Ugovor je dostupan radnicima u papirnom obliku, ili

putem aplikacije/interfejsa platforme u svakom trenutku.

Ugovor ne sadrzi klauzule kojima se krse vazeci zakoni u
datoj zemlji.

Platforme preduzimaju odgovarajuce, odgovorne i eticke
mere da zastite podatke i upravljaju njima, izloZene u
dokumentovanoj politici.

3.2 - Ne namece nepravedne uslove ugovora
(jedan dodatni poen)

U nekim slucajevima, posebno kada su klasifikovani kao
»nezavisni izvodaci“, radnici snose veci stepen rizika kad
sklapaju ugovor sa korisnikom usluga. Radnici, u tom
slucaju, mogu biti odgovorni za bilo kakvu Stetu nastalu
tokom njihovog rada, i mogu biti spreceni nepravednim
klauzulama da traze pravno reSenje u formi zalbe. Da bi
ostvarile ovaj poen, platforme moraju da pokazu da su rizici
i odgovornosti usled angazovanja na radu jednako podeljeni
izmedu ugovornih strana.

Bez obzira na to kako platfroma klasifikuje
ugovorni status radnika, platforma mora da
ispuni SVE sledece uslove:

 Svaki radnik je obavesten o predloZenim izmenama u
razumnom vremenskom roku pre stupanja na snagu
izmena koje ne bi trebalo da pogorsaju ostvarene dobiti i
ocekivanja na koje su se radnici oslanjali.

Ugovor ne sadrzi klauzule koje iskljucuju odgovornost
za nemar niti nerazumno izuzimanje platforme od
odgovornosti za uslove rada. Platforma preduzima

odgovarajuc¢e mere da osigura da u ugovor ne budu unete
klauzule koje sprecavaju radnike da traze delotvorno
pravno resenje za Zalbe nastale iz radnog odnosa.

U slucaju da se rad na platformi odvija posredstvom
podizvodaca, platforma sprovodi pouzdane mehanizme
nadzora i osigurava da se podizvodac pridrZava standarda
koji se ocekuju i od same platforme u pogledu uslova
rada.

U slucajevima kada se za usluge koristi metod dinamic¢nog
odredivanja cene rada, prikupljeni podaci i koriséeni
proracuni za raspodelu pla¢anja moraju biti transparentni
i dokumentovani u obliku koji je dostupan radnicima.

Princip 4: Fer upravljanje

4.1 - Omogucava formalne Zalbene postupke na
odluke koje uticu na radnike (jedan poen)

Platformski radnici mogu da iskuse proizvoljnu deaktivaciju;
da im bude zabranjen pristup platformi bez objasnjenja,

i da izgube svoje prihode. Radnici mogu biti predmet

drugih kazni ili disciplinarnih odluka bez mogucnosti da
kontaktiraju platformu radi prigovora ili molbe ako veruju
da je postupak nepravedan. Da bi ostvarile ovaj poen,
platforme moraju da dokazu postojanje mehanizma
podnosenija zalbe na disciplinske odluke i postupke.

Platforma mora da ispuni SVE sledece uslove:

» Postoji kanal komunikacije sa ljudskim predstavnikom
platforme koji radnici mogu koristiti. Postojanje ovog
mehanizma se dokumentuje u ugovoru a on je dostupan
na interfejsu platforme. Platforme bi trebalo da odgovore
radnicima u razumnom vremenskom roku. Postoji
postupak za radnike da se razumno Zale na slabe ocene,
neplacanje, probleme u vezi sa pla¢anjem, deaktivaciju
i druge kazne i disciplinske postupke. Ovaj postupak
se dokumentuje u ugovoru i dostupan je na interfejsu
platforme.®®

U slu¢aju deaktivacije, Zalbeni postupak mora biti na
raspolaganju radnicima koji viSe nemaju pristup platformi.

Radnici nisu oSteceni zbog izraZavanja zabrinutosti ili Zalbi
na disciplinarne postupke.

4.2 - Osigurava jednakost u upravljackom
procesu (jedan dodatni poen)

Vecina platformi ne diskriminiSe aktivno pojedine
grupe radnika. Medutim, mogu nenamerno pogorsati
vec postojece nejednakosti u njihovom projektovanju i
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rukovodenju. Na primer, postoji dosta rodne segregacije
medu razliCitim vrstama platformskog rada. Da bi ostvarile
ovaj poen, platforme moraju da pokaZzu da ne samo da
imaju politike protiv diskriminacije, ve¢ takode i da rade na
uklanjanju barijera za neprivilegovane grupe, i da promovisu
inkluziju.

Platforme moraju da ispune SVE sledece uslove:

» Platforma ima delotvornu politiku antidiskriminacije sa
jasno definisanim procesima izvesStavanja, ispravljanja i
kaznjavanja diskriminacije radnika na platformi po osnovu
rase, kasta, etnickog porekla, nacionalnosti, roda, pola,
rodnog identiteta i izjaSnjavanja, seksualne orijentacije,
invaliditeta, religije ili verovanja, starosti ili bilo kog
drugog statusa.*®

Platforma je uspostavila mere za unapredenje razlicitosti,
jednakosti i inkluzije na platformi. Platforma preduzima
prakti¢ne korake u pravcu unapredenja jednakih Sansi

za radnike koji pripadaju neprivilegovanim grupama,
ukljucujuci i razumne aranZmane u sluc¢ajevima trudnoce,
invaliditeta i vere ili uverenja.

Ako su osobe iz ugroZenih grupa (kao $to su Zene)
znacajno manje prisutne medu radnicima, to iziskuje
identifaciju i uklanjanje prepreka za pristup osobama iz te

grupe.

Potrebne su prakticne mere za promovisanje jednakosti
radnika iz ugrozenih grupa, ukljucujuéi razumno
prilagodavanje na trudnocu, invaliditet, i religiju ili
verovanje.

Ako se koriste algoritmi za odredivanje pristupa radu
ili nadoknadi, oni su transparntni i ne rezultiraju
razli¢im rezultatima za radnike iz istorijski ili trenutno
nepriviligovanih grupa.

Platforma poseduje mehanizme za smanjenje rizika od
situacija u kojima korisnici vr$e diskriminaciju radnika iz
ugrozenih grupa u pristupu i obavljanju rada.

Princip 5: Fer zastupanje

5.1 - Obezbeduje slobodu udruzivanja i
kolektivnog izrazavanja volje radnika (jedan
poen)

Sloboda udruZivanja je osnovno pravo svih radnika sadrzano
u kljuénim principima ,,Medunarodne organizacije rada®, i
»2Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima“. Pravo radnika
na organizovanje, kolektivno izrazavanje njihove volje i pravo
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da budu saslusani, vaZzan je preduslov pravi¢nih radnih
uslova. Medutim, stepen organizovanja platformskih radnika
ostaje nizak. Da bi ostvarile ovaj poen, platforme moraju da
obezbede postojanje uslova koji bi podsticali izrazavanje
glasa radnika.

Platforme moraju da ispune SVE sledece uslove:

 Postoji dokumentovan mehanizam#! za izrazavanje
kolektivnog glasa radnika koji omogucuje SVIM radnicima,
bez obzira na njihov radni status, da ucestvuju u njemu
bez rizika.

Postoji formalna, pisana izjava o volji za prepoznavanjem,
dogovaranjem sa kolektivnim telom radnika ili
sindikatima, koja jasno komunicira sa svim radnicima i
koja je dostupna na interfejsu platforme.*?

Sloboda udruzivanja nije potisnuta, a radnici nisu kaznjeni
za izrazavanje zabrinutosti, zelja i potreba u vezi sa

radom na platformi ili zbog izraZavanja Zelje da formiraju
nezavisne kolektivne organe zastupanja.*®

5.2 - Podrzava uspostavljanje kolektivnog
radnic¢kog tela (jedan dodatni poen)

Dok je stepen organizovanja i dalje nizak, udruZenja
platformskih radnika se formiraju u mnogim sektorima

i zemljama. Takode smo svedoci sve veceg broja
kooperativnih platformi u vlasnistvu radnika. Da bi se
realizovalo fer zastupanje, radnici moraju biti pitani o
uslovima rada. To bi moglo da se ostvari kroz kooperativni
model sa demokratskim rukovodenjem, preko zvani¢no
priznatog saveza ili sa moguc¢nosc¢u za kolektivno
pregovaranje sa platformom.

Platforma mora da ispuni bar JEDAN od sledeéih
uslova:

1. Radniciigraju znacajnu ulogu u rukovodeniju.

U pisanom dokumentu dostupnom na interfejsu
platforme u svakom trenutku, platforma javno i
formalno priznaje nezavisno kolektivno telo radnika,
izabrani savet rada, ili sindikat. Ovo prizanje nije
ekskluzivno i, kada god to dozvoljava pravni okvir,
platforma bi trebalo da prizna svaki znacajan kolektivni
organ zastupanja.*
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Molimo citirajte na sledeci nacin:

Fairwork (2023), Fairwork Srbija 2023: (D)ostavljeni na
cedilu. Oksford, Velika Britanija, Berlin, Nemacka.

Molimo da uzmete u obzir da ovaj izvestaj sadrzi delove
koji su zajednicki za ostale Fairwork izveStaje, prvenstveno
poglavlje “Fairwork okvir”, delove poglavlja “Uticaj i
naredni koraci”, kao i poglavlje “Dodatak”.
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Komunikacije i sastavljanje sloga:

Pablo Aguera Reneses, Navneet Gidda, i User Design,
Illustration and Typesetting

Finansiranje:

Ovaj izvestaj rezultat je istrazivanja koje je finansirao
Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit
(Nemacka organizacija za medunarodnu saradnju, GIZ), a
narucilo Savezno ministarstvo za saradnju i razvoj (BMZ).

Specijalne zahvalnice za:

Katia Padvalkava, Duncan Passey, Maisy Gills, Sara Spinks,
Lucy Hennings, Philip Hind, Lindsay Campbell, Ornella
Scuito, Caroline Hampshire i David Sutcliffe sa University

of Oxford na njihovoj izuzetnoj administrativnoj podrsci na
projektu od samog pocetka. Tim je veoma zahvalan: Shakhlo
Kakharova, Lukas Sonnenberg i Kirsten Schuettler iz GIZ-a
za njihovu kontinuiranu podrsku i pomoc¢ u pomeranju
granica kvaliteta ovog projekta. Na kraju, Zeleli bismo da se
zahvalimo svim onim radnicima i menadzerima platformi u
Srhiji jer su odvojili vreme za intervjue sa nama i tako nam
pomogli da Sto objektivnije ocenimo i rangiramo platforme
u zemlji. Ovaj izvestaj nije samo rezultat rada ¢lanova naseg
istraZivackog tima, vec je podjednako i rezultat angazovanja
gore navedenih zainteresovanih strana na koje nase
rangiranje na kraju uticu.

Deklaracija o sukobu interesa:

Niko od istrazivaca nije povezan sa nekom od platformi i
istrazivanje nije dobilo nikakvo finansiranje ili podrsku u bilo
kojoj formi od platforme ili neke druge kompanije. Uzevsi to
u obzir, saopStavamo da nismo u sukobu interesa.
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