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Resumen ejecutivo

El presente documento presenta la primera evaluacion de
plataformas digitales de trabajo en Uruguay, de acuerdo a los
principios y criterios de Trabajo Justo del proyecto Fairwork.

Durante 2023 se llevaron a cabo 32 entrevistas a
trabajadores, se realizd andlisis documental y se contactd

a gerentes de cinco plataformas de trabajo de los rubros

de cadeteria (delivery, envio de paquetes) y transporte de
pasajeros que operan en Montevideo: PedidosYa, Rappi

y SoyDelivery (cadeteria), y Cabify y Uber (transporte

de pasajeros). Unicamente la gerencia de SoyDelivery
manifestd interés en responder a las preguntas del proyecto,
proporciond la informacion solicitada para las puntuaciones,
asi como realizéd cambios razonables para el cumplimiento
de algunos criterios del proyecto Fairwork sobre condiciones
de trabajo justo.

De acuerdo al analisis realizado, se encontré evidencia

de que SoyDelivery cumple con 7 de los 10 puntos
evaluados por Fairwork, Rappi y Cabify con 1 de 10, y Uber

y PedidosYa no cumplen con ninguno. SoyDelivery es la

Unica plataforma que demostré asegurar un pago justo a
todos sus trabajadores (ingresos al menos iguales al salario
minimo del sector luego de deducir los costes del trabajo,

asi como un salario para vivir dignamente en el contexto
local). También SoyDelivery fue la Unica plataforma que logré
evidenciar practicas organizacionales para mitigar los riesgos
especificos del trabajo (p.ej. otorgar equipamiento de trabajo
y formacion adecuada en materia de seguridad y salud
laboral), mientras que ninguna plataforma pudo asegurar que
sus trabajadores no sufren costos por accidentes, lesiones o
enfermedades derivadas del trabajo.

Tres plataformas, Cabify, Rappi y SoyDelivery, evidenciaron
proveer contratos justos, o términos y condiciones
comprensibles y de facil acceso para sus trabajadores,
sujetos a la normativa uruguaya. No obstante, ninguna de
las plataformas logré demostrar que no imponen clausulas
contractuales injustas en el sentido de que se excluyen de
responsabilidad en temas relacionados con la ejecucion del
trabajo.

SoyDelivery es la Unica plataforma que ha provisto evidencia
sobre la planificacion y ejecucion de practicas de gestion
justa, existiendo procedimientos para informar a los
trabajadores en tiempo y forma de cambios que los afecten.
La plataforma documenta y protocoliza sus canales de
comunicacion, mecanismos de apelacién de sanciones,

asi como explicita una politica contra la discriminacion,
promocion de la igualdad y diversidad con componentes
claros.

En lo que refiere a la representacion justa, ninguna
plataforma mantiene practicas donde los trabajadores
participen en la toma de decisiones empresariales. No
obstante, SoyDelivery demostrd que ha protocolizado la
recepcién de reclamos de los conductores, en forma regular
y permanente, tanto individuales como colectivos.

DURANTE 2023 SE LLEVARON
AGABO 32 ENTREVISTAS AN
TRABAJADORES, SE REALIZO
ANALISIS DOCUMENTALY SE
CONTACTO A GERENTES DE CINGO
PLATAFORMAS DE TRABAJO DE
LOS RUBROS DE GADETERIA Y
TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE
OPERAN EN MONTEVIDEQ.




Hallazgos clave

PAGO JUSTO

Una plataforma (SoyDelivery) pudo proporcionar evidencia
de que los trabajadores ganen al menos el salario minimo
del sector, asi como un salario digno local tras deducir
costos.

Una plataforma (SoyDelivery) pudo proporcionar evidencia de que los trabajadores ganen
al menos el salario minimo del sector, asi como un salario digno local* tras deducir costos.
El resto de las plataformas (PedidosYa, Rappi, Uber y Cabify) no han acreditado cumplir con
el salario minimo del sector correspondiente, aunque con diversos grados de aproximacion
a este umbral. El salario minimo del sector de reparto es de $176,74 por hora, y el salario
digno de $229,77 por hora; mientras que en el sector de transporte es de $182,59 por hora
y $237,37 por hora respectivamente.?

CONDICIONES JUSTAS

Solamente SoyDelivery pudo proporcionar evidencia

sobre la adopcion de acciones para mitigar los riesgos
especificos del trabajo, como otorgar equipamiento de
trabajo y formacion adecuada en materia de seguridad y
salud laboral, y el disefio de un protocolo para mitigar estos
riesgos.

Sin embargo, ninguna plataforma fue capaz de acreditar que proveen una red de seguridad
social adecuada, ya que no aseguran que los trabajadores no sufran costos por accidentes,

lesiones o enfermedades derivadas del trabajo, ni otorgan compensaciones por la pérdida
de ingresos a raiz de dichos incidentes.




CONTRATOS JUSTOS

La mayoria de las plataformas proveen términos y
condiciones claros y transparentes en su vinculo con los
trabajadores (SoyDelivery, Rappi y Cabify), con alcance
comprensible y de facil acceso.

Para cumplir este punto es necesario suscribir un contrato donde la empresa esté
claramente identificada y exprese estar sujeta a la normativa uruguaya. Al mismo tiempo,
dichos contratos deben ser aceptados por el trabajador, no deben contener clausulas

que reviertan los marcos juridicos vigentes y deben prever una politica de proteccion

de datos personales que se ajuste a la normativa del pais. Las dos plataformas que no
cumplen con asegurar estas condiciones son Uber y PedidosYa. Sin embargo, todas las
plataformas han fallado en demostrar que no imponen clausulas contractuales injustas,
considerando especialmente que en los términos y condiciones se incorporan exclusiones de
responsabilidad por diversos temas relacionados con la ejecucion del trabajo.

GESTION JUSTA

La Unica plataforma que ha demostrado buenas practicas
de gestion justa ha sido SoyDelivery, en tanto existe un
procedimiento adecuado para informar la toma decisiones
que afecten a los trabajadores y el proceso de gestion es
equitativo.

En concreto, la plataforma documenta y protocoliza un canal de comunicaciones y forma
de apelar las decisiones, asi como una politica contra la discriminacion, promocion de la
igualdad y diversidad, entre otros ejemplos. Las restantes cuatro empresas (PedidosYa,

Rappi, Uber y Cabify) no han aportado evidencia del cumplimiento de este estandar de
trabajo justo.

REPRESENTACION JUSTA

PedidosYa, Rappi, Uber y Cabify no han demostrado asegurar
la libertad de asociacién y la expresion de la voz colectiva de
los trabajadores.

Por otra parte, SoyDelivery, demostré cumplir con este criterio al presentar documentacion
de procedimientos para las comunicaciones con sus trabajadores, tanto sobre aspectos
individuales como colectivos. Asimismo, la plataforma elabor6 un protocolo para recibir

los reclamos colectivos de los conductores. En cambio, las cinco plataformas evaluadas

no permiten que los trabajadores participen en el gobierno de la empresa ni reconocen
publicamente a alglin organismo colectivo de trabajadores (sindicato) como interlocutor para
la gobernanza de la empresa.




EDITORIAL

Entre la precariedad
laboral de la economia
de plataformas y los
desafios del sector

formal

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
precariedad laboral es “un medio utilizado por los empleadores para
trasladar los riesgos y las responsabilidades a los trabajadores”,

y esta puede manifestarse a través de diversas formas, como la
incertidumbre de la duracion del empleo, o la presencia de varios
posibles empleadores, o relaciones laborales encubiertas, o la
desproteccion social y falta de beneficios propios del empleo tipico,
o una retribucion baja y las dificultades significativas en términos
practicos y juridicos para dfiliarse a sindicatos y desarrollar la

negociacion colectiva.®

En concreto, el modelo de organizacion empresarial de
la economia de plataformas refleja una tendencia mas
amplia en donde estas transfieren a los trabajadores
los riesgos que las empresas antes estaban obligadas a

asumir. Desde esta perspectiva, directa o indirectamente,

estas empresas terminan obteniendo ganancias a
expensas de sus trabajadores, mediante la aplicacion

de estrategias legales y financieras que los despojan de
derechos econdémicos que solian tener.* Por ese motivo,
se ha enfatizado que, lejos de ser un fenomeno nuevo, la
economia de plataformas constituye otra expresion de
las corrientes que promueven la des-estandarizacién del
derecho del trabajo, la precarizacion y externalizacion.®

De ahi que, el debate en torno a la economia de
plataformas suela simplificarse en una eleccion del
trabajador entre “estar en un lado de la frontera donde
reina el confort y la seguridad” (dependencia laboral) y el
otro lado “donde reina la desproteccién y la inseguridad”
(la economia de plataformas). Sin embargo, se ha
enfatizado que en la actualidad se verifican situaciones
similares en los dos lados de la frontera, ya que la zona
de dependencia laboral dejé de ser un lugar de confort

y seguridad para algunos trabajadores, e incluso, ain a
sabiendas de que la proteccion laboral surgi6 a efectos
de equilibrar las desigualdades de los sujetos débiles
(trabajadores). En definitiva, hoy en dia esa situacion de
debilidad y desigualdad se encuentra presente en ambos




lados fronterizos.®

Asimismo, los trabajadores de estos sectores (como en
muchos otros de baja calificacién) se enfrentan a bajas
remuneraciones en relacién a los costes de vida en
Montevideo (donde se concentran estas plataformas). En
un contexto de sectores de la economia de bajos ingresos
y de apremio econémico, si bien el régimen de trabajo
mediante plataformas digitales genera inconvenientes en
el mediano plazo (por ejemplo, en materia de seguridad y
salud laboral e inestabilidad en los ingresos en funcion de
la demanda de trabajo), asi como dificultades a largo plazo
(como la imposibilidad de acceder a una jubilacion), en el
corto plazo puede ser percibido como ventajoso frente al
empleo formal en otros aspectos.

Por ejemplo, en base a las entrevistas, se puede afirmar
que los trabajadores de plataformas valoran muy
positivamente que los ingresos por su trabajo sean
obtenidos en plazos menores a los del empleo formal
(por ejemplo, recibir pagos semanales por un monto
nominal mayor en comparacion a un trabajo dependiente).
Asimismo, existe mayor facilidad de acceder a un trabajo
de estas caracteristicas por las bajas barreras y requisitos
de entrada. En tercer lugar, muchos trabajadores también
se sienten atraidos por las promesas de autonomiay
libertad.

Sin embargo, tal como describira este informe, algunas de
estas percepciones, muchas veces presentadas por las
plataformas en sus discursos y campanas de marketing,
se encuentran bastante lejos de ser reales. Para el

caso uruguayo que presentamos aqui, la mayoria de las
plataformas evaluadas (sobre todo las que emplean a un
mayor numero de trabajadores) no han logrado asegurar
condiciones minimas de empleo decente.

Por otra parte, esto no implica que la situacion sea una
consecuencia necesaria del modelo. Por el contrario,

una de las plataformas evaluadas (SoyDelivery) ha
demostrado que es posible gestionar una empresa propia
de la economia de plataformas, llevando a cabo una serie
de buenas practicas en materia de pago, condiciones,
contratos, gestion y representacion justas.

En otro extremo, a pesar de estos evidentes
inconvenientes y expresiones de precariedad en la
economia de plataformas, el sector formal también
refleja ciertas dificultades y presenta desafios para los
trabajadores.

El principal inconveniente se relaciona con la baja

remuneracion en estos sectores de actividad. Téngase
presente que, aproximadamente, tanto los choferes como
los repartidores perciben un ingreso mensual liquido en
promedio que oscila entre $35.500 (USD920) y $36.500
(USD950).” Si se observa el nivel de costo de vida en
Uruguay, la retribucion no alcanza niveles deseables de
suficiencia.®

A modo de sintesis, a nuestro entender, el fendomeno

del trabajo precario en la economia de plataformas no
puede dimensionarse por completo sin comprender las
dificultades y desafios que se encuentran presentes
dentro de sectores similares en la formalidad, en especial,
en términos de ingresos econdmicos suficientes. Si

bien el trabajo presentado aqui se aboca a visibilizar las
falencias de la economia de plataformas en relacién con
los derechos laborales, y apunta a colaborar con estas
empresas para mejorar las condiciones de trabajo alli
presentes, esta es solo una parte de la ecuacion. Para
comprender esta problematica también es relevante
evaluar qué alternativas de empleo (en calidad y nivel de
ingreso) disponen estos trabajadores en caso de querer
abandonar la economia de plataformas.




EL PROYECTO FAIRWORK

Hacia unas normas
laborales decentes

en la economia de

plataformas

Fairwork evalla y clasifica las condiciones de trabajo de las
plataformas digitales. Nuestras calificaciones se basan en cinco
principios que las plataformas digitales de trabajo deben garantizar
para que se considere que ofrecen estandares minimos bdsicos de

equidad.

Evaluamos anualmente las plataformas en
funcion de estos principios para mostrar no
solo lo que es la economia de plataformas

hoy en dia, sino también lo que podria ser.

Las calificaciones de Fairwork proporcionan
una perspectiva independiente sobre

las condiciones laborales del trabajo en
plataformas para los responsables politicos, las
empresas de plataformas, los trabajadores y los
consumidores. Nuestro objetivo es demostrar
que es posible crear empleos mejores y mas
justos en la economia de plataformas.

El proyecto Fairwork esta coordinado desde

el Instituto de Internet de Oxford y el Centro
de Ciencias Sociales WZB de Berlin. Nuestra
creciente red de investigadores actualmente
califica plataformas en 39 paises de los 5
continentes. En todos los paises, Fairwork
colabora estrechamente con los trabajadores,
las plataformas, los defensores y los
responsables politicos para promover un futuro
mas justo del trabajo en plataformas.




Paises de Fairwork

Figura 1: Mapa de los paises de Fairwork
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El modelo Fairwork

Fairwork evalla las condiciones laborales de las plataformas
digitales y las clasifica en funcion de cuan justas son. Nuestro
objetivo es demostrar que es posible lograr trabajos mejores y mas
justos en la economia de plataformas.

Nuestras evaluaciones se basan en cinco principios a los
que las plataformas digitales deben adherirse para que

se considere que ofrecen “trabajo justo”. Las plataformas
son evaluadas en funcion de estos principios para mostrar
cuales son las condiciones de trabajo actuales en la
economia de plataformas y en qué aspectos pueden
mejorarse, para mostrar no solo lo que es la economia de
plataformas, sino también lo que puede llegar a ser.

Los cinco principios de Fairwork se desarrollaron en varios
talleres con multiples partes interesadas en la Organizacion

Internacional del Trabajo en los que participaron los
diferentes actores interesados. Para asegurar que estos
principios globales son aplicables en el contexto uruguayo,
los revisamos y afinamos en consulta con diferentes partes
interesadas en Montevideo.

El apéndice ofrece mas detalles sobre los rangos de cada
principio y los criterios que fueron utilizados para evaluar
las plataformas laborales digitales a partir de la evidencia
empirica recopilada.




Los cinco principios

Salario justo

Los trabajadores, independientemente de su clasificacion laboral, deben obtener unos ingresos dignos en
su jurisdiccidn de origen después de tener en cuenta los costes relacionados con el trabajo. Evaluamos los
ingresos de acuerdo con el salario minimo obligatorio en la jurisdiccion de origen, asi como con el salario
vital vigente.

Condiciones justas

Las plataformas deben contar con politicas para proteger a los trabajadores de los riesgos fundamentales
derivados de los procesos de trabajo, y deben adoptar medidas proactivas para proteger y promover la salud
y la seguridad de los trabajadores.

Contratos justos

Los términos y condiciones deben ser accesibles, legibles y comprensibles. La parte que contrata

con el trabajador debe estar sujeta a la legislacion local y debe estar identificada en el contrato.
Independientemente de la situacién laboral de los trabajadores, el contrato esta libre de clausulas que
excluyan injustificadamente la responsabilidad por parte del usuario del servicio y/o de la plataforma.

Gestion justa

Debe existir un proceso documentado a través del cual los trabajadores puedan ser escuchados, puedan
apelar las decisiones que les afectan y ser informados de las razones detras de esas decisiones. Debe existir
un canal claro de comunicacién con los trabajadores que implique la posibilidad de apelar las decisiones

de la direccion o la desactivacion. El uso de algoritmos es transparente y da como resultado resultados
equitativos para los trabajadores. Debe haber una politica identificable y documentada que garantice la
equidad en la forma en que se gestionan los trabajadores en una plataforma (por ejemplo, en la contratacion,
disciplina o despido de trabajadores).

Representacion justa

Las plataformas deben proporcionar un proceso documentado a través del cual se pueda expresar la voz de
los trabajadores. Independientemente de su clasificacion laboral, los trabajadores deben tener derecho a
organizarse en organismos colectivos, y las plataformas deben estar preparadas para cooperar y negociar
con ellos.




PASO 2
Metodologia

La puntuacién de las plataformas segin los principios de
Fairwork se baso6 en una serie de datos recogidos desde
distintas fuentes por el equipo de investigacion en el

pais. La metodologia incluyd: investigacion documental,
pruebas presentadas por las plataformas y las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los trabajadores y a los
gestores de cada plataforma.

El proyecto Fairwork utiliza tres enfoques para medir
eficazmente la equidad de las condiciones de trabajo en las
plataformas digitales de trabajo: investigacion documental,
entrevistas y encuestas a los trabajadores, y entrevistas
con la direccién de la plataforma. A través de estos tres
métodos, buscamos evidencia sobre si las plataformas
actlian de acuerdo con los cinco Principios de Fairwork.

Reconocemos que no todas las plataformas utilizan

un modelo de negocio que les permita imponer ciertas
condiciones contractuales a los usuarios y/o trabajadores
de los servicios de tal manera que cumplan con los
umbrales de los principios de Fairwork. Sin embargo, todas
las plataformas tienen la capacidad de influir en la forma
en que los usuarios interactian en la plataforma. Por lo
tanto, en el caso de las plataformas que no establecen

los términos en los que los usuarios del servicio retienen

a los trabajadores, tenemos en cuenta una serie de otros
factores, como las politicas y/o procedimientos publicados,
las declaraciones publicas y la funcionalidad del sitio web/
aplicacion para establecer si la plataforma ha tomado

las medidas adecuadas para garantizar que cumplen los
criterios para que se otorgue un punto en relacién con el
principio correspondiente.

En el caso de una plataforma digital de trabajo basada en
la localizacion o vinculada geograficamente, buscamos
pruebas del cumplimiento de nuestros principios de
Fairwork para plataformas digitales de trabajo basadas en
la localizacion o gig work. En el caso de una plataforma de
trabajo en linea, usamos nuestros principios de Fairwork

para plataformas de trabajo en la nube o cloudwork.

Investigacion documental

Cada ciclo anual de puntuaciones de Fairwork comienza
con una investigacion documental para mapear la gama

de plataformas que se calificaran, identificar puntos de
contacto con la gerencia, desarrollar guias de entrevista e
instrumentos de encuesta adecuados, y disefiar estrategias

de reclutamiento para acceder a los trabajadores. Para
cada plataforma, también recopilamos y analizamos una
amplia gama de documentos, incluidos contratos, términos
y condiciones, politicas y procedimientos publicados, asi
como interfaces digitales y funcionalidad de sitios web /
aplicaciones. La investigacion documental también sefala
cualquier informacién disponible publicamente que pueda
ayudarnos a calificar diferentes plataformas, por ejemplo, la
prestacion de servicios particulares a los trabajadores o la
existencia de disputas pasadas o en curso.

La investigacion documental también se utiliza para
identificar puntos de contacto o formas de acceder a los
trabajadores. Una vez finalizada la lista de plataformas,

se contacta con cada una de ellas para alertarlas de

su inclusion en el estudio de clasificacion anual y
proporcionarles informacién sobre el proceso. Se pide a
todas las plataformas que ayuden con la recopilacién de
pruebas, asi como con el contacto con los trabajadores para
las entrevistas.

Entrevistas a la plataforma

El segundo método consiste en acercarse a las plataformas
en busca de pruebas. Se invita a los gerentes de la
plataforma a participar en entrevistas semiestructuradas,
asi como a presentar evidencia para cada uno de los
principios de Fairwork. Esto proporciona informacion

sobre el funcionamiento y el modelo de negocio de la
plataforma, al tiempo que abre un didlogo a través del

cual la plataforma podria acordar implementar cambios
basados en los principios. En los casos en que los gerentes
de la plataforma no estan de acuerdo con las entrevistas,
limitamos nuestra puntuacion a la evidencia obtenida a
través de la investigacion documental y las entrevistas a los
trabajadores.

Entrevistas a trabajadores

El tercer método es entrevistar directamente a los
trabajadores de las plataformas. Se entrevista a una
muestra de 6 a 10 trabajadores para cada plataforma.
Estas entrevistas no tienen como objetivo construir una
muestra representativa. En cambio, buscan comprender los
procesos de trabajo y las formas en que se lleva a cabo y se
gestiona. Estas entrevistas permiten a los investigadores
de Fairwork ver copias de los contratos emitidos a los
trabajadores y conocer las politicas de la plataforma
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que afectan a los trabajadores. Las entrevistas también
permiten al equipo confirmar o refutar que las politicas o
practicas estan realmente vigentes en la plataforma.

Se contacta con los trabajadores a través de una serie

de canales diferentes. Para nuestras calificaciones de
2023, esto incluyd anuncios de Facebook en grupos de
trabajadores y una bola de nieve de entrevistas anteriores.
En todas estas estrategias se establecio el consentimiento
informado, con entrevistas realizadas tanto presenciales
como online.

Las entrevistas fueron semiestructuradas y utilizaron

una serie de preguntas relacionadas con los 10 (sub)
principios de Fairwork. Para poder optar a las entrevistas,
los trabajadores debian ser mayores de 18 afios y haber
trabajado en la plataforma durante mas de dos meses. Las
32 entrevistas se realizaron en espanol desde la capital de
Uruguay: Montevideo.

Este triple enfoque proporciona una forma de cotejar las
afirmaciones realizadas por las plataformas, al tiempo

que brinda la oportunidad de recopilar pruebas positivas

y negativas de multiples fuentes. Las puntuaciones finales
son decididas colectivamente por el equipo de Fairwork en
funcién de las tres formas de evidencia. Los puntos solo se
otorgan si existe evidencia clara en cada umbral.

EN EL APENDIGE SE
OFREGEN MAS DETALLES
SOBRE EL SISTEMA DE
PUNTUAGION FAIRWORK.

®

Fairwork

Cada uno de los cinco principios de Fairwork se desglosa
en dos puntos: un primer punto y un segundo punto mas
que solo se puede otorgar si se ha cumplido el punto
basico. Cada plataforma recibe una puntuacion sobre
10. A las plataformas solo se les da un punto cuando
pueden demostrar satisfactoriamente su aplicacion

de los principios. El hecho de no alcanzar un punto no
significa necesariamente que una plataforma no cumpla
con el principio en cuestion. Simplemente significa que
no somos, por la razén que sea, capaces de demostrar su
cumplimiento.

La puntuacién implica una serie de etapas. En primer
lugar, el equipo del pais recopila las pruebas y asigna
puntuaciones preliminares. A continuacion, las pruebas
recopiladas se envian a revisores externos para su
puntuacién independiente. Estos revisores son miembros
de los equipos de Fairwork en otros paises, asi como
miembros del equipo central de Fairwork. Una vez que
los revisores externos han asignado su puntuacion, todos
los revisores se retinen para discutir las puntuaciones

y decidir la puntuacion final. Estas puntuaciones, asi
como la justificacién de su concesién o no, se pasan

a las plataformas para su revision. A continuacion, las
plataformas tienen la oportunidad de presentar mas
pruebas para ganar puntos que inicialmente no se les
concedieron. Estas puntuaciones forman la puntuacion
anual final que se publica en los informes anuales de
Fairwork de los paises.



ANTEGEDENTES

La economia de
plataformas en

Uruguay

Uruguay es un pais latinoamericano relativamente pequeno,
ubicado en el cono sur entre los “gigantes” de Argentina y Brasil.
Con solo 176.000 km2 y cerca de 3,4 millones de habitantes,

el pais es predominantemente urbano (95%) con uno de los
niveles de desarrollo humano mas altos del continente.” Ademas,
Uruguay es un caso atipico en la region en términos de sus niveles
-comparativamente- mas bajos de desigualdad de ingresos y
pobreza dentro de la region mas desigual del mundo.™

Otra caracteristica atipica del pais se relaciona con la
calidad de su sistema democratico y un fuerte estado

de bienestar que data de principios del siglo XX.** En

este sentido, el gobierno desempena papeles clave en la
mayoria de las cuestiones relacionadas con las politicas
publicas, con una fuerte tradicion regulatoria, que garantiza
la estabilidad politica y la continuidad de las politicas entre
los gobiernos.*?

La regulacion de las tecnologias digitales y la politica de
inclusion digital son un elemento basico del estado de
bienestar uruguayo en el siglo XXIy, por lo tanto, el pais
tiene uno de los niveles mas altos de acceso de los hogares
a Internet, computadoras y uso individual de Internet.*

El trabajo mediante plataformas
digitales en Uruguay

Lairrupcion de las plataformas digitales de trabajo rompid
en cierta medida con la tradicién local de regulaciones
sociales y laborales fuertes. Los sectores de actividad

que han recibido el uso de plataformas digitales como

instrumentos para ejecutar servicios en Uruguay se han
limitado basicamente al transporte de personas y el reparto
de bienes, ya sean alimentos, farmacéuticos o productos
en general. En este sentido, las plataformas digitales que
se encuentran operativas en el pais son los casos de Uber

y Cabify (transporte), y Rappi, PedidosYa y SoyDelivery
(reparto).

Estas plataformas fueron presentadas al mercado local
como meras intermediarias entre la oferta y la demanda de
los servicios subyacentes ejecutados, argumentando que
su actividad se limitaba a la creacién de tecnologia (una
aplicacién) para conectar a los proveedores del servicio
(choferes y repartidores) con los usuarios o clientes. En
base a esto, en todos estos casos las plataformas partieron
del supuesto discursivo de que no establecen relacion
laboral alguna con estos trabajadores, sino que estos
ultimos deben ser considerados auténticos empresarios
que desarrollan su actividad por cuenta propia como
contratistas independientes.




Esta ampliacion formal de las fronteras del empleo
auténomo tiene relacion con el modelo organizativo

de negocio adoptado por las empresas de plataformas
digitales, que operan con una politica de “hechos
consumados”, basada en la imposicion de sus propias
reglas, independientemente de si son consistentes con
las regulaciones tributarias y laborales del pais donde se
insertan.’* Por eso estas empresas intentan imponer un
modelo disruptivo en el mercado, ganandose inicialmente
la complicidad y confianza de los usuarios y de los
propios trabajadores, creando, por un lado, tarifas de
servicio relativamente mas baratas, y por otro, incentivos,
promociones y ventajas extraordinarias en materia de
ingresos para crear una red suficientemente amplia de
trabajadores que ofrezcan el servicio subyacente.

A medida que estas premisas discursivas empezaron a
desvanecerse, también comenzaron a atraer criticas y a

ser cuestionadas por los trabajadores de las plataformas.
De hecho, las ideas expresadas por algunos de estos
trabajadores son muy ilustrativas. Por ejemplo, un
conductor de Uber de mediana edad identifico la necesidad
de explorar alternativas al sistema de remuneracion actual
para que el trabajo sea al menos rentable para ellos. Esto
se debe a que el modelo disruptivo original prometido por

Uber, que prometia mejores ganancias (“un periodo de
luna de miel”) llegd a su fin debido a la supresion unilateral
por parte de la plataforma de los incentivos y promociones
iniciales.

Mas alin, algunos de los trabajadores se consideran
dependientes de las plataformas, porque estan insertos en
la estructura organizativa y las politicas de estas empresas:
no pueden fijar ellos mismos los precios del servicio,
ofrecer su propia marca de servicios y, en todo caso,
constituyen “un eslabén mas” en la cadena productiva

de la aplicacion. Reciben drdenes e instrucciones sobre
como ejecutar la tarea, estan sujetos a un control estricto
(implementando un sistema de control a cargo del usuario)
y pueden ser objeto de sanciones disciplinarias (cumplidas
principalmente mediante la suspension temporal o
permanente de sus cuentas), percibiendo que la posibilidad
de elegir cudndo conectarse (supuesta libertad a la que
aluden las plataformas que poseen los trabajadores) es
irreal y meramente formal. En palabras de un conductor
de Uber: “Si bien es cierto que puedo hacerlo cuando
quiera [conectarme a la app], lo que pasa es que tengo que
hacerlo”.




EL CONTEXTO JURIDICO URUGUAYO

Las tendencias
jurisprudenciales y

el proyecto de ley
presentado por el
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Ademas del marco normativo nacional existente (concebido para

el trabajo dependiente, originalmente disenado para vinculos que
implican trabajos con caracteristicas parcialmente diferentes a
estas nuevas formas de trabajo), muchos trabajadores han decidido
acudir a los tribunales para reclamar la declaracion de la existencia
de una relacion de trabajo y todos los beneficios y protecciones
previstas por la legislacion laboral.

En base a ello, el foco de los conflictos judiciales se ha proyecto de ley en octubre de 2022,%¢ con el propoésito

circunscrito a la plataforma Uber (al menos hasta 2023).
Se han dictado varias sentencias que -por unanimidad- han

declarado que entre un conductor y la plataforma existe una

relacion laboral de dependencia (de los cuatro Tribunales
de Apelaciones del Trabajo existentes en Uruguay, tres se
han pronunciado sobre el tema, coincidiendo todos en la

misma solucion).2®

Por otro lado, el organismo encargado de vigilar el

cumplimiento de la normativa laboral (Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social - MTSS) presenté al Parlamento un

de regular el trabajo a través de plataformas digitales de
transporte de pasajeros y reparto de bienes, pretendiendo
introducir una serie de protecciones minimas para todos
ellos, independientemente de su situacion contractual.

Entre dicho decalogo de tutelas minimas, se encuentra la
exigencia de que las empresas titulares de plataformas
digitales respeten el principio de igualdad y no
discriminacion en la implementacion de los algoritmos,
debiendo informar a los trabajadores sobre la existencia
de sistemas de seguimiento automatizados, asi como
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sistemas de toma de decisiones automatizadas. Asimismo,
se pretende consagrar un derecho a explicacién en favor de
los trabajadores, en relacion a decisiones automatizadas
tomadas por la empresa, debiendo designarse una persona
fisica de contacto con el fin de aclarar tales extremos. Por
otro lado, se incluye la consagracion de un derecho a la
intangibilidad de la reputacion digital de los trabajadores;
asi como la exigencia de que los términos y condiciones

de la contratacion sean transparentes, concisos y de facil
acceso para el chofer y repartidor, debiendo identificarse
con claridad a la parte contratante, y exigiéndose que
cualquier cambio a los mismos sea comunicado con
anticipacion a los trabajadores. Por Gltimo, también existen
una serie de previsiones en materia de seguridad laboral,
al exigirse que las plataformas practiquen una evaluacion
de riesgos y adopten medidas de prevencion, asi como que
estas capaciten adecuadamente a los trabajadores.

Shutterstock / Diego Thomazini
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Finalmente, el proyecto de ley se decanta por incluir una
serie de protecciones y regulaciones para cada posible
modalidad contractual de vinculacién entre los trabajadores
y las empresas, es decir, se perfila por consagrar
condiciones de trabajo para los trabajadores dependientes
(sobre el tiempo de trabajo, el limite semanal y una
retribucién minima) y autonomos (en materia de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, beneficios de
seguridad social y un derecho a negociar colectivamente).

Si bien el proyecto de ley es un punto de partida en el
camino hacia una proteccion justa y decente para los
trabajadores de plataformas digitales offline, de todos
modos, debe destacarse que el tramite parlamentario

se ha detenido en el mes de octubre de 2022, sin tener
novedades ni existir una perspectiva concreta para lograr su
aprobacion definitiva.
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Explicacion de las
puntuaciones

Pago Justo

Una plataforma, SoyDelivery, ha logrado demostrar que
sus trabajadores reciben, al menos, el salario minimo
estipulado para el sector, ademas de un salario digno local
tras descontar los costos asociados. Contrariamente, las
demas plataformas, PedidosYa, Rappi, Uber y Cabify, no
han demostrado cumplir con el salario minimo establecido
para las actividades de reparto y transporte, aunque

con diversos grados de aproximacién a dicho umbral.

Condiciones Justas

Una Unica plataforma (SoyDelivery) ha logrado demostrar
con evidencia tangible su compromiso con la mitigacion
de riesgos laborales especificos. Esto se refleja en
acciones concretas, como la provisién de equipamiento
de trabajo, la implementacién de una formacion adecuada
en seguridad y salud laboral, asi como la creacion de un
protocolo destinado a reducir estos riesgos. Sin embargo,
las plataformas no han sido capaces de respaldar con

pruebas la garantia de una red de seguridad social efectiva.

Este contraste revela una disparidad entre las practicas
laborales de las distintas plataformas. En el caso del sector
de reparto, el salario minimo es de $176,74 por hora, con
un salario digno de $229,77 por hora. Mientras tanto, en

el ambito del transporte, los valores son de $182,59 y
$237,37 por hora, respectivamente (para ver el calculo
respectivo, ver notas 1y 2).

Ninguna de las cinco plataformas ha demostrado de
manera fehaciente que sus trabajadores estan exentos de
incurrir en costos por accidentes, lesiones o enfermedades
derivadas del trabajo, ni ofrecen compensaciones por la
pérdida de ingresos. Esta falta de evidencia subraya la
carencia de salvaguardias laborales integrales en la mayoria
de las plataformas, dejando a su propia suerte la proteccion
y bienestar de los trabajadores.




Contratos Justos

La mayoria de las plataformas establecen términos y
condiciones claros y transparentes en su relacién con los
trabajadores, como se observa en los casos de SoyDelivery,
Rappiy Cabify. Estas tres plataformas suscriben contratos
donde la empresa es identificada de manera claray esta
sujeta a la normativa uruguaya. Estos contratos, que deben
ser aceptados para comenzar a trabajar, no presentan
clausulas que desafien los marcos legales existentes y
contemplan politicas de proteccion de datos personales en
consonancia con la normativa uruguaya. Uber y PedidosYa

Gestion Justa

SoyDelivery es la Unica plataforma que ha demostrado
practicas de gestion justa, donde existe un procedimiento
documentado y adecuado que guia la toma de decisiones
que afectan a los trabajadores, asegurando un proceso
de gestidn equitativo. Especificamente, la plataforma
documenta y formaliza un canal de comunicacién

directo con representantes de la empresa (incluyendo
reuniones presenciales) y un proceso de apelacion de
decisiones, ademas de implementar politicas en contra
de la discriminacién y a favor de la igualdad y diversidad,

Representacion justa

PedidosYa, Rappi, Uber y Cabify no han logrado demostrar
su compromiso con la libertad de asociacion y la expresion
de la voz colectiva de los trabajadores. SoyDelivery proveyd
evidencia sobre el establecimiento de procedimientos
detallados para las comunicaciones con su fuerza laboral,
abordando tanto aspectos individuales como colectivos. La
plataforma incluso ha implementado un protocolo especifico
para recibir reclamos colectivos de los repartidores de

no cumplen con estas condiciones. Por otra parte,
ninguna plataforma ha demostrado que no se imponen
clausulas contractuales injustas a los trabajadores. En
todos los términos y condiciones se insertan exclusiones
de responsabilidad que abarcan diversos aspectos
relacionados con la ejecucion del trabajo, dejando a los
trabajadores en un estado de vulnerabilidad y desamparo
legal.

entre otras medidas ejemplares. En contraste, las cuatro
restantes plataformas, PedidosYa, Rappi, Uber y Cabify, no
han presentado evidencia que respalde su cumplimiento
de este estandar de trabajo justo. La falta de transparencia
en las practicas de gestion deja a los trabajadores en una
incertidumbre ante cualquier tipo de episodio que salga
de las tareas rutinarias, resaltando la urgente necesidad
de adoptar medidas que promuevan condiciones laborales
justas y equitativas en todas las plataformas.

manera regular y continua. Finalmente, todas las plataformas
han optado por no fomentar la gobernanza democratica de

la empresa; los trabajadores no participan en la gobernanza
o procesos de toma de decisidn de la empresa. Ademas,
ninguna de ellas reconoce publicamente a un organismo
colectivo de trabajadores, por ejemplo, un sindicato, como un
interlocutor legitimo.




PLATAFORMAS EN FOGO

SoyDelivery

La plataforma SoyDelivery es una empresa de logistica, que
surgié en Uruguay en el afio 2016 con el objetivo de satisfacer
necesidades empresariales de “la ultima milla”. A diferencia de

otras plataformas dedicadas al reparto de productos, en este caso,

el cliente no puede comprar a través de la plataforma, sino que

esta se concentra en desarrollar una herramienta tecnolégica (la

app) con el fin de brindar servicios de almacenamiento, picking

(recogida), packing (empacado), etiquetado, despacho y entrega
de productos. Por el tipo de productos que se movilizan, la amplia
mayoria de los vehiculos utilizados son camionetas.

Principio

Primer punto

Segundo punto

Total

‘ Principio 1:
Pago Justo

Asegura que los/as
trabajadores/as ganen el

salario minimo mas costos

Asegura el salario digno
local mas gastos

‘ Principio 2:
Condiciones Justas

Mitiga los riesgos
especificos del trabajo

O

Provee unared de
seguridad social

Q Principio 3:
Contratos Justos

Provee términos y
condiciones claros y
transparentes

O

Asegura que no se
impongan clausulas
contractuales injustas

0 Principio 4:
Gestion Justa

Principio 5:
‘ Representacion

Justa

Existe un procedimiento
adecuado para tomar
decisiones que afecten a
los trabajadores

Asegura la libertad de
asociacion y la expresion
de la voz colectiva de los
trabajadores/as.

Proporciona equidad en
el proceso de gestion

Promueve la gobernanza
democratica
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Segun declaraciones y datos del afo 2020 aportados

por su fundador y CEO, Rodrigo Bisensang, para cumplir
con esta actividad se emplean 20 conductores propios

y se mantiene relacion con una red de 120 conductores
independientes (que cuentan con una empresa propia).t’
La plataforma SoyDelivery llevaba adelante una serie de
practicas de trabajo justo antes del proceso de evaluacion
de la empresa. A raiz del intercambio con el equipo local
del proyecto Fairwork, SoyDelivery se comprometio y
formalizé (a través de la elaboracién de documentos y
comunicaciones publicas con sus trabajadores) las diversas
practicas de trabajo justo preexistentes en politicas
organizacionales transparentes.

A continuacion, detallamos las principales caracteristicas
identificadas de la plataforma, las buenas practicas de
trabajo digno y justo que lleva adelante SoyDelivery de
acuerdo con los Principios Fairwork, asi como algunos
desafios por delante.

Pago justo

La investigacion documental, los datos administrativos
provistos por la empresa, y las entrevistas llevadas a cabo
por nuestro equipo, coinciden en validar que la plataforma
SoyDelivery asegura que los trabajadores perciben, tanto
el salario minimo del sector por sus horas activas, asi
como el salario digno local, tras deducir costos. Asimismo,
existe evidencia de que el pago se realiza en forma integra
y puntual. Por ende, este es un claro ejemplo de buena
practica de cumplimiento de un pago justo para los
trabajadores.

Condiciones justas

La plataforma ha demostrado el desarrollo de practicas
organizacionales cuya finalidad es mitigar los riesgos
especificos del trabajo. En este sentido, existe un protocolo
documentado sobre politicas de prevencién de riesgos para
conductores. Alli se aborda la manipulacion de los pedidos
y surge el compromiso de poner a disposicidn carros y fajas
para el uso de los trabajadores, la colocacion de carteleria
sobre como manipular los pedidos pesados, como realizar
la fuerza para cargar y descargar los paquetes del vehiculo
y como utilizar los carros y las fajas. Por otro lado, también
se protocoliza la circulacion dentro del depdsito, incluyendo
una descripcion del lugar fisico y los elementos de
sefalizacion para la circulacion de los vehiculos y lugares
de estacionamiento. Por ultimo, la empresa también se ha
comprometido a ofrecer a los trabajadores una capacitacion
semestral sobre la exposicion a riesgos y su prevencion.

En relacion al trabajo en solitario, se ha comprobado que

la dindmica de trabajo de la plataforma no genera riesgos

de este estilo, siendo que los propios trabajadores no
manifestaron este aspecto como un riesgo. Por el contrario,
los trabajadores realizan diariamente tareas colectivas
entre choferes y personal del depdsito, mantienen canales
de comunicacion fluidos entre ellos durante la jornada y,
mientras se encuentran en la calle, lo hacen via WhatsApp
por mensaje o llamada. Asimismo, pueden comunicarse en
cualquier momento con una persona de la empresa para
resolver situaciones cotidianas de su trabajo, asi como por
casos de emergencia.

Sin embargo, no se identificaron indicadores de que la
plataforma provea una red de seguridad social. En efecto,
no existen evidencias de que la plataforma asegure que

los trabajadores no sufran costos a razon de accidentes,
lesiones o enfermedades derivadas del trabajo, ni
mecanismos para que reciban compensacion por la pérdida
de ingresos. De todos modos, cabe destacar que, en caso
de ausentarse por periodos prolongados, los choferes no
se ven afectados negativamente. Adicionalmente, se han
desarrollado politicas para mantener el puesto de trabajo

en aquellos casos de ausencias por motivos de maternidad.

Contratos justos

La plataforma provee términos y condiciones claros y
transparentes. En este sentido, ha proporcionado un
modelo de contrato para suscribir con los trabajadores,

en donde se identifica a la empresa y donde consta que
estard sujeta a la normativa uruguaya. Este contrato es de
facil acceso, claro y comprensible y debe ser firmado por
quienes pretendan ingresar a trabajar. En dicho documento
no existen clausulas que reviertan los marcos juridicos
vigentes en el pais y se prevé una politica de proteccion de
datos personales ajustada a la legislacion nacional.

Por otro lado, no existe evidencia de que la plataforma no
imponga clausulas contractuales injustas. En este sentido,
se han verificado clausulas que excluyen de responsabilidad
por negligencia y que eximen injustificadamente a la
plataforma por las condiciones de trabajo, asi como que
impiden a las y los trabajadores solicitar de manera efectiva
compensacion por agravios que surjan de la relacion
laboral. De todos modos, como aspecto positivo de buena
practica, se constata que la forma de pago es transparente
y se encuentra documentada.

Gestion justa

De la informacién recabada se ha constatado un
procedimiento adecuado para tomar decisiones que
afecten a los trabajadores. Ello se deriva de la existencia
de un canal de comunicaciones, documentado en un
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protocolo, que incluye la reglamentacién del procedimiento
y la forma de apelar las decisiones de la empresa, asi

como la posibilidad de reuniones presenciales. También

se ha verificado que no existen desventajas por expresar
preocupaciones laborales ante la empresa.

En otro orden, la plataforma también cumple con

un proceso de gestion equitativo. Por un lado, existe

una politica contra la discriminacion, que contiene un
procedimiento claro para denunciar, corregir y penalizar la
discriminacion, un compromiso a tomar medidas en casos
que se presenten este tipo de situaciones, asi como una
politica para promover la diversidad, igualdad y la inclusion.
Por otro lado, de la informacién recabada se desprende

la adopcion de ajustes razonables en casos de embarazo,
discapacidad y religion o creencias y que no existen

barreras para el acceso de mujeres a este trabajo.

Representacion justa

La plataforma también asegura la libertad de asociacién

y la expresioén de la voz colectiva de los trabajadores, en
virtud de que se ha documentado un procedimiento de
comunicacion con los conductores, que incluye no sélo

el mecanismo para plantear temas individuales, sino
también de caracter colectivo. En dicho documento existe
un reconocimiento y voluntad de negociar colectivamente
Y, @ suU vez, se reconoce que un conjunto de trabajadores
(cinco) pueda representar a la totalidad de conductores
para interactuar con la empresa. A efectos de designar
estos representantes, la plataforma deja en libertad para
que el colectivo de trabajadores lo decida, siendo su
responsabilidad lograr entre todos el consenso sobre la
representatividad. Por lo tanto, de la evidencia obtenida
existe un compromiso por parte de la plataforma por el
respeto de la libertad de asociacion de los trabajadores.

En cambio, no hemos encontrado evidencia de que la
plataforma promueva la gobernanza democratica, ya

que los trabajadores no participan en el gobierno de la
empresa, asi como tampoco existe un reconocimiento de
un organismo colectivo independiente de trabajadores, un
comité de empresa electo o un sindicato.




PLATAFORMAS EN FOGO

Uber

La plataforma Uber comenzé sus operaciones en Uruguay en el mes
de noviembre del ano 2015, enfocada en el traslado de pasajeros

en el departamento de Montevideo. Esta actividad se expandio
posteriormente a los departamentos de Maldonado y Canelones,
debiendo sortear diferentes dificultades regulatorias y de control
por parte de las respectivas autoridades departamentales. Por otro
lado, en el mes de junio de 2018 la empresa también amplio el giro
de sus actividades, incluyendo el reparto de bienes a través de la
plataforma Uber Eats, aunque dejo de estar disponible dos arios
después al anunciar el cese de sus operaciones en Uruguay.

Principio Primer punto Segundo punto

Asegura que los/as
trabajadores/as ganen el
salario minimo mas costos

Principio 1:
Pago Justo

Asegura el salario digno
local mas gastos

Principio 2:
Condiciones Justas

Principio 3:
Contratos Justos

Principio 4:
Gestion Justa

Principio 5:
Representacion

Mitiga los riesgos
especificos del trabajo

Provee términos y
condiciones claros 'y
transparentes

Existe un procedimiento
adecuado para tomar
decisiones que afecten a
los trabajadores

Asegura la libertad de
asociacion y la expresion
de la voz colectiva de los
trabajadores/as.

Provee unared de
seguridad social

Asegura que no se
impongan clausulas
contractuales injustas

Proporciona equidad en
el proceso de gestion

Promueve la gobernanza
democratica




La forma de ingresar al mercado uruguayo fue muy similar
a la de otros paises, al pretender imponer una “politica

de hechos consumados”, que consiste en intentar aplicar

reglas propias, sin considerar si estas son coherentes con

las normas laborales y fiscales vigentes en el pais.*®

En cuanto al inicio de las operaciones de Uber, suele existir
coincidencia entre los conductores entrevistados en sefalar
que la empresa los seduce mediante incentivos econémicos
para fomentar que comiencen a trabajar y que luego estos
incentivos desaparecen rapidamente. Con referencia al
caso uruguayo, un conductor fue elocuente al sefalar en
una entrevista que “cuando se termina toda esa luna de
miel de Uber” y desaparecen los incentivos econémicos,

se deben evaluar alternativas y buscar la vuelta al trabajo
para que sea lo mas rentable posible. Esto coincide con
politicas que la empresa ha aplicado en distintos paises

al momento de insertarse a nivel internacional. De hecho,
una investigacion periodistica realizada por “The Guardian”
sobre Uber, muestra las estrategias agresivas de insercion,
mas alla de la regulacion de cada pais.®®

En Uruguay, fue recién en el mes de diciembre del afio
2016 que la Junta Departamental de Montevideo opto
por regularizar la actividad de las empresas de traslado
de pasajeros mediante plataformas digitales, como es
el caso de Uber, introduciendo una serie de requisitos y
restricciones al desarrollo de dicha actividad.?®

Entre ellos, para poder operar en el departamento de
Montevideo, las empresas propietarias de plataformas
digitales deben inscribirse en el Registro Provisorio de
Plataformas de Intermediacion de Transporte Oneroso

de Pasajeros; liquidar y abonar a la Intendencia de
Montevideo por cuenta y orden de los permisarios un canon
de movilidad creado a estos efectos; exigir y fiscalizar

que los permisarios y/o sus conductores cumplan con las
obligaciones tributarias, previsionales y reglamentarias
correspondientes, no pudiendo asignar viajes a quienes no
demuestren estar al dia en su cumplimiento; entre otros.
Asimismo, los choferes deben contar con un permiso
(precario y revocable) otorgado por la Intendencia de
Montevideo, asi como con una poliza de seguro contra todo
riesgo con cobertura por dafos ocasionados a terceros,
conductor y pasajeros, entre otros.

A continuacion, detallamos las principales limitaciones
identificadas de la plataforma y las barreras para promover
el trabajo digno y justo de acuerdo con los Principios
Fairwork.

Pago justo

Si bien se ha recabado informacion en cuanto a que el pago
se realiza en forma integra y puntual, no existe evidencia
de que todos los trabajadores de la plataforma ganen

el salario minimo del sector por sus horas activas, tras

la deduccidn de los costos propios de la actividad. Del

total de choferes entrevistados, existe un mayor grado de
cumplimiento de este principio para el primer punto y un
nivel mas insuficiente para el segundo punto. Asimismo, la
plataforma optd por no proporcionar evidencia documental
que atestiguara el cumplimiento de este principio.

Condiciones justas

No existe evidencia que la plataforma proporcione la
formacién y el equipamiento adecuado para la proteccién
de la salud y la seguridad de los trabajadores frente a

los riesgos especificos del trabajo, sin coste adicional
para ellos. Ademas, no se ofrece un entrenamiento a los
choferes (por ejemplo, en técnicas de manejo defensivo).
No obstante, los choferes deben tener libreta profesional
y aprobar un examen teorico sobre temas variados,

como la seguridad. Sucede que esto es una exigencia
gubernamental (no de la plataforma) y los trabajadores
deben financiarlos ellos mismos. Por otro lado, tampoco
existe evidencia de que la plataforma haya disefado
procesos que tomen en cuenta la seguridad y salud en el
trabajo, ni un apoyo adecuado a choferes, 0 mecanismos
para evitar o mitigar el trabajo en solitario. Sin perjuicio de
ello, existe un boton de panico y cobertura de un seguro
Sura desde “el momento en que el Socio Conductor acepta
una solicitud de viaje y termina cuando el Ultimo pasajero
se baja del vehiculo”. En los hechos, esta formulacion es
ambigua y los choferes no saben cudl es la extension de
esta cobertura, qué sucede entre viaje y viaje, o si les es
aplicable a ellos o Unicamente a los usuarios. También se
ha verificado que existe una politica de privacidad y que
durante la pandemia del COVID-19 la empresa pagaba
alcohol en gel y tapabocas a los choferes.

En otro orden, la plataforma no toma medidas para
asegurar que los trabajadores no sufran costos
considerables a consecuencia de accidentes, lesiones o
enfermedades derivadas del trabajo, y estos no reciben
una compensacion por la pérdida de ingresos debido a la
incapacidad de trabajar. En efecto, si los choferes tienen un
accidente no existe ninglin complemento o ayuda brindada
por Uber. De todos modos, durante la pandemia, algunos |
choferes comentaron que recibian un pago temporal
mientas se encontraran convalecientes por COVID-19.
Ademas, no existen evidencias que aseguren que los
trabajadores no se vean perjudicados en su posicion en la




plataforma en caso de que no puedan trabajar durante un
periodo prolongado, sino que, por el contrario, los choferes
suelen manifestar una preocupacion sobre este punto. La
plataforma tampoco desarrolla politicas que protejan la
seguridad de los trabajadores frente a riesgos especificos
y la organizacion del trabajo exige que los trabajadores

asuman un exceso de horas de trabajo.

Contratos justos

Si bien la empresa Uber se encuentra identificada

en los contratos que deben aceptar los trabajadores,
expresamente se indica que la empresa no estara sujeta
alaley uruguaya. Los Términos y Condiciones (TyC)

son claros y comprensibles y deben ser aceptados por

los trabajadores para poder trabajar, aunque no son
facilmente accesibles para los choferes. Asimismo, en dicho
documento se senala que los conflictos entre las partes se
dirimen en otro pais (Paises Bajos), obligandose a someter
el tema a un arbitraje. Se ha comprobado que existe una
politica de datos personales, aunque esta no se remite a la
ley uruguaya.

En cuanto a las modificaciones de los TyC, en las entrevistas
se ha comprobado que los choferes no son notificados con
anticipacién de posibles cambios. Asimismo, dentro de

los cambios impuestos por la plataforma, se han rebajado
los valores hora de los viajes. Los TyC prevén que Uber

se desliga de responsabilidades laborales al indicar que

el chofer es independiente, asi como una serie de limites

de responsabilidad. Finalmente, los valores y pagos
efectuados hacia los choferes no son transparentes.

Gestion justa

En base a lo expresado por los entrevistados, no existe

un canal de comunicacion de facil acceso para que los
trabajadores se comuniquen con un humano y resuelvan
sus problemas de manera efectiva. Tampoco existe

un proceso para que los trabajadores puedan apelar
significativa y eficazmente decisiones tomadas por la
plataforma. El aspecto de la comunicacion con Uber es el
mayor descontento de los choferes, ya que entienden que
no existe un canal efectivo para solucionar problemas, a
pesar de que Uber manifieste en su web: “Recibi ayuda si la
necesitas. Desde el contacto con asistencia en emergencias
hasta el soporte 24/7, la app esta disefada pensando en
vos”.2* En caso de que los choferes sean desactivados,

no existe un proceso accesible para que los trabajadores
apelen la decisién. Por el contrario, si son dados de baja de
la aplicacion, no pueden recurrir a ningtin procedimiento
para evaluar el tema, sino que deben recurrir a formular un
reclamo mediante un abogado. No existen evidencias de

que los trabajadores no estan en desventaja por expresar
sus preocupaciones o apelar acciones disciplinarias, sino
que, por el contrario, los choferes alegan que, si se reclama,
probablemente Uber tome medidas en su contra. Por otro
lado, existe un canal de ayuda para denunciar hechos de
discriminacion, acoso, represalias, pero no una politica

y un proceso claro de cémo gestionarlo. Tampoco se

han encontrado evidencias de que existan politicas para
proteger a grupos en desventaja. Finalmente, los algoritmos
no son transparentes para los trabajadores, siendo

este un aspecto criticado fuertemente por los choferes.
Este es incluso un aspecto en el que ha puesto foco la

jurisprudencia uruguaya.?

Representacion justa

No existe un mecanismo documentado para escuchar

las voces de los trabajadores en forma colectiva ni de
participar de estos espacios sin riesgo. Uber tampoco

ha documentado o declarado publicamente su voluntad
de negociar colectivamente con los trabajadores. De
hecho, un trabajador manifest6 que la Intendencia de
Montevideo ha convocado al didlogo a la empresa Uber, y
sin perjuicio de que asiste a dichas instancias, solamente
se limita a escuchar sin pronunciarse de ningtin modo. Los
trabajadores no juegan un rol significativo en la gobernanza
de laempresa, y la plataforma no reconoce formalmente
en un documento a ninguna organizacién colectiva de
trabajadores.




HISTORIAS DE TRABAJADORES

Leandro y Roberto, 34 y 40
anos, Uber*

Leandro es chofer de Uber hace cinco afios y medio, con
estudios técnicos en TIC (tecnologias de la informacion

y las comunicaciones). Relata que consiguié el trabajo
por las redes al momento en que no existia regulacion

en Montevideo, luego de haber quedado desempleado

en su previo trabajo en una multinacional del area de las
telecomunicaciones. En definitiva, empezé a trabajar para
Uber porque era una rapida salida laboral y los demas
trabajos ofrecian poco salario, mientras que la plataforma
prometia salarios mas interesantes (promociones,
beneficios, “ser tu propio jefe y tener tus propios horarios”,
etc.).

Roberto, por su parte, empezd a trabajar para Uber
hace mas de cinco anos, con el fin de agregar un
ingreso adicional a su otro trabajo que realiza de forma
independiente (dedicado al comercio exterior).

Ambos coinciden en que existen, al menos, dos grandes
problemas centrales para los choferes de Uber.

El primer problema se relaciona con los ingresos
insuficientes, dado que la situacion actual es muy
diferente a cuando la plataforma empezé a operar en
Uruguay. Leandro explica que los beneficios y promociones
“duraron poco”, ya que cuando Uber consiguié “choferes
fijos”, quitaron estos incentivos.

Esto lleva a que los choferes tengan que hacer un estudio
global de los gastos y la tarifa, incluyendo el tiempo de
trabajo, para que sea rentable la actividad. A ello se le
suma que, en ocasiones, existen inconvenientes de pago
por parte de la plataforma en al menos “3 0 4 viajes al
dia”, y que estos problemas implican que generalmente
Uber “paga de menos”, es decir, se equivoca y termina
perjudicando al chofer.

Roberto hace énfasis en la poca rentabilidad de la
actividad y reclama la posibilidad de acceder a un leasing,
asi como que el seguro del Banco de Seguros del Estado
(BSE) deberia ser mas econdmico. No existen alternativas
de seguros, ya que solamente esta disponible el del BSE.
Asimismo, explica que trabajar para Uber no es suficiente
para vivir en Montevideo (con una familia de 4 personas),
salvo si se trabaja todos los dias 12 horas, “pero eso lo
tomo como esclavitud”.

El segundo problema, relata Leandro, se refiere a la “mala
comunicacion con Uber” y a la resistencia de la plataforma
frente a reclamos de choferes. En concreto, explica que

no existe un canal de comunicacién con la gerencia de

la plataforma, y que el centro de ayuda en la app o de
atencién en oficina, no es confiable y no es suficiente.
Asimismo, manifiesta que Uber realiza advertencias a los
choferes de posibles sanciones o desactivaciones si estos
insisten en los reclamos. Asi sefala que, “cuando insistis
demasiado con un tema, te dicen que ya te respondierony
que no insistas porque podés ser sancionado”. Por ello, ve
como algo negativo estar pendiente de lo que Uber decida,
sin posibilidad de dialogar con la plataforma.

En el caso de Roberto, manifiesta (y se rie) sobre el canal
de acceso a la gerencia de la plataforma: “no, olvidate,
Matrix, inteligencia artificial...Capaz que consigo antes

el teléfono del Presidente que el de Uber”. En términos
generales, considera que las comunicaciones dentro de la
aplicacion no son suficientes para nadie, ni para el chofer
ni para el usuario.

TRABAJAR PARA UBER NO ES
SUFIGIENTE PARA VIVIR EN
MONTEVIDEQ, SALVO SI SE TRABAJA
TODOS LOS DIAS 12 HORAS.




Gonzalo, 63 anos, Uber y
Cabify*

Gonzalo es chofer de Uber y Cabify hace siete y tres

anos respectivamente. Empez6 a trabajar para las
plataformas porque perdié el trabajo que tenia y encontro
esta actividad como una salida laboral con un resultado
medianamente interesante, que termind siendo una
realidad muy diferente a la proyectada. Siguio buscando
trabajo, pero, debido a su edad, fue imposible. Se dio
cuenta, entonces, que si se mantenia trabajando con las
plataformas, podria completar los afios necesarios para su
jubilacién.

No valora ninglin aspecto como positivo sobre la

actividad en si misma y las condiciones de trabajo en

las plataformas. Por ello cree que se deberia regular la
actividad mediante legislacion que otorgue derechos a los
trabajadores, como un seguro de salud y por incapacidad,
y beneficios laborales del trabajador tipico. Manifiesta que
preferiria una solucion alternativa al proyecto de ley que
se presento ante el Parlamento por parte del MTSS.

Integra la Unién de Conductores Trabajadores de
Aplicaciones del Uruguay (UCTRADU) y relata las

dificultades de la accion colectiva. En efecto, explica

que, como agrupacion de trabajadores de plataformas,
intentaron ingresar al Plenario Intersindical de
Trabajadores - Convencién Nacional de Trabajadores
(PIT-CNT), pero cuando hicieron el planteo, la dirigencia
de la central sindical y la Unién Nacional de Obreros y
Trabajadores del Transporte (UNOTT) les “bajo el pulgar”.

También relata el nulo apoyo por parte de sectores

y representantes politicos que en general podrian
considerarse como mas cercanos a los movimientos
sindicales. Expresé que “todos coinciden en que hay que
ver el problema, pero nadie le hinca el diente”.

Por estos motivos, entiende que seria necesaria la
formacion de una mesa de trabajo conjunta y honesta.
Al mismo tiempo, al considerarse como un trabajador
dependiente, le gustaria cambiar el vinculo formal a
dependiente.
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Joel, 36 aios, PedidosYa*

Joel es venezolano y hace seis anos que vive en Uruguay.
Cursé estudios de contaduria, pero no llegé a completar

la universidad. Trabaja en PedidosYa como repartidor con
moto desde hace 3 anos. Vive con su esposay con sus tres
hijos, nacidos en Uruguay. Al llegar al pais tuvo algunos
trabajos formales, pero alguien le comento de la posibilidad
de trabajar en la plataformay decidié probar con el objetivo
de mejorar sus ingresos.

Joel relata que la plataforma genera una dinamica que
requiere estar todo el tiempo pendiente de los pedidos y
de las notificaciones. Para elegir los horarios de trabajo de
cada semanay tomar los mejores horarios, es necesario
estar en lugares altos del ranking. En este sentido, cada
semana los repartidores compiten para “ganarse el
derecho” de estar en una buena posicion y elegir antes que
otros sus turnos de trabajo. Esto genera una dinamica de
mucho estrés, de aceptar todo tipo de pedidos, aunque no
le sean rentables, para luego “ser premiados” con un mejor
lugar en el ranking. También los afecta sobre las zonas en
donde pueden trabajar: hay zonas mas codiciadas por los
repartidores porque se genera mayor demanda de pedidos
y con distancias 